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REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2017/2359 AL COMISIEI
din 21 septembrie 2017

de completare a Directivei (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce
priveste cerintele de informare si normele de conduitdi profesionald aplicabile distributiei de
produse de investitii bazate pe asiguriri

(Text cu relevanti pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avind in vedere Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016 privind
distributia de asigurdri ('), in special articolul 28 alineatul (4), articolul 29 alineatul (4) si articolul 30 alineatul (6),

intrucat:

(1) Directiva (UE) 2016/97 prevede un set de standarde specifice pentru produsele de investitii bazate pe asigurdri, in
plus fatd de standardele de conduitd profesionald prevdzute pentru toate produsele de asigurare.

(2)  In temeiul Directivei (UE) 2016/97, Comisia este imputernicitd si adopte acte delegate pentru a preciza mai in
detaliu criteriile §i aspectele practice ale aplicdrii respectivului set specific de norme. Setul de norme in privinta
cdrora Comisia este Imputernicitd si adopte acte delegate se referd la conflictele de interese, la stimulente si la
evaluarea caracterului adecvat si a caracterului corespunzitor. Pentru a se asigura aplicarea uniforma a dispozitiilor
adoptate in temeiul acestor norme pentru care Comisia este imputernicitd si adopte acte delegate si pentru a le
oferi atdt participantilor pe piatd, cat si autorititilor competente si investitorilor o intelegere cuprinzitoare
a acestor dispozitii si a facilita consultarea lor, este de dorit ca respectivele dispozitii sd fie incluse intr-un singur
act juridic. Un regulament asigurd un cadru coerent pentru toti operatorii de pe piatd si reprezintd cea mai bund
garantie posibild pentru existenta unor conditii echitabile, a unor conditii uniforme de concurentd si a unui
standard comun adecvat de protectie a consumatorilor.

(3)  Circumstantele si situatiile care trebuie luate in considerare pentru a se stabili tipurile de conflicte de interese care
pot aduce atingere intereselor consumatorilor sau posibililor consumatori ar trebui si acopere cazurile in care
este probabil ca intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare si obtind un castig financiar sau si
evite o pierdere financiard in detrimentul consumatorului. Cu toate acestea, in astfel de situatii, nu ar trebui si fie
suficient ca intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare si poatd realiza un beneficiu dacd acest
lucru nu genereazd in mod specific un impact negativ pentru consumatorul respectiv sau ca un consumator fad
de care intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare are obligatii sd poatd obtine un cAstig sau evita
o pierdere dacd acest lucru nu genereazd concomitent un impact negativ pentru un alt consumator.

(4)  Pentru a se evita impunerea unei sarcini administrative inutile si a se asigura, totodatd, un nivel adecvat de
protectie a consumatorului, masurile §i procedurile organizatorice pentru gestionarea conflictelor de interese ar
trebui si fie atent adaptate la dimensiunea si activitdtile intermediarului de asigurdri sau ale intreprinderii de
asigurare si ale grupului din care acestia pot face parte, precum si sd tind seama de riscul ca acestea sd aducd
atingere intereselor consumatorului. Cu scopul de a oferi intermediarilor de asigurdri si intreprinderilor de
asigurare un set de orientdri referitoare la mésurile i procedurile care ar trebui avute in mod obisnuit in vedere
pentru gestionarea conflictelor de interese, ar trebui stabilitd o listd neexhaustivd a mdasurilor si procedurilor
posibile. Avand in vedere marea varietate a modelelor organizationale, este posibil ca misurile si procedurile
propuse sd nu fie relevante pentru toti intermediarii de asigurdri §i pentru toate intreprinderile de asigurare, mai
ales pentru intermediarii de asigurdri de dimensiuni mici, cu un domeniu de activitate limitat. In astfel de cazuri,
intermediarii de asigurdri sau intreprinderile de asigurare ar trebui si aibid posibilitatea de a adopta misuri si
proceduri alternative, mai potrivite pentru a garanta, avand in vedere situatia lor speciald, faptul ci activititile de
distributie se desfdsoard tinind cont de interesul suprem al consumatorului.

(5)  Cu toate ci informarea consumatorilor cu privire la anumite conflicte de interese este obligatorie in temeiul
Directivei (UE) 2016/97, dat fiind cd invocarea excesivd a acestei obligatii poate afecta protejarea eficace
a intereselor consumatorilor, aceasta ar trebui si constituie o mdsurd de ultimd instantd, la care si se recurgd
numai atunci cand dispozitiile organizatorice §i administrative avute in vedere nu sunt suficiente pentru a se
garanta, cu o certitudine rezonabild, cd riscul de a aduce atingere intereselor consumatorului va fi evitat.
Informarea consumatorilor cu privire la conflictele de interese de citre un intermediar de asigurdri sau
o intreprindere de asigurare nu poate s ii exonereze pe acestia din urmd de obligatia de a mentine si a aplica
dispozitiile organizatorice si administrative necesare care sunt mijloacele cele mai eficace prin care se poate
preveni riscul de a aduce atingere intereselor consumatorilor.

() JOL26,2.2.2016,p. 19.
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(6)  Pentru a facilita transpunerea in practicd a standardelor stabilite de directivd, criteriile de evaluare a stimulentelor
platite sau primite de citre intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare ar trebui si fie stabilite mai in
detaliu. Tn acest scop, ar trebui pusi la dispozitie cu titlu orientativ o listi neexhaustivd de criterii considerate
relevante pentru evaluarea unui eventual impact negativ asupra calitdtii serviciului furnizat consumatorului, astfel
incat si se asigure un standard adecvat de protectie a consumatorului.

(7)  Evaluarea caracterului adecvat, previzuti la articolul 30 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, si evaluarea
caracterului corespunzdtor, prevazutd la articolul 30 alineatul (2) din aceeasi directivd, sunt diferite din punctul de
vedere al activitdtilor de distributie vizate §i au functii si caracteristici diferite. Prin urmare, este necesar si se
specifice in mod clar standardele si cerintele care trebuie respectate pentru obtinerea informatiilor necesare
pentru fiecare din aceste evaludri si pentru derularea evaludrilor. Ar trebui, de asemenea, clarificat faptul cd
evaluarea caracterului adecvat §i a caracterului corespunzitor nu aduce atingere obligatiei intermediarilor de
asigurdri si a intreprinderilor de asigurare de a specifica, inainte de a incheia un contract de asigurare si pe baza
informatiilor obtinute de la consumator, cerintele si nevoile consumatorului respectiv.

(8)  Evaluarea caracterului adecvat ar trebui efectuatd nu numai in ceea ce priveste recomanddrile de cumpdrare
a unui produs de investitii bazat pe asigurdri, ci si pentru toate recomanddrile cu caracter personal formulate in
cursul duratei de viatd a produsului respectiv, intrucét astfel de situatii pot presupune oferirea de consultantd cu
privire la tranzactiile financiare, care ar trebui si se bazeze intotdeauna pe o analizd temeinicd a cunostintelor si
a experientei, precum si a situatiei financiare a fiecirui consumator. Necesitatea unei evaludri a caracterului
adecvat se impune indeosebi in cazul deciziilor referitoare la schimbarea activelor-suport ale investitiei sau la
pistrarea ori vinzarea unui produs de investitii bazat pe asigurari.

(9)  Intrucat expunerea la piatd a produselor de investitii bazate pe asiguriri depinde in mare misurd de alegerea
activelor-suport ale investitiilor, un astfel de produs poate sd nu fie adecvat pentru consumator sau pentru
posibilul consumator din cauza riscurilor asociate acestor active, a tipului sau a caracteristicilor produsului ori
a frecventei cu care sunt schimbate activele-suport ale investitiei. Un produs ar putea, de asemenea, sd nu fie
adecvat in cazul in care ar favoriza constituirea unui portofoliu neadecvat de investitii-suport.

(10)  Ar trebui ca intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare si aibd in continuare obligatia de a efectua
evaludri ale caracterului adecvat atunci cind consultanta privind produsele de investitii bazate pe asigurdri este
oferitd in totalitate sau in parte printr-un sistem automat sau semiautomat, deoarece aceste sisteme oferd
recomanddri de investitii cu caracter personal, care ar trebui sd se bazeze pe evaluarea caracterului adecvat.

(11) Pentru a asigura aplicarea unui standard corespunzitor de consultantd cu privire la dezvoltarea pe termen lung
a produsului, intermediarii de asigurdri sau intreprinderile de asigurare ar trebui sd includd in declaratia privind
caracterul adecvat informatii din care si reiasd dacd produsele de investitii bazate pe asigurdri recomandate ar
putea necesita efectuarea de citre consumator a unei evaludri periodice a caracterului lor adecvat.

(12) Dat fiind ¢ evaluarea caracterului corespunzitor trebuie, in principiu, si se realizeze in toate situatiile in care
produsele de investitii pe bazd de asigurdri fac obiectul unei vanzari fard furnizare de consultantd, intermediarii
de asigurdri si intreprinderile de asigurare ar trebui si efectueze o astfel de evaluare in toate situatiile in care, in
conformitate cu normele nationale aplicabile, consumatorul solicitd o vinzare fird furnizarea de consultanta si in
care nu sunt indeplinite conditiile previzute la articolului 30 alineatul (3) din Directiva (UE) 2016/97. In situatiile
in care nu se poate efectua o evaluare a caracterului adecvat din cauzi cd nu se pot obtine informatiile necesare
privind situatia financiard si obiectivele de investitii ale consumatorului, acesta ar putea consimti, in conformitate
cu normele nationale aplicabile, s incheie contractul ca o vanzare fird furnizare de consultantd. Cu toate acestea,
pentru a avea garantia ci respectivul consumator are experienta si cunostintele necesare pentru a intelege riscurile
asociate, o evaluare a caracterului corespunzdtor ar trebui sd fie obligatorie in astfel de situatii, cu exceptia cazului
in care sunt indeplinite conditiile previzute la articolul 30 alineatul (3) din Directiva (UE) 2016/97.

(13) in sensul articolului 30 alineatul (3) litera (a) punctul (i) din Directiva (UE) 2016/97, ar trebui s se stabileascd
criterii pentru a se evalua dacd produsul de investitii bazat pe asigurdri care nu indeplineste conditiile previzute
la articolul 30 alineatul (3) litera (a) punctul (i) din Directiva (UE) 2016/97 ar putea fi totusi considerat un produs
care nu este complex. In acest context, furnizarea de garantii poate avea un rol important. in cazul in care un
produs de investitii bazat pe asigurdri oferd o garantie la scadentd care acoperd cel putin suma totald plititd de
consumator, cu exceptia costurilor legitime, garantia respectivd limiteazd considerabil expunerea consumatorului
la fluctuatiile pietei. Prin urmare, poate s fie justificat si se considere, sub rezerva indeplinirii unor conditii
suplimentare, ci un astfel de produs este un produs care nu este complex in sensul articolului 30 alineatul (3) din
Directiva (UE) 2016/97.
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(14) Directiva (UE) 2016/97 urmdreste un nivel de armonizare minim i, prin urmare, nu impiedici statele membre si
prevadd sau si introducd dispozitii mai stricte pentru a-si proteja consumatorii, cu conditia ca dispozitiile
respective sd fie conforme cu dreptul Uniunii. Dispozitiile adoptate de citre Comisie cu scopul de a preciza mai
in detaliu cerintele previzute in Directiva (UE) 201697 ar trebui, prin urmare, s fie astfel concepute incat si
permitd statelor membre sd prevadd dispozitii mai stricte in legislatiile lor nationale.

(15) Pentru a permite autoritdtilor competente si expertilor din asiguriri si se adapteze noilor cerinte continute in
prezentul regulament, data de la care incepe si se aplice prezentul regulament ar trebui sd fie aliniatd cu data de
la care incep si se aplice misurile nationale de transpunere a Directivei (UE) 2016/97.

(16)  Autoritatea Europeand de Asigurdri si Pensii Ocupationale, instituitd prin Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al
Parlamentului European si al Consiliului (*), a fost consultatd in vederea elabordrii unui aviz tehnic (3,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
CAPITOLUL I

DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII
Articolul 1
Domeniu de aplicare

Prezentul regulament se aplicd activititilor de distributie de asigurdri legate de vanzarea de produse de investitii bazate
pe asigurdri de citre intermediari de asigurdri sau intreprinderi de asigurare.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplici urmatoarele definitii:

1. ,persoand relevantd”, referitor la un intermediar de asigurdri sau o intreprindere de asigurare, inseamnd oricare dintre
urmdtoarele:

(@) un director, un partener sau echivalentul acestuia sau un administrator al intermediarului ori al intreprinderii,
dupi caz;

(b) un angajat al intermediarului de asigurdri sau al intreprinderii de asigurare, precum si orice altd persoand fizicd
ale cdrei servicii sunt puse la dispozitia si sub controlul intermediarului de asigurdri sau intreprinderii de
asigurare si care este implicat(3) in distributia de produse de investitii bazate pe asigurari;

(c) o persoand fizicd direct implicatd in prestarea de servicii cdtre intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de
asigurare in temeiul unui acord de externalizare in vederea distributiei de produse de investitii bazate pe asiguriri
de citre intermediar sau intreprindere;

2. ,stimulent” inseamnd orice onorariu, comision sau beneficiu nepecuniar furnizat de sau citre un astfel de intermediar
sau intreprindere in legiturd cu distributia de produse de investitii bazate pe asigurdri, citre sau de citre orice parte,
cu exceptia consumatorului implicat in tranzactia respectivd sau a unei persoane care actioneazd in numele consuma-
torului respectiv;

3. ,regim de stimulente” inseamnd un set de norme care reglementeaza plata de stimulente, inclusiv conditiile in care se
platesc stimulentele.

(") Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritdtii europene
de supraveghere (Autoritatea Europeand de Asigurdri si Pensii Ocupationale), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare
a Deciziei 2009/79/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 48).

(*) Avizul tehnic privind eventualele acte delegate referitoare fa Directiva privind distributia de asigurdri, EIOPA-17/048, 1 februarie 2017,
disponibil la adresa: https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations|EIOPA%20Technical %20Advice%200n%20the%20IDD.pdf
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CAPITOLUL 1I
CONEFLICTE DE INTERESE $I STIMULENTE

Articolul 3
Identificarea conflictelor de interese

(1) In vederea identificirii, in conformitate cu articolul 28 din Directiva (UE) 201697, a tipurilor de conflicte de
interese care apar in cursul desfisurdrii oricdrei activititi de distributie de asigurdri legate de produsele de investitii
bazate pe asigurdri §i care implic riscul de a aduce atingere intereselor unui consumator, intermediarii de asigurdri si
intreprinderile de asigurare evalueazd daci ei insisi, o persoand relevantd sau orice persoand direct sau indirect legatd de
ei printr-o relatie de control are un interes fatd de rezultatul activitdtilor de distributie de asigurdri care indeplineste
urmdtoarele criterii:

(a) este distinct de interesul avut de consumator sau de posibilul consumator fatd de rezultatul activitdtilor de distributie
de asigurari;

(b) are potentialul de a influenta rezultatul activititilor de distributie in detrimentul consumatorului.

Intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare procedeazd in acelasi mod pentru identificarea conflictelor de
interese dintre consumatori.

(2)  In vederea evaludrii previzute la alineatul (1), intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare au in vedere,
drept criterii minime, urmdtoarele situatii:

(a) intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare, o persoand relevantd sau orice persoand direct sau indirect
legatd de ei printr-o relatie de control este probabil si obtind un castig financiar sau s evite o pierdere financiara,
ceea ce ar putea fi in detrimentul consumatorului;

(b) intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare, o persoand relevantd sau orice persoand direct sau indirect
legatd de ei printr-o relatie de control a primit un stimulent financiar sau de altd naturd pentru a favoriza interesele
altui consumator sau grup de consumatori, in detrimentul consumatorului;

(¢) intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare, o persoani relevantd sau orice altd persoand direct sau
indirect legatd printr-o relatie de control de un intermediar de asiguriri sau o intreprindere de asigurare este
implicat(3d) intr-o masurd semnificativd in administrarea sau dezvoltarea de produse de investitii bazate pe asigurdri,
in special in cazul in care o astfel de persoand poate influenta pretul produselor respective sau costurile lor de
distributie.

Articolul 4
Politica in materie de conflicte de interese

(1)  In vederea aplicirii articolului 27 din Directiva (UE) 2016/97, intermediarii de asigurdri si intreprinderile de
asigurare au obligatia sd instituie, sd pund in aplicare si sd mentind o politicd eficace in materie de conflicte de interese,
care sd fie formulatd in scris si adaptatd la dimensiunea §i modul lor de organizare, precum si la natura, anvergura si
complexitatea activititii lor.

In cazul in care intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare face parte dintr-un grup, politica respectivd
trebuie s tind, de asemenea, cont de orice imprejurare, de care intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare
are cunostintd sau ar trebui s3 aibd cunostintd, care poate da nastere unui conflict de interese ca urmare a structurii si
a activitdtilor profesionale ale altor membri ai grupului.

(2)  Politica in materie de conflicte de interese instituitd in conformitate cu alineatul (1) trebuie sd includi:

(@) in ceea ce priveste activitdtile specifice de distributie de asigurdri desfisurate, situatiile care constituie sau pot da
nastere unui conflict de interese ce risci sd aducd atingere intereselor unuia sau mai multor consumatori;

(b) procedurile care trebuie urmate si misurile care trebuie adoptate pentru gestionarea unor astfel de conflicte si pentru
a se evita ca acestea sd aducd atingere interesele consumatorului.

Articolul 5
Proceduri si misuri previzute de politica in materie de conflicte de interese
(1)  Procedurile si mdsurile mentionate la articolul 4 alineatul (2) litera (b) trebuie si fie adecvate in raport cu

dimensiunea si activititile intermediarului de asigurdri sau ale intreprinderii de asigurare si ale grupului din care acestia
pot face parte, precum si in raport cu riscul de a aduce atingere intereselor consumatorului.
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Procedurile care trebuie urmate si masurile care trebuie adoptate in conformitate cu articolul 4 alineatul (2) litera (b)
includ, dupd caz, urmitoarele:

(a) proceduri eficace de prevenire sau de control al schimbului de informatii dintre persoanele relevante implicate in
activitdti care presupun un risc de conflict de interese, atunci cand schimbul de astfel de informatii poate aduce
atingere intereselor unuia sau mai multor consumatori;

(b) supravegherea separati a persoanelor relevante in ale cdror atributii principale intrd desfisurarea de activititi in
numele consumatorilor sau furnizarea de servicii citre consumatori, atunci cind interesele acestora se pot afla in
conflict sau atunci cand consumatorii respectivi reprezintd interese diferite care se pot afla in conflict, inclusiv cele
ale intermediarului de asigurdri sau ale intreprinderii de asigurare;

() eliminarea oricdrei legituri directe dintre plitile, inclusiv remuneratiile, efectuate citre persoane relevante care
desfdsoard o anumitd activitate si platile, inclusiv remuneratiile, efectuate citre alte persoane relevante care desfisoard
predominant o altd activitate, atunci cand activititile in cauza pot da nastere unui conflict de interese;

(d) misuri de prevenire sau de limitare a exercitdrii de citre orice persoand a unei influente necorespunzitoare asupra
modului in care sunt executate activititile de distributie de asigurdri de citre intermediarul de asigurdri sau
intreprinderea de asigurare ori de citre angajatii sau administratorii acestora ori de citre orice persoand direct sau
indirect legatd de acestia printr-o relatie de control;

(e) mdsuri de prevenire sau de control al implicdrii simultane sau ulterioare a unei persoane relevante in activitdti
distincte de distributie de asigurdri, atunci cind aceastd implicare poate afecta gestionarea corespunzitoare
a conflictelor de interese;

(f) o politicd privind cadourile si beneficiile care stabileste in mod clar conditiile in care pot fi acceptate sau acordate
cadouri si beneficii si masurile care trebuie luate atunci cand se acceptd si se acordd cadouri si beneficii.

(2)  In cazul in care intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare pot demonstra ci masurile si procedurile
mentionate la alineatul (1) nu sunt corespunzdtoare pentru a se garanta faptul ci activittile de distributie de asigurdri se
desfisoard tinidnd cont de interesul suprem al consumatorului si nu sunt influentate de interesele conflictuale ale
intermediarului de asigurdri, ale intreprinderii de asigurare sau ale unui alt consumator, intermediarii de asigurdri si
intreprinderile de asigurare adoptd masuri si proceduri alternative, adaptate acestui scop.

Articolul 6
Informarea

(1)  Intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare evitd sd se bazeze excesiv pe informare pentru a se asigura
cd informarea consumatorilor, in temeiul articolului 28 alineatul (2) din Directiva (UE) 2016/97, este o mdsurd de ultima
instantd la care se poate recurge numai atunci cand dispozitiile organizatorice si administrative eficace adoptate de
intermediarul de asigurdri sau de intreprinderea de asigurare pentru a preveni ori pentru a gestiona conflictele de
interese in conformitate cu articolul 27 din Directiva (UE) 2016/97 nu sunt suficiente pentru a garanta, cu o certitudine
rezonabild, cd riscurile de a aduce atingere intereselor consumatorului vor fi evitate.

(2)  In scopul informdrii cu privire la conflictele de interese, intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare
iau toate mdsurile urmatoare:

(a) furnizeazd o descriere specificd a conflictului de interese in cauzd;
(b) explicd natura generald si sursele conflictului de interese;

(c) explicd riscurile pentru consumator care apar ca urmare a conflictului de interese $i masurile luate pentru a diminua
aceste riscuri;

(d) precizeazd in mod clar cid dispozitiile administrative si organizatorice adoptate de intermediarul de asigurdri sau de

intreprinderea de asigurare pentru a preveni ori pentru a gestiona conflictul de interese nu sunt suficiente pentru
a garanta, cu o certitudine rezonabild, cd riscurile de a aduce atingere intereselor consumatorului vor fi evitate.

Articolul 7
Revizuire si pastrarea evidentelor

(1) In scopul aplicirii articolului 27 din Directiva (UE) 2016/97, intermediarii de asigurdri si intreprinderile de
asigurare evalueazd §i revizuiesc periodic, cel putin o datd pe an, politica in materie de conflicte de interese stabilitd in
conformitate cu articolul 4 si iau toate misurile adecvate pentru a solutiona eventualele deficiente.
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(2)  Intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare pastreaza si actualizeazi periodic o evidentd a situatiilor in
care a apdrut sau, in cazul unui serviciu sau al unei activitdti in curs, poate aparea un conflict de interese care genereazd
un risc de a aduce atingere intereselor unui consumator.

Personalul de conducere al intermediarului de asigurdri sau al intreprinderii de asigurare primeste frecvent, cel putin
o datd pe an, rapoarte scrise privind situatiile mentionate la primul paragraf.

Articolul 8
Evaluarea stimulentelor si a regimurilor de stimulente

(1) Se considerd ci un stimulent sau un regim de stimulente are un impact negativ asupra calitdtii serviciului relevant
oferit consumatorului in cazul in care acesta este de o asemenea naturd si amploare incat constituie un impuls pentru
a desfdsura activititi de distributie de asigurdri intr-un mod care nu este conform cu obligatia de a actiona intr-un mod
onest, corect si profesionist, in interesul suprem al consumatorului.

(2)  Pentru a evalua dacd un stimulent sau un regim de stimulente are un impact negativ asupra calitdtii serviciului
relevant oferit consumatorului, intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare efectueazd o analizd globald,
tindnd seama de toti factorii pertinenti care pot creste sau reduce riscul de efecte negative asupra calitdtii serviciului
relevant oferit consumatorului, precum si de orice masurd organizatoricd luati de intermediarul de asiguriri sau de
intreprinderea de asigurare care desfisoard activitdti de distributie pentru a preveni riscul de impact negativ.

In special, intermediarii de asiguriri si intreprinderile de asigurare iau in considerare urmatoarele criterii:

(a) dacd stimulentul sau regimul de stimulente ar putea oferi un impuls pentru ca intermediarul de asigurdri sau
intreprinderea de asigurare si ofere sau si recomande consumatorului un anumit produs de asigurare ori un anumit
serviciu, in ciuda faptului cd intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare ar putea oferi un alt produs
sau serviciu de asigurare care ar rispunde mai bine nevoilor consumatorului;

(b) daci stimulentul sau regimul de stimulente se bazeazd exclusiv sau predominant pe criterii comerciale cantitative sau
dacid acesta tine seama de criterii calitative adecvate, care reflectd respectarea normelor aplicabile, calitatea serviciilor
furnizate consumatorilor si satisfactia consumatorilor;

(c) valoarea stimulentelor plitite sau primite, raportatd la valoarea produsului si a serviciilor oferite;

(d) dacd stimulentul este platit integral sau in principal la momentul incheierii contractului de asigurare sau se intinde
pe intreaga durati a contractului respectiv;

(e) existenta unui mecanism adecvat de recuperare a stimulentului in cazul in care produsul expird sau este rascumpdarat
intr-o etapd timpurie ori in cazul in care s-a adus atingere intereselor consumatorului;

(f) existenta oricdrei forme de prag variabil sau conditional ori a oricirui alt tip de accelerator de valoare care se aplicd
la atingerea unui obiectiv bazat pe volumul sau valoarea vinzdrilor.

CAPITOLUL III
EVALUAREA CARACTERULUI ADECVAT SI A CARACTERULUI CORESPUNZATOR

SECTIUNEA 1

Evaluarea caracterului adecvat
Articolul 9
Informatii care trebuie obtinute in scopul evaludrii caracterului adecvat

(1)  Pentru a oferi consultantd privind un produs de investitii bazat pe asiguriri in conformitate cu articolul 30
alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, intermediarii de asigurdri sau intreprinderile de asigurare stabilesc amploarea
informatiilor care trebuie colectate de la consumator sau de la potentialul consumator avand in vedere toate caracteris-
ticile serviciului de consultantd care urmeaza si fie oferit consumatorului sau potentialului consumator.

(2)  Fird a aduce atingere faptului cd, in conformitate cu articolul 20 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, orice
contract propus trebuie si corespunda cerintelor §i nevoilor consumatorului, intermediarii de asigurdri sau intreprin-
derile de asigurare obtin de la consumatori sau de la potentialii consumatori informatiile de care au nevoie in scopul de
a intelege datele esentiale privind consumatorul sau potentialul consumator §i de a avea o bazd rezonabild pentru
a stabili dacd recomandarea lor personald adresati consumatorului sau potentialului consumator indeplineste toate
criteriile urmatoare:

(a) corespunde obiectivelor de investitii ale consumatorului sau ale potentialului consumator, inclusiv tolerantei la risc
a persoanei respective;
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(b) corespunde situatiei financiare a consumatorului sau a potentialului consumator, inclusiv capacititii persoanei
respective de a suporta pierderi;

(c) este de asa naturd incat consumatorul sau potentialul consumator dispune de cunostintele si experienta necesare in
domeniul de investitii relevant pentru tipul specific de produs sau serviciu.

(3)  Informatiile privind situatia financiard a consumatorului sau a potentialului consumator, inclusiv capacitatea sa de
a suporta pierderi, cuprind, dupd caz, informatii privind sursa si nivelul venitului regulat, activele, inclusiv activele
lichide, investitiile §i bunurile imobile, precum si privind angajamentele financiare obisnuite ale consumatorului sau ale
potentialului consumator. Nivelul informatiilor colectate trebuie si fie adecvat tipului specific de produs sau serviciu avut
in vedere.

(4)  Informatiile privind obiectivele de investitii ale consumatorului sau ale potentialului consumator, inclusiv toleranta
sa la risc, cuprind, dupd caz, informatii privind perioada de timp in care consumatorul sau potentialul consumator
doreste sd detind investitia, preferintele persoanei respective privind asumarea de riscuri, profilul de risc si scopul
investitiei. Nivelul informatiilor colectate trebuie sd fie adecvat tipului specific de produs sau serviciu avut in vedere.

(5) In cazul in care intermediarul de asiguriri sau intreprinderea de asigurare nu obtine informatiile necesare in
conformitate cu articolul 30 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de
asigurare nu oferd consultantd privind produse de investitii bazate pe asigurdri consumatorului sau potentialului
consumator.

(6)  Atunci cand oferd consultantd privind un produs de investitii bazat pe asigurdri in conformitate cu articolul 30
alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, in cazul in care niciunul dintre produse nu este adecvat pentru consumator sau
pentru potentialul consumator, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare nu formuleazd nicio
recomandare.

(7)  Atunci cand oferd consultantd care implicd schimbarea activelor-suport ale investitiei, intermediarii de asiguriri si
intreprinderile de asigurare colecteazd, de asemenea, informatiile necesare cu privire la activele-suport existente ale
investitiei consumatorului si la noile active de investitii recomandate si efectueazd o analizd a costurilor si a beneficiilor
estimate ale schimbarii, astfel incat si fie in mod rezonabil in masurd si demonstreze ci beneficiile preconizate ale
schimbdrii sunt mai mari decit costurile.

Articolul 10
Fiabilitatea informatiilor

Intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare iau mdsuri rezonabile pentru a se asigura cd informatiile
colectate privind consumatorii si potentialii consumatori in scopul evaludrii caracterului adecvat sunt fiabile. Printre
aceste mdsuri se numdrd urmdtoarele aspecte, desi nu se limiteaza la ele:

(a) asigurarea faptului cd consumatorii sunt constienti de importanta furnizarii de informatii exacte si actualizate;

(b) asigurarea faptului cd toate instrumentele, cum ar fi instrumentele de stabilire a profilurilor in evaluarea riscurilor
sau instrumentele de evaluare a cunostintelor §i a experientei consumatorului, utilizate in procesul de evaluare
a caracterului adecvat, sunt adaptate scopului urmdrit si sunt concepute in mod corespunzitor pentru a fi utilizate
de cdtre consumatori, eventualele limitdri fiind identificate si atenuate in mod activ cu ajutorul procesului de
evaluare a caracterului adecvat;

(c) asigurarea faptului cd intrebdrile utilizate in timpul procesului vor fi probabil intelese de consumatori §i vor
surprinde in mod corect obiectivele si nevoile consumatorului, precum si informatiile necesare pentru a efectua
evaluarea caracterului adecvat;

(d) luarea de misuri, dacd este cazul, pentru a asigura coerenta informatiilor referitoare la consumatori, de exemplu
examinand daci existd inexactitdti vidite in informatiile furnizate de consumator.

Articolul 11
Comunicarea cu consumatorii referitoare la evaluarea caracterului adecvat

Intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare nu creeazd nicio ambiguitate sau confuzie cu privire la responsa-
bilitdtile lor in cadrul procesului de evaluare a caracterului adecvat al produselor de investitii bazate pe asigurdri in
conformitate cu articolul 30 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97. Intermediarii de asigurdri si intreprinderile de
asigurare informeazd consumatorii, in mod clar si simplu, cd evaluarea caracterului adecvat se efectueazd pentru a le
permite si actioneze in interesul suprem al consumatorului.
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Articolul 12
Consultanta automat3

Responsabilitatea intermediarului de asigurdri sau a intreprinderii de asigurare de a efectua evaluarea caracterului adecvat
in conformitate cu articolul 30 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97 nu poate fi redusi ca urmare a faptului cd atunci
cand se oferd consultantd privind produsele de investitii bazate pe asigurdri se utilizeaza in totalitate sau partial un regim
automat sau semiautomat.

Articolul 13
Asiguriri de grup

In ceea ce priveste asiguririle de grup, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare instituie si aplici
o politicd prin care stabileste cine face obiectul evaludrii caracterului adecvat in cazul in care un contract de asigurare
este incheiat in numele unui grup de membri si fiecare membru in parte nu poate lua separat decizia de a participa.
O astfel de politicd include, de asemenea, reguli privind modul in care evaluarea se va realiza in practicd, inclusiv privind
persoanele de la care se colecteazd informatii referitoare la cunostinte si experientd, situatia financiard si obiectivele de
investitii.

Intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare inregistreazd politica stabilitd in temeiul primului paragraf.

Articolul 14
Declaratia privind caracterul adecvat

(1)  Atunci cind oferd consultantd privind caracterul adecvat al unui produs de investitii bazat pe asigurdri in
conformitate cu articolul 30 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, intermediarii de asigurdri si intreprinderile de
asigurare furnizeazd consumatorului o declaratie (declaratie privind caracterul adecvat), care include urmitoarele:

(a) o prezentare generald a consultantei oferite;

(b) informatii privind modul in care recomandarea furnizatd este adecvatd pentru consumator, in special modul in care
aceasta corespunde:

(i) obiectivelor de investitii ale consumatorului, inclusiv tolerantei la risc a persoanei respective;
(ii) situatiei financiare a consumatorului, inclusiv capacitatii persoanei respective de a suporta pierderi;
(ili) cunostintelor si experientei consumatorului.

(2)  Intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare atrag atentia consumatorilor asupra informatiilor
referitoare la probabilitatea ca produsele de investitii bazate pe asigurdri care sunt recomandate sd necesite ca respectivii
consumatori si solicite o revizuire periodici a mecanismelor acestora; de asemenea, intermediarii de asigurdri si
intreprinderile de asigurare includ aceste informatii in declaratia privind caracterul adecvat.

(3)  In cazul in care un intermediar de asigurdri sau o intreprindere de asigurare a informat consumatorul ci va realiza
o evaluare periodicd a caracterului adecvat, declaratiile ulterioare instituirii serviciului initial se pot limita la modificarile
serviciilor sau ale activelor-suport ale investitiilor si/sau la circumstantele specifice consumatorului, fird repetarea tuturor
detaliilor inscrise in prima declaratie.

(4)  Intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare care efectueazd o evaluare periodici a caracterului adecvat
revizuiesc, in conformitate cu interesul suprem al consumatorilor, cel putin anual, caracterul adecvat al produselor de
investitii bazate pe asigurdri care sunt recomandate. Frecventa cu care se efectueaza aceastd evaluare se mdreste in functie
de caracteristicile consumatorului, cum ar fi toleranta la risc, si de natura produsului de investitii bazat pe asigurdri care
este recomandat.

SECTIUNEA 2

Evaluarea caracterului corespunzitor
Articolul 15
Procedura de evaluare

Fird a aduce atingere faptului ci, in conformitate cu articolul 20 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, orice contract
propus trebuie si corespundd cerintelor si nevoilor consumatorului, intermediarii de asigurdri sau intreprinderile de
asigurare stabilesc misura in care consumatorul are cunostintele si experienta necesare pentru a intelege riscurile
implicate de serviciul sau produsul propus ori solicitat atunci cand evalueazd dacd un serviciu sau un produs de
asigurare distribuit in conformitate cu articolul 30 alineatul (2) din Directiva (UE) 2016/97 este adecvat pentru
consumator.
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Articolul 16
Produsele de investitii bazate pe asiguriri care nu sunt complexe

Un produs de investitii bazat pe asigurdri este considerat un instrument care nu este complex in sensul articolului 30
alineatul (3) litera (a) punctul (i) din Directiva (UE) 2016/97 in cazul in care indeplineste toate criteriile urmatoare:

(a) contine o valoare la scadentd minima garantatd prin contract care este cel putin suma plititd de citre consumator
dupd deducerea costurilor legitime;

(b) nu contine o clauzd, o conditie sau un declansator care si le permitd intreprinderilor de asigurare si modifice
substantial natura, riscul sau profilul de platd al produsului de investitii bazat pe asigurari;

(c) oferd optiuni de riscumpdrare sau de valorificare in alt mod a produsului de investitii bazat pe asigurdri la o valoare
care este la dispozitia consumatorului;

(d) nu include taxe explicite sau implicite care au ca efect faptul ci, desi, din punct de vedere tehnic, existd optiuni de
riscumpdrare sau de valorificare in alt mod a produsului de investitii bazat pe asigurdri, acest lucru poate provoca
prejudicii nerezonabile consumatorului, intrucat taxele sunt disproportionate fati de costurile suportate de
intreprinderea de asigurare;

() nu are, in niciun alt mod, o structurd care face dificild intelegerea de citre consumator a riscurilor implicate.

SECTIUNEA 3

Dispozitii comune evaludrii caracterului adecvat si a caracterului corespunzdtor
Articolul 17
Informatii care trebuie obtinute de la consumator

(1) In sensul articolului 30 alineatele (1) si (2) din Directiva (UE) 2016/97, informatiile necesare care trebuie obtinute
de intermediarii de asigurdri si de intreprinderile de asigurare in ceea ce priveste cunostintele si experienta consuma-
torului sau ale potentialului consumator in domeniul de investitii relevant cuprind, dupa caz, urmdtoarele elemente, in
mdsura in care acest lucru este adecvat naturii consumatorului, precum si naturii si tipului de produs sau de serviciu
oferit sau solicitat, inclusiv complexitdtii si riscurilor asociate acestora:

(a) tipurile de servicii, de tranzactii, de produse de investitii bazate pe asigurdri sau de instrumente financiare cu care
consumatorul sau potentialul consumator este familiarizat;

(b) natura, numdrul, valoarea si frecventa tranzactiilor consumatorului sau ale potentialului consumator cu produse de
investitii bazate pe asigurdri sau cu instrumente financiare si perioada de timp in care acestea au fost efectuate;

(c) nivelul de educatie si profesia sau profesia anterioard relevantd ale consumatorului sau ale potentialului consumator.

(2)  Intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare nu descurajeazi un consumator sau un potential
consumator si furnizeze informatiile necesare in sensul articolului 30 alineatele (1) si (2) din Directiva (UE) 2016/97.

(3)  In cazul in care informatiile necesare in sensul articolului 30 alineatul (1) sau (2) din Directiva (UE) 2016/97 au
fost deja obtinute in temeiul articolului 20 din Directiva (UE) 2016/97, intermediarii de asigurdri si intreprinderile de
asigurare nu le solicitd din nou consumatorului.

(4)  Intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare are dreptul si se bazeze pe informatiile furnizate de
consumatori sau de potentialii consumatori, cu exceptia cazului in care cunoaste sau ar trebui s cunoascd faptul ci
informatiile respective sunt in mod evident perimate, eronate sau incomplete.

Articolul 18

Raportul periodic

(1)  Fard a aduce atingere articolului 185 din Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului ('),
intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare furnizeazd consumatorului un raport periodic, pe un suport
durabil, cu privire la serviciile furnizate consumatorului si la tranzactiile efectuate in numele acestuia.

() Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la activitate si desfdsurarea
activitdtii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate IT) JO L 335, 17.12.2009, p. 1).
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(2)  Raportul periodic prevdzut la alineatul (1) prezinti o analizd corectd si echilibratd cu privire la serviciile furnizate
consumatorului respectiv si la tranzactiile efectuate in numele acestuia pe parcursul perioadei de raportare si cuprinde,
dupi caz, costurile totale asociate acestor servicii si tranzactii, precum si valoarea fiecdrui activ-suport al investitiei.

(3)  Raportul periodic previzut la alineatul (1) se furnizeazi cel putin o datd pe an.

Articolul 19
Pistrarea evidentelor

(1)  Fard a aduce atingere aplicdrii Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului ('),
intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare tin evidente privind evaludrile caracterului adecvat sau ale
caracterului corespunzitor efectuate in conformitate cu articolul 30 alineatele (1) si (2) din Directiva (UE) 2016/97.
Evidentele includ informatiile obtinute de la consumator, precum si orice document convenit cu consumatorul, inclusiv
documentele care stabilesc drepturile partilor si celelalte conditii in care intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de
asigurare furnizeaza servicii consumatorului. Evidentele respective se pastreaza cel putin pe durata relatiei dintre interme-
diarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare si consumator.

(2)  In cazul unei evaluiri a caracterului adecvat efectuate in conformitate cu articolul 30 alineatul (1) din Directiva
(UE) 2016/97, evidenta cuprinde, de asemenea, urmdtoarele:
(

a) rezultatul evaludrii caracterului adecvat;

(b) recomandarea adresatd consumatorului si declaratia furnizatd in conformitate cu articolul 14 alineatul (1) din
prezentul regulament;

(c) orice modificare efectuatd de intermediarul de asigurdri sau de intreprinderea de asigurare in ceea ce priveste
evaluarea caracterului adecvat, in special orice modificare a tolerantei la risc a consumatorului;

(d) orice modificare a activelor-suport ale investitiei.

(3) In cazul unei evaludri a caracterului corespunzitor efectuate in conformitate cu articolul 30 alineatul (2) din
Directiva (UE) 2016/97, evidenta cuprinde, de asemenea, urmatoarele:

(a) rezultatul evaludrii caracterului corespunzitor;

(b) orice avertisment transmis consumatorului in cazul in care produsul de investitii bazat pe asiguriri a fost evaluat ca
potential necorespunzitor pentru consumator, dacd acesta a solicitat incheierea contractului in ciuda avertismentului
primit i, dupd caz, dacd intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare a acceptat cererea consumatorului
de a proceda la incheierea contractului;

(c) orice avertisment transmis consumatorului in cazul in care consumatorul nu a furnizat informatii suficiente pentru
ca intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare si poatd evalua caracterul corespunzitor al produsului
de investitii bazat pe asigurdri, dacd respectivul consumator a solicitat incheierea contractului in ciuda avertis-
mentului primit si, dupd caz, dacd intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare a acceptat cererea
consumatorului de a proceda la incheierea contractului.

(4)  Evidentele se pistreazd pe un suport care permite stocarea informatiilor intr-un mod accesibil autorititii
competente pentru consultdri ulterioare. Autoritatea competentd trebuie sd le poatd accesa rapid, sd poatd reconstitui
fiecare element in mod clar si exact si sd identifice cu usurintd orice modificare, rectificare sau alte modificiri, precum si
continutul evidentelor in versiunea anterioard efectudrii unor astfel de modificari.

CAPITOLUL IV

DISPOZITII FINALE
Articolul 20
Intrare in vigoare si aplicare
Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Se aplici de la 23 februarie 2018.

(") Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) JOL 119, 4.5.2016, p. 1).
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Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 21 septembrie 2017.

Pentru Comisie
Presedintele
Jean-Claude JUNCKER
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