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DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2017/2359
od 21. rujna 2017.

o dopuni Direktive (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu obveze informiranja
i pravila poslovnog ponasanja koja se primjenjuju na distribuciju investicijskih proizvoda
osiguranja

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISJJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuéi u obzir Direktivu (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vijea od 20. sijenja 2016. o distribuciji
osiguranja ('), a posebno njezin ¢lanak 28. stavak 4., ¢lanak 29. stavak 4. i ¢lanak 30. stavak 6.,

bududi da:

(1)  Direktivom (EU) 2016/97 predviden je skup posebnih standarda za investicijske proizvode osiguranja, uz
standarde poslovnog ponasanja utvrdene za sve proizvode osiguranja.

(2)  Direktivom (EU) 2016/97 Komisija se ovla¢uje za donoSenje delegiranih akata za dodatno utvrdivanje kriterija
i prakti¢nih pojedinosti za primjenu tog skupa pravila. Relevantna ovlastenja odnose se na pravila o sukobima
interesa, o poticajima i o procjeni primjerenosti i prikladnosti. Kako bi se osigurala dosljedna primjena odredbi
donesenih na temelju tih ovlasti te kako bi se sudionicima na trzistu, nadleznim tijelima i ulagateljima omogucilo
njihovo sveobuhvatno razumijevanje i jednostavan pristup tim odredbama, pozeljno ih je ukljuciti u jedinstven
pravni akt. Oblikom uredbe osigurava se uskladen okvir za sve subjekte na trzi§tu i on je najbolje mogude
jamstvo jednakih pravila za sve, jednakih uvjeta trzi$nog natjecanja i odgovarajuceg standarda zastite potrosaca.

(3)  Okolnosti i situacije koje je potrebno uzeti u obzir za potrebe utvrdivanja vrsta sukoba interesa koji mogu
natetiti interesima potrosaca ili potencijalnih potrosaca trebale bi ukljucivati slucajeve u kojima je vjerojatno da
¢e posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje ostvariti financijsku dobit ili izbje¢i financijski gubitak na
Stetu potro$aca. Medutim, u takvim situacijama ne bi trebalo biti dovoljno §to posrednik u osiguranju ili drustvo
za osiguranje moZze ostvariti korist ako to ne utje¢e negativno na potrosaca, ili §to potrosal prema kojem
posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje ima obvezu moze ostvariti dobit ili izbje¢i gubitak, a da ne
postoji odgovarajuéi mogudi gubitak za nekog drugog takvog klijenta.

(4)  Kako bi se izbjeglo nepotrebno administrativno opterecenje pri osiguranju odgovarajuce razine zatite potrosaca,
organizacijske mjere i postupke za upravljanje sukobima interesa potrebno je pazljivo prilagoditi veli¢ini
i aktivnostima posrednika u osiguranju ili drustvu za osiguranje i skupini kojoj pripadaju te riziku od nastanka
Stete za interese potroSaca. Potrebno je utvrditi nepotpun popis mogucih mjera i postupaka kao smjernicu za
posrednike u osiguranju i drustva za osiguranje u pogledu mjera i postupaka koje bi u pravilu trebalo uzeti
u obzir pri upravljanju sukobima interesa. Moguce je da predloZene mjere i postupci nisu relevantni za sve
posrednike u osiguranju i druStva za osiguranje zbog razliCitth poslovnih modela. Pogotovo mogu biti
neprikladni za male posrednike u osiguranju i njihov ogranien opseg poslovanja. U takvim bi slucajevima
posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje trebali imati moguénost donoSenja primjerenijih alternativnih
mjera i postupaka kako bi, s obzirom na vlastitu situaciju, osigurali obavljanje aktivnosti distribucije u skladu s
najboljim interesom potrosaca.

(5)  lako se Direktivom (EU) 2016/97 zahtijeva objavljivanje konkretnih sukoba interesa, to bi trebalo biti krajnja
mjera koja se primjenjuje samo ako organizacijske i administrativne mjere nisu dovoljne kako bi se u razumnoj
mjeri osiguralo sprecavanje rizika od nastanka 3tete za interese potroSaca s obzirom na to da zbog pretjeranog
oslanjanja na objavljivanje moZe izostati ucinkovita zastita interesa potrosaca. Objavljivanjem sukoba interesa
posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje nisu izuzeti od obveze provodenja i odrzavanja organizacijskih
i administrativnih mjera koje su naju¢inkovitije sredstvo sprecavanja nastanka Stete za potrosace.

() SLL26,2.2.2016.,str. 19.



20.12.2017. Sluzbeni list Europske unije L 341/9

(6)  Kako bi se olaksala prakticna provedba standarda utvrdenih Direktivom, potrebno je detaljnije utvrditi kriterije za
procjenu poticaja koje daju ili primaju posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje. U tu je svrhu potrebno
sastaviti nepotpun popis kriterija koji se smatraju relevantnima za procjenu mogueg negativnog utjecaja na
kvalitetu usluge koja se pruza potrosacu kao smjernica kako bi se osigurao odgovarajuli standard zastite
potrosaca.

(7)  Procjena primjerenosti utvrdena ¢lankom 30. stavkom 1. Direktive (EU) 2016/97 i procjena prikladnosti utvrdena
¢lankom 30. stavkom 2. te Direktive imaju razli¢ito podruéje primjene u pogledu aktivnosti distribucije na koje
se odnose te razli¢ite funkcije i karakteristike. Stoga je nuzno jasno utvrditi standarde i zahtjeve koje je potrebno
ispuniti pri prikupljanju informacija potrebnih za svaku procjenu i pri njihovom obavljanju. Potrebno je pojasniti
i da se procjenama primjerenosti i prikladnosti ne dovodi u pitanje obveza posrednika u osiguranju i drustava za
osiguranje da prije sklapanja ugovora o osiguranju utvrde zahtjeve i potrebe odredenog potrosaca na temelju
informacija koje su dobili od njega.

(8)  Procjenu primjerenosti potrebno je obaviti ne samo za preporuke za kupnju investicijskog proizvoda osiguranja,
nego za sve osobne preporuke tijekom trajanja tog proizvoda jer se u tim situacijama mogu podrazumijevati
savjeti o financijskim transakcijama koji bi se trebali temeljiti na pomnoj analizi znanja i iskustva te financijskoj
situaciji pojedinatnog potrosaca. Potreba za procjenom primjerenosti posebno je izrazena u slucaju odluka
o zamjeni odnosne ulagateljske imovine ili o drzanju ili prodaji investicijskog proizvoda osiguranja.

(9)  Bududi da trziSna izloZenost investicijskog proizvoda osiguranja u velikoj mjeri ovisi o odabiru temeljne
ulagateljske imovine, takav proizvod moze biti neprimjeren za potrosaca ili potencijalnog potrosaca zbog rizika
te imovine, vrste ili karakteristika proizvoda ili ucestalosti zamjene odnosne ulagateljske imovine. Proizvod moze
biti neprimjeren i ako bi zbog njega portfelj odnosnih ulaganja postao neprimjeren.

(10)  Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje trebali bi i dalje biti odgovorni za obavljanje procjena primje-
renosti ako se usluge savjetovanja o investicijskim proizvodima osiguranja u cijelosti ili djelomi¢no pruzaju
putem automatskog ili poluautomatskog sustava jer ti sustavi daju osobne preporuke za ulaganje koje bi se
trebale temeljiti na procjeni primjerenosti.

(11) Kako bi se osigurao odgovarajuéi standard usluge savjetovanja u pogledu dugorotnog razvoja proizvoda,
posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje trebali bi u izjavi o primjerenosti navesti i potrodac¢ima skrenuti
pozornost na informacije o tome je li vjerojatno da e potrosac za preporucene investicijske proizvode osiguranja
morati traziti redovno preispitivanje njihovih mehanizama.

(12) S obzirom na to da se procjena prikladnosti u nacelu mora obaviti u svim slucajevima prodaje investicijskog
proizvoda osiguranja bez usluge savjetovanja, posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje trebali bi obavljati
takve procjene u svim situacijama u kojima potrosa¢, u skladu s vazeéim pravilima nacionalnog prava, zahtijeva
prodaju bez usluge savjetovanja i u kojima nisu ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 30. stavka 3. Direktive (EU) 2016/97.
Kad je procjenu primjerenosti nemoguce obaviti zbog nedostatka potrebnih informacija o financijskoj situaciji
potro$aca i nemoguénosti utvrdivanja njegovih investicijskih ciljeva, potrosa¢ moze, u skladu s vazeéim pravilima
nacionalnog prava, pristati na sklapanje ugovora kao prodaje bez usluge savjetovanja Medutim, kako bi se
osiguralo da potrosa¢ raspolaze potrebnim znanjem i iskustvom za razumijevanje mogucih rizika, u takvim je
situacijama potrebna procjena prikladnosti, osim ako su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 30. stavka 3. Direktive
(EU) 2016/97.

(13) Za potrebe ¢lanka 30. stavka 3. tocke (a) podtocke ii. Direktive (EU) 2016/97 potrebno je utvrditi kriterije za
procjenu moze li se investicijski proizvod osiguranja koji ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 30. stavka 3. tocke (a)
podtocke i. Direktive (EU) 2016/97 ipak smatrati jednostavnim proizvodom. U tom kontekstu jamstva mogu
imati vaznu ulogu. Ako investicijski proizvod osiguranja ukljucuje jamstvo po dospije¢u kojim je obuhvaden
najmanje ukupni iznos uplata potrodaca, ne ukljuCujudi legitimne troskove, tim se jamstvom osjetno ogranicava
mjera u kojoj je potrosa¢ izloZen fluktuacijama na trziStu. Stoga bi takav proizvod, uz ispunjavanje dodatnih
uvjeta, za potrebe clanka 30. stavka 3. Direktive (EU) 2016/97 bilo opravdano smatrati jednostavnim
proizvodom.
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(14)  Svrha je Direktive (EU) 2016/97 minimalno uskladivanje te se njome ne bi trebalo prijeciti drzavama ¢lanicama
da zadrze ili uvedu stroze odredbe u cilju zastite potrosaca, uz uvjet da su te odredbe u skladu s pravom Unije.
Sve odredbe koje Komisija donese za potrebe dodatnog odredivanja zahtjeva utvrdenih Direktivom (EU) 2016/97
trebale bi drzavama ¢lanicama omoguditi zadrzavanje strozih odredbi u njihovim nacionalnim pravima.

(15) Kako bi se nadleznim tijelima i dru$tvima za osiguranje omogudilo prilagodavanje novim zahtjevima iz ove
Uredbe, datum pocetka njezine primjene potrebno je uskladiti s datumom pocetka primjene nacionalnih mjera
kojima se prenosi Direktiva (EU) 2016/97.

(16) Od Europskog nadzornog tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje osnovanog Uredbom (EU)
br. 1094/2010 Europskog parlamenta i Vijeca (') zatraZeni su tehnicki savjeti (%),

DONIJELA JE OVU UREDBU:
POGLAVLJE L.

PODRUé]E PRIMJENE I DEFINICIJE
Clanak 1.
Podrudje primjene

Ova Uredba primjenjuje se na distribuciju osiguranja u pogledu prodaje investicijskih proizvoda osiguranja koju
obavljaju posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:
1. ,relevantna osoba” u odnosu na posrednika u osiguranju ili drustvo za osiguranje znaci sljedele:
(a) direktor, partner ili sli¢no ili rukovoditelj posrednika ili drustva, ovisno o slucaju;

(b) zaposlenik posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje, kao i bilo koja druga fizicka osoba ¢ije su usluge
stavljene na raspolaganje i pod kontrolu posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje i koja je ukljucena
u distribuciju investicijskih proizvoda osiguranja;

(c) fizicka osoba koja je izravno ukljucena u pruzanje usluga posredniku u osiguranju ili drustvu za osiguranje na
temelju sporazuma o izdvajanju poslovnih procesa, a u svrhu distribucije investicijskih proizvoda osiguranja od
strane posrednika ili drustva;

2. ,poticaj” zna¢i naknada, provizija ili nenov¢ana korist koju daje posrednik ili drustvo u vezi s distribucijom investi-
cijskog proizvoda osiguranja bilo kojoj strani osim potrosaca ili osobe koja djeluje u njegovo ime, ili prima od nje;

3. ,sustav poticaja” znaci skup pravila kojima se ureduje placanje poticaja, uklju¢ujuéi uvjete za placanje poticaja.

Uredba (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o osnivanju Europskog nadzornog tijela (Europsko
nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje), o izmjeni Odluke br. 716/2009/EZ i o stavljanju izvan snage Odluke
Komisije 2009/79/EZ (SLL 331, 15.12.2010., str. 48.).
(%) Tehnicki savjet o mogucim delegiranim aktima o Direktivi o distribuciji osiguranja, EIOPA-17/048 od 1. veljace 2017. dostupan je na
poveznici: https:/[eiopa.europa.eu/Publications/Consultations[EIOPA%20Technical %20Advice%200n%20the%20IDD.pdf.
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POGLAVLJE IL.

SUKOBI INTERESA I POTICAJI
Clanak 3.
Utvrdivanje sukoba interesa

1. U skladu s ¢lankom 28. Direktive (EU) 2016/97 za potrebe utvrdivanja vrsti sukoba interesa do kojih dolazi
tijekom obavljanja aktivnosti distribucije osiguranja u pogledu prodaje investicijskih proizvoda osiguranja, a koji
ukljucuje rizik od nastanka Stete za interese potrosaca, posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje procjenjuju imaju
li oni, relevantna osoba ili bilo koja osoba koja je s njima izravno ili neizravno povezana putem kontrole, interes za
ishod aktivnosti distribucije osiguranja koji ispunjava sljedece kriterije:

(a) ne podudara se s interesom za ishod aktivnosti distribucije osiguranja potrosaca ili potencijalnog potrosaca;
(b) moze utjecati na ishod aktivnosti distribucije osiguranja na $tetu potrodaca.

Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje postupaju jednako pri utvrdivanju sukoba interesa izmedu potrosaca.

2. Za potrebe procjene u skladu sa stavkom 1. posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje uzimaju u obzir s
pomodu minimalnih kriterija sljedece situacije:

(a) posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje, relevantna osoba ili bilo koja osoba koja je s njima izravno ili
neizravno povezana putem kontrole vjerojatno ¢e ostvariti financijsku dobit ili izbjeci financijski gubitak na mogucu
Stetu potroSaca;

(b) posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje, relevantna osoba ili bilo koja osoba koja je s njima izravno ili
neizravno povezana putem kontrole ima financijski ili drugi motiv da stavi interes drugog potrosaca ili skupine
potrosaca ispred interesa potroSaca;

(c) posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje, relevantna osoba ili bilo koja osoba koja je s njima izravno ili

neizravno povezana putem kontrole u velikoj je mjeri ukljucena u upravljanje investicijskim proizvodima osiguranja
ili njihov razvoj, posebno ako ima utjecaja na odredivanje cijene ili trogkova distribucije tih proizvoda.

Clanak 4.
Politika upravljanja sukobima interesa

1. Za potrebe clanka 27. Direktive (EU) 2016/97 od posrednika u osiguranju i drustva za osiguranje ocekuje se
uspostava, provedba i odrzavanje ucinkovite politike upravljanja sukobima interesa utvrdene u pisanom obliku
i primjerene veli¢ini, organizaciji te vrsti, opsegu i sloZenosti njihova poslovanja.

Ako je posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje ¢lan grupe, politikom se vodi ra¢una i o svim okolnostima
o kojima posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje ima ili bi trebalo imati saznanja, a koje bi mogle dovesti do
sukoba interesa zbog strukture i poslovnih aktivnosti drugih ¢lanova grupe.

2. Politika upravljanja sukobom interesa, uspostavljena u skladu sa stavkom 1., ima sljede¢i sadrzaj:

(a) s obzirom na posebne poslove distribucije osiguranja, okolnosti koje predstavljaju ili koje mogu dovesti do sukoba
interesa koji podrazumijeva rizik od nastanka Stete za interese jednog potrosaca ili vise njih;

(b) postupci koje je potrebno primjenjivati i mjere koje je potrebno donijeti za upravljanje sukobima interesa
i sprecavanje nastanka Stete za interese potrosaca.

Clanak 5.
Postupci i mjere na temelju politike upravljanja sukobima interesa

1. Postupci i mjere iz ¢lanka 4. stavka 2. tocke (b) odgovaraju veli¢ini i aktivnostima posrednika u osiguranju ili
drustva za osiguranje i grupe Ciji mogu biti ¢lanovi te riziku od nastanka Stete za interese potrosaca.
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Postupci koje je potrebno primjenjivati i mjere koje je potrebno donijeti u skladu s ¢lankom 4. stavkom 2. tockom (b)
prema potrebi ukljucuju:

(a) ucinkovite postupke za spreCavanje ili kontrolu razmjene informacija izmedu relevantnih osoba ukljucenih
u aktivnosti koje uklju¢uju rizik od sukoba interesa ako bi takva razmjena informacija mogla nastetiti interesima
jednog potrosaca ili vise njih;

(b) odvojen nadzor nad relevantnim osobama cije glavne funkcije uklju¢uju obavljanje aktivnosti u ime potrosaca ili
pruZanje usluga potroSacima Ciji bi interesi mogli biti u sukobu ili koje na drugi nacin predstavljaju razli¢ite interese
koji mogu biti u sukobu, ukljucujudi i interese posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje;

(c) uklanjanje izravne povezanosti izmedu placanja, ukljucujuéi primitak od rada, relevantnim osobama koje se bave
jednom aktivnoséu i placanja, uklju¢ujuéi primitak od rada, drugim relevantnim osobama koje se uglavnom bave
drugom aktivnoséu ako u vezi s tim aktivnostima mozZe nastati sukob interesa;

(d) mjere kojima se bilo koja osoba sprecava ili ograni¢ava da izvrsi neprimjeren utjecaj na nacin na koji posrednik
u osiguranju, drustvo za osiguranje, njihovi rukovoditelji, zaposlenici ili osobe koje su s njima izravno ili neizravno
povezane putem kontrole, obavljaju poslove distribucije osiguranja;

(e) mjere za sprecavanje ili kontrolu istovremenog ili uzastopnog sudjelovanja relevantne osobe u razli¢itim poslovima
distribucije osiguranja ako takvo sudjelovanje mozZe nastetiti ispravnom upravljanju sukobima interesa;

(f) politiku u podrugju poklona i koristi kojom se jasno odreduje u kojim se okolnostima smiju davati ili primati
pokloni i koristi i koraci koje je pritom potrebno poduzeti.

2. Ako mogu dokazati da mjere i postupci iz stavka 1. nisu prikladni da bi se osiguralo obavljanje poslova
distribucije osiguranja u skladu s najboljim interesom potrosaca i nisu pristrani zbog sukoba interesa posrednika
u osiguranju, drustva za osiguranje ili drugog potrosaca, posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje donose
prikladne alternativne mjere i postupke u tu svrhu.

Clanak 6.
Objavljivanje

1. Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje izbjegavaju prekomjerno oslanjanje na objavljivanje kako bi
osigurali da je objavljivanje potroacima, u skladu s ¢lankom 28. stavkom 2. Direktive (EU) 2016/97, krajnja mjera koja
se upotrebljava samo ako ucinkovite organizacijske i administrativne mjere koje su posrednik u osiguranju ili drustvo za
osiguranje uspostavili radi sprecavanja sukoba interesa ili upravljanja njima u skladu s c¢lankom 27. Direktive
(EU) 2016/97 nisu dovoljne kako bi se u razumnoj mjeri osiguralo sprecavanje rizika od nastanka Stete za interese
potrosaca.

2. Za potrebe otkrivanja sukoba interesa, posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje poduzimaju sljedece:
(a) opisuju konkretan sukob interesa;
(b) objasnjavaju prirodu i izvore sukoba interesa;

(c) objasnjavaju potrosacima rizike koji nastaju kao posljedica sukoba interesa i poduzete korake za njihovo
ublazavanje;

(d) jasno navode da organizacijske i administrativne mjere koje su posrednik u osiguranju ili drustva za osiguranje

uspostavili radi sprecavanja sukoba interesa ili upravljanja njime nisu dovoljne kako bi se u razumnoj mjeri osiguralo
sprecavanje rizika od nastanka Stete za interese potrosaca.

Clanak 7.
Preispitivanje i vodenje evidencije

1. Za potrebe ¢lanka 27. Direktive (EU) 2016/97 posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje procjenjuju
i redovno preispituju, najmanje jednom godisnje, politiku upravljanja sukobima interesa uspostavljenu u skladu s
lankom 4. i poduzimaju odgovarajude mjere kako bi se uklonili eventualni nedostaci.
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2. Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje vode i redovno aZuriraju evidenciju situacija u kojima se sukob
interesa koji ukljucuje rizik od nastanka Stete za interese potrosaca pojavio ili se, u slucaju usluge ili aktivnosti koja je
u tijeku, moZe pojaviti.

ViSe rukovodstvo posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje prima redovno, a najmanje jednom godi$nje, pisana
izvje$¢a o situacijama iz prvog podstavka.

Clanak 8.
Procjena poticaja i sustava poticaja

1. Smatra se da poticaj ili sustav poticaja negativno utjece na kvalitetu usluge koja se pruza potrosacu ako njegova
priroda i opseg predstavljaju motiv za obavljanje aktivnosti distribucije osiguranja na nacin koji nije u skladu s obvezom
postenog, pravednog i profesionalnog djelovanja u skladu s najboljim interesima potrosaca.

2. Za potrebe procjene utjece li poticaj ili sustav poticaja negativno na kvalitetu usluge koja se pruza potrosacu
posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje provode sveobuhvatnu analizu uzimajuéi u obzir sve relevantne
¢imbenike koji mogu povecati ili umanjiti rizik od negativnog ucinka na kvalitetu usluge koja se pruza potrosacu i sve
organizacijske mjere koje poduzimaju posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje koji obavljaju aktivnosti
distribucije osiguranja radi sprecavanja rizika od negativnog ucinka.

Posebno uzimaju u obzir sljedece kriterije:

(a) moZe li poticaj ili sustav poticaja biti motiv posredniku u osiguranju ili drustvu za osiguranje da potrosacu ponude
ili preporuce odredeni proizvod osiguranja ili uslugu unato¢ ¢&injenici da bi mogli ponuditi drugi proizvod osiguranja
ili uslugu koji bi bolje zadovoljili potrebe potrogaca;

(b) je li poticaj ili sustav poticaja iskljucivo ili pretezno utemeljen na kvantitativnim komercijalnim kriterjjima ili se
njime uzimaju u obzir odgovarajudi kvalitativni kriteriji koji odrazavaju postupanje u skladu s vazeéim propisima,
kvalitetu usluga koje se pruzaju potrosacima i zadovoljstvo potrosaca;

(c) vrijednost placenih ili primljenih poticaja u odnosu na vrijednost proizvoda i pruzenih usluga;

(d) placa li se poticaj u potpunosti ili uglavnom u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju ili je njime obuhvaéeno
cijelo trajanje ugovora;

(e) postojanje odgovarajueg mehanizma za povrat poticaja u sluCaju isteka ili otkupa proizvoda u ranoj fazi ili
u sluéaju narusavanja interesa potrogaca;

(f) postojanje bilo kojeg oblika varijabilnog ili potencijalnog praga ili bilo koje druge vrste akceleratora vrijednosti koji
se aktivira postizanjem cilja na temelju koli¢ine ili vrijednosti prodaje.
POGLAVLJE IIL

PROCJENA PRIMJERENOSTI I PRIKLADNOSTI

ODJELJAK 1.

Procjena primjerenosti
Clanak 9.
Informacije koje je potrebno prikupiti za potrebe procjene primjerenosti

1. Za potrebe pruzanja savjeta o investicijskom proizvodu osiguranja u skladu s ¢lankom 30. stavkom 1. Direktive
(EU) 2016/97 posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje odreduju koli¢inu informacija koje je potrebno prikupiti
od potrosaca ili potencijalnih potrosaca ovisno o svim znacajkama savjeta koje im je potrebno pruziti.

2. Ne dovodeéi u pitanje Cinjenicu da, u skladu s ¢lankom 20. stavkom 1. Direktive (EU) 2016/97, svaki ponudeni
ugovor mora biti u skladu sa zahtjevima i potrebama potrosaca, posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje
prikupljaju od potrosaca ili potencijalnih potrosaca informacije koje su potrebne za razumijevanje klju¢nih ¢injenica
o potrosatu ili potencijalnom potro$acu i stvaranje razumne osnove za utvrdivanje ispunjava li njihova preporuka
potrosacu ili potencijalnom potrosacu sve sljedece kriterije:

(a) preporuka je u skladu s investicijskim ciljevima potrosaca ili potencijalnog potrosaca, ukljuc¢ujui prihvatljiv rizik za
njega;
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(b) preporuka je u skladu s financijskom situacijom potrosaca ili potencijalnog potrosaca, ukljucujuéi njegovu
sposobnost da podnese gubitke;

(c) preporuka je takva da potrosa¢ ili potencijalni potrosa¢ raspolaze potrebnim znanjem i iskustvom u podrudju
ulaganja relevantnim za odredenu vrstu proizvoda ili usluge.

3. Informacije o financijskoj situaciji potrosaca ili potencijalnog potrosaca, ukljucujuéi njegovu sposobnost da
podnese gubitke, ukljucuje, ovisno o slucaju, informacije o izvoru i visini redovnog prihoda, imovini, ukljucujuéi
likvidnu imovinu, ulaganjima, nekretninama i redovnim financijskim obvezama potrosaca ili potencijalnog potrosaca.
Koli¢ina prikupljenih informacija odgovara odredenoj vrsti proizvoda ili usluge koja se razmatra.

4. Informacije o investicijskim ciljevima potrosaca ili potencijalnog potrosaca, ukljucujuéi prihvatljiv rizik za njega,
ukljucuju, ovisno o slu¢aju, informacije o vremenskom razdoblju tijekom kojeg potrosac¢ ili potencijalni potrosa¢ Zzeli
zadrzati ulaganje, njegovoj spremnosti na preuzimanje rizika, njegovom profilu rizi¢nosti i svrsi ulaganja. Koli¢ina
prikupljenih informacija odgovara odredenoj vrsti proizvoda ili usluge koja se razmatra.

5. Ako ne prikupi informacije koje se traze na temelju ¢lanka 30. stavka 1. Direktive (EU) 2016/97, posrednik
u osiguranju ili drustvo za osiguranje ne smije potrosacu ili potencijalnom potro$acu pruziti savjet o investicijskim
proizvodima osiguranja.

6. Pri pruzanju savjeta o investicijskom proizvodu osiguranja u skladu s ¢lankom 30. stavkom 1. Direktive
(EU) 2016/97 posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje ne daje preporuku ako nijedan proizvod ne odgovara
potrebama potrosaca ili potencijalnog potrosaca.

7. Pri pruzanju savjeta koji ukljucuje zamjenu odnosne ulagateljske imovine, posrednici u osiguranju i drustva za
osiguranje prikupljaju i potrebne informacije o postojecoj odnosnoj ulagateljskoj imovini potrosaca i preporucenoj novoj
ulagateljskoj imovini i analiziraju ocekivane troskove i koristi zamjene tako da mogu razumno dokazati da su ocekivane
koristi zamjene vece od troskova.

Clanak 10.
Pouzdanost informacija

Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje poduzimaju razumne korake kako bi osigurali pouzdanost informacija
o0 potrosacima i potencijalnim potro$acima prikupljenima za potrebe procjene primjerenosti. Ti koraci ukljucuju, ali nisu
ograniceni na, sljedece:

(a) osigurati da su potroaci svjesni vaznosti dostavljanja to¢nih i aZuriranih informacija;
(b) osigurati da su svi alati, kao $to su alati za profiliranje kod procjene rizika ili alati za procjenu znanja i iskustva
potrosaca, koji se upotrebljavaju u postupku procjene primjerenosti svrsishodni i prikladno osmisljeni za potrosace

te da su sva ograniCenja utvrdena i prikladno ublazena tijekom postupka procjene primjerenosti;

(c) osigurati da su pitanja iz postupka lako razumljiva potrosa¢ima i da se njima moze to¢no shvatiti koji su ciljevi
i potrebe potrosaca i informacije potrebne za provedbu procjene primjerenosti;

(d) prema potrebi poduzeti korake za osiguranje dosljednosti informacija o potrosacu, poput provjere ima li ocitih
neto¢nih podataka u informacijama koje je potrosac dostavio.

Clanak 11.
Komunikacija s potrosadima o procjeni primjerenosti

Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje moraju biti nedvosmisleni i jasni kad je rije¢ o njihovim odgovornostima
u postupku procjene primjerenosti investicijskih proizvoda osiguranja u skladu s ¢lankom 30. stavkom 1. Direktive
(EU) 2016/97. Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje jasno i jednostavno obavjestavaju potrosace o tome da se
primjerenost procjenjuje kako bi mogli djelovati u najboljem interesu potrosaca.
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Clanak 12.
PruZanje savjeta putem automatskog sustava

Obveza posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje da obavi procjenu primjerenosti u skladu s ¢lankom 30.
stavkom 1. Direktive (EU) 2016/97 nije umanjena Cinjenicom da se savjeti o investicijskim proizvodima osiguranja
u cijelosti ili djelomi¢no pruzaju putem automatskog ili poluautomatskog sustava.

Clanak 13.
Grupno osiguranje

Kad je rije¢ o grupnom osiguranju, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje uspostavlja i provodi politiku
o predmetu procjene primjerenosti ako se ugovor o osiguranju sklapa u ime skupine ¢lanova u kojoj pojedini ¢lan ne
moze donijeti samostalnu odluku o u¢lanjenju. U toj su politici navedena i pravila za obavljanje procjene u praksi,
ukljucujudi osobe od kojih se prikupljaju informacije o znanju i iskustvu, financijskoj situaciji i investicijskim ciljevima.

Posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje evidentira politiku uspostavljenu u skladu s prvim stavkom.

Clanak 14.
Izjava o primjerenosti

1. Pri pruZanju savjeta o primjerenosti investicijskog proizvoda osiguranja u skladu s clankom 30. stavkom 1.
Direktive (EU) 2016/97 posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje potrosacu dostavljaju izjavu o primjerenosti koja
sadrzava:

(a) sazetak pruzenih savjeta;

(b) razlog zasto je preporuka primjerena potrosacu, a posebno zasto je ona u skladu sa sljedecim:
i. investicijskim ciljevima potrosaca, uklju¢ujuéi prihvatljiv rizik za njega;
ii. financijskom situacijom potrosaca, ukljucujudi njegovu sposobnost da podnese gubitke;
iii. znanjem i iskustvom potrosaca.

2. Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje u izjavi o primjerenosti navode i potrosa¢ima skreu pozornost na
informacije o tome je li vjerojatno da ¢e potrosa¢ za preporucene investicijske proizvode osiguranja morati traziti
redovno preispitivanje njihovih mehanizama.

3. Ako posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje obavijesti potrosaca da ¢e provoditi periodi¢nu procjenu
primjerenosti, izjave nakon uspostave pocetne usluge mogu obuhvalati samo izmjene ukljucenih usluga ili odnosne
ulagateljske imovine ifili okolnosti potrosaca bez ponavljanja svih pojedinosti iz prve izjave.

4. Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje koji obavljaju periodi¢nu procjenu primjerenosti najmanje jednom
godisnje preispituju primjerenost preporucenih investicijskih proizvoda osiguranja u skladu s najboljim interesima svojih
potrosaca. Ucestalost procjene povecava se ovisno o karakteristikama potrosaca, poput prihvatljivog rizika za njega
i prirode preporucenog investicijskog proizvoda osiguranja.

ODJELJAK 2.

Procjena prikladnosti
Clanak 15.
Postupak procjene

Ne dovodedi u pitanje ¢injenicu da, u skladu s ¢lankom 20. stavkom 1. Direktive (EU) 2016/97, svaki ponudeni ugovor
mora biti u skladu sa zahtjevima i potrebama potrosaca, posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje utvrduju
raspolaze li potrosa¢ potrebnim znanjem i iskustvom kako bi razumio rizike povezane s ponudenim ili zatraZenim
proizvodom kad procjenjuju jesu li usluga ili proizvod osiguranja koji se distribuiraju u skladu s ¢lankom 30. stavkom 2.
Direktive (EU) 2016/97 prikladni za potrogaca.
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Clanak 16.
Jednostavni investicijski proizvodi osiguranja

Investicijski proizvod osiguranja smatra se jednostavnim za potrebe ¢lanka 30. stavka 3. tocke (a) podtocke ii. Direktive
(EU) 2016/97 ako ispunjava sve sljedece kriterije:

(a) uklju¢uje ugovorom zajaméenu minimalnu vrijednost po dospijecu koja je jednaka najmanje ukupnom iznosu uplata
potro$aca nakon odbitka legitimnih troskova;

(b) ne sadrzava klauzulu, uvjet ili aktivacijski mehanizam kojim se drustvu za osiguranje dopusta temeljita izmjena
prirode, rizika ili profila isplate investicijskog proizvoda osiguranja;

(c) pruza moguénosti otkupa ili drugog nacina realizacije investicijskog proizvoda osiguranja po vrijednosti koja je
dostupna potrosacuy;

(d) ne ukljucuje eksplicitne ili implicitne naknade ¢iji je u¢inak takav da je, iako postoje tehnicke moguénosti, posljedica
otkupa ili drugog nacina realizacije investicijskog proizvoda osiguranja nerazumna $teta za potro$aca jer su naknade
neproporcionalne trosku drustva za osiguranje;

() ni u kojem drugom smislu nema strukturu koja potrosacima otezava razumijevanje potencijalnih rizika.

ODJELJAK 3.

Zajednicke odredbe za procjenu primjerenosti i prikladnosti
Clanak 17.
Informacije koje je potrebno prikupiti od potrosaca

1. Za potrebe ¢lanka 30. stavaka 1. i 2. Direktive (EU) 2016/97 potrebne informacije o znanju i iskustvu potrosaca ili
potencijalnog potrosaca u relevantnom podru¢ju ulaganja koje posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje trebaju
prikupiti ukljucuju, ovisno o slucaju i u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom na znacajke potrosaca, prirodu i vrstu
proizvoda ili usluge koji se nude ili zahtijevaju, ukljucujuéi njihovu sloZenost i povezane rizike, sljedece:

(a) vrstu usluge, transakcije, investicijskog proizvoda osiguranja ili financijskog instrumenta koje su poznate potrosacu
ili potencijalnom potrosacu;

(b) vrstu, broj, vrijednost i ucestalost transakcija potrosaca ili potencijalnog potrosaca s investicijskim proizvodima
osiguranja ili financijskim instrumentima te razdoblje u kojem su transakcije izvriene;

(c) stupanj obrazovanja i profesiju ili relevantnu prethodnu profesiju potrosaca ili potencijalnog potrosaca.

2. Posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje ne smije odvraati potrosaca ili potencijalnog potrosaca od
dostavljanja informacija koje se zahtijevaju za potrebe ¢lanka 30. stavaka 1. i 2. Direktive (EU) 2016/97.

3. Ako su informacije koje se zahtijevaju za potrebe ¢lanka 30. stavaka 1. ili 2. Direktive (EU) 2016/97 vel
prikupljene u skladu s ¢lankom 20. iste Direktive, posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje nece traziti od
potro$aca da ih ponovno dostave.

4. Posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje ima pravo osloniti se na informacije koje su mu dostavili potrosaci
ili potencijalni potrosaci, osim ako je svjesno ili bi trebalo biti svjesno da su te informacije ocito zastarjele, neto¢ne ili
nepotpune.

Clanak 18.

Periodi¢no izvjesce

1. Ne dovodedi u pitanje clanak 185. Direktive 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (') posrednik
u osiguranju ili drustvo za osiguranje mora potrosacu dostaviti periodi¢no izvjesée o pruZenim uslugama i transakcijama
u njegovo ime na trajnom mediju.

(") Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja
i reosiguranja (Solventnost IT) (SLL 335, 17.12.2009., str. 1.).
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2. Periodi¢no izvjesce koje se zahtijeva na temelju stavka 1. sadrzava korektan i uravnoteZen pregled usluga pruzenih
potrodacu i transakcija izvr§enih u njegovo ime tijekom izvjeStajnog razdoblja te, ovisno o sluaju, ukupne troskove
usluga i transakcija te vrijednost sve odnosne ulagateljske imovine.

3. Periodi¢no izvjesCe iz stavka 1. dostavlja se najmanje jednom godisnje.

Clanak 19.
Cuvanje evidencije

1. Ne dovodedi u pitanje primjenu Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca (') posrednici u osiguranju
i drustva za osiguranje vode evidenciju o procjeni primjerenosti ili prikladnosti koja je obavljena u skladu s ¢lankom 30.
stavcima 1. i 2. Direktive (EU) 2016/97. Evidencija sadrzava podatke prikupljene od potrosaca i sve dokumente koji su
usuglaseni s njim, ukljucujuéi dokumente kojima se utvrduju prava strana i ostali uvjeti prema kojima e posrednik
u osiguranju ili drudtvo za osiguranje pruzati usluge potrosacu. Evidencija se ¢uva najmanje tijekom trajanja odnosa
izmedu posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje i potrosaca.

2. U slucaju procjene primjerenosti obavljene u skladu s ¢lankom 30. stavkom 1. Direktive (EU) 2016/97 evidencija
sadrzava i sljedece:

(a) rezultat procjene primjerenosti;
(b) preporuku potrosacu i izjavu dostavljenu u skladu s ¢lankom 14. stavkom 1. ove Uredbe;

(c) sve izmjene procjene primjerenosti koje je izvrsio posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje, posebno u smislu
prihvatljivog rizika za potrosaca;

(d) sve izmjene odnosne ulagateljske imovine.

3. U slucaju procjene prikladnosti obavljene u skladu s ¢lankom 30. stavkom 2. Direktive (EU) 2016/97 evidencija
sadrzava i sljedece:

(a) rezultat procjene prikladnosti;

(b) sva upozorenja upucena potrosacu ako je investicijski proizvod osiguranja procijenjen kao potencijalno neprikladan
za potro$aca, navod je li potrosa¢ zatrazio nastavak sklapanja ugovora unato¢ upozorenju te, ovisno o slucaju, je li
posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje prihvatilo zahtjev potrosaca za nastavak sklapanja ugovora;

(c) sva upozorenja upuéena potrosacu ako potrosa¢ nije dostavio dovoljno informacija zahvaljujuéi kojima bi posrednik
u osiguranju ili drustvo za osiguranje mogli procijeniti prikladnost investicijskog proizvoda osiguranja, navod je li
potrosa¢ zatrazio nastavak sklapanja ugovora unato¢ upozorenju te, ovisno o slucaju, je li posrednik u osiguranju ili
drustvo za osiguranje prihvatilo zahtjev potrosaca za nastavak sklapanja ugovora.

4. Evidencija se ¢uva na mediju koji omogucuje pohranu informacija tako da su one dostupne nadleznom tijelu za

buduéu upotrebu. Nadlezno tijelo moze lako pristupiti informacijama i jasno i precizno rekonstruirati sve elemente te
lako utvrditi sve izmjene, ispravke ili ostale dopune, te sadrzaj evidencije prije izmjena.

POGLAVLJE IV.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 20.
Stupanje na snagu i primjena
Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od 23. veljace 2018.

(") Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.).
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Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 21. rujna 2017.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER
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