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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar “Il-Proposta ghal Direttiva tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill dwar ¢erti aspetti li jikkonc¢ernaw il-kuntratti ghall-provvista ta’ kontenut
digitali”

[COM(2015) 634 final - 2015/0287 (COD)]
u dwar

“II-Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar certi aspetti li jirrigwardaw il-
kuntratti ghall-bejgh onlajn u bejgh mill-boghod iehor ta’ oggetti”

[COM(2015) 635 final - 2015/0288 (COD)]
(2016/C 264/07)

Relatur: Jorge PEGADO LIZ

Nhar it-18 ta’ Jannar 2016 u nhar il-21 ta’ Jannar 2016, il-Kunsill u 1-Parlament Ewropew rispettivament
iddecidew, bkonformita mal-Artikolu 114 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, li
jikkonsultaw lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar

“Il-Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar certi aspetti li jikkoncernaw il-kuntratti ghall-
prowista ta’ kontenut digitali”

[COM(2015) 634 final — 2015/0287 (COD)]
u dwar

“Il-Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar certi aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-bejgh
onlajn u bejgh mill-boghod iehor ta’ oggetti”

[COM(2015) 635 final — 2015/0288 (COD)].

Is-Sezzjoni Specjalizzata ghas-Suq Uniku, il-Produzzjoni u I-Konsum, inkarigata sabiex tipprepara l-hidma tal-
Kumitat dwar is-suggett, adottat l-opinjoni taghha nhar it-13 ta’ April 2016.

Matul il-516-il sessjoni plenarja tieghu li saret fis-27 u t-28 ta’ April 2016 (seduta tas-27 ta’ April 2016), il-
Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew adotta din l-opinjoni b'146 vot favur, 61 vot kontra u 44 astensjoni.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1 I-KESE jappoggja I-htiega u l-opportunita li jigu regolati xi whud mill-kwistjonijiet stabbiliti fil-Komunikazzjoni tal-
Kummissjoni (COM(2015) 633 final), b'mod partikolari dawk stabbiliti fil-Proposta ghal Direttiva dwar certi aspetti li
jikkoncernaw il-kuntratti ghall-provvista ta’ kontenut digitali.

1.2 Madankollu, il-KESE jqis fatturi ohrajn li huwa jikkunsidrahom bhala li huma hafna aktar importanti mir-regoli dwar
ghanijiet proposti mill-Kummissjoni, jigifieri tal-holqien ta’ suq uniku digitali u jikkostitwixxu ostakli kbar ghall-izvilupp
tal-kummer¢ transkonfinali.

1.3 Madankollu, rigward l-aspetti li gew ittrattati, il-KESE ma jagbilx mal-bazi legali invokata mill-Kummissjoni
u qieghed jaghmel kontroproposta ghall-Artikolu 169 tat-TFUE.

1.4 Minn dan isegwi li, fil-principju, il-mizuri adottati ghandhom ikunu bbazati fuq direttivi ta’ armonizzazzjoni
minima, kif huwa c¢ar mill-paragrafu 2(a) u mill-paragrafu 4 tal-istess artikolu, kif gie generalment accettat mil-legislatur
Ewropew.

1.5  I-KESE jidhirlu li r-regolazzjoni ta’ dawn il-kwistjonijiet fzewg direttivi minflok fi strument wiched hija accettabbli
biss ghal ragunijiet ta’ urgenza u sakemm dan ikun opportun ghar-regolazzjoni tal-kummer¢ onlajn ta’ kontenut digitali.
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1.6  Huwa wkoll tal-fehma li mhijiex iggustifikata bizzejjed l-ghazla ta’ armonizzazzjoni shiha minflok ghazla ohra,
perezempju dik tal-mudelli ta” kuntratti ¢certifikati minn trademark tal-Unjoni Ewropea jew l-armonizzazzjoni minima
skont 1-Artikolu 169 tat-TFUE.

1.7  Fir-rigward tal-aspetti li issa huma rregolati separatament fil-Proposta dwar kuntratti ta’ bejgh ta’ beni tangibbli
mobbli onlajn, huwa jidhirlu li jkun aktar korrett li dawn jigu rregolati fl-istess hin tar-revizjoni permezz tad-Direttiva
1999/44/KE, fejn dawn huma rrapprezentati fwiehed mill-kapitoli taghha, fil-qafas tal-ezercizzju REFIT dwar il-Ligi tal-
Konsumaturi.

1.8  Filfatt, bil-proposta tal-bejgh onlajn ta’ assi tangibbli, il-Kummissjoni stabbilixxiet zewg sistemi, li joholqu
trattament differenti ghall-bejgh ta’ prodotti onlajn u offlajn, li huwa inaccettabbli.

1.9 Hekk kif tigi kkonfermata l-intenzjoni tal-Kummissjoni fl-ghamla attwali taghha, il-KESE jaghmel sensiela ta’ titjib fl-
osservazzjonijiet tal-proposti bil-ghan li ma jitnaqgsux id-drittijiet tal-konsumaturi, u b’hekk jiggarantixxi b’'mod effettiv,
livell gholi ta’ protezzjoni kif jitlob it-TFUE.

1.10  Benfasi spegjali fuq ir-regolazzjoni tal-bejgh tal-kontenut digitali, li huwa jqis li ghandha tinghata prijorita, huwa
jaccetta ghal ragunijiet prattici -formula proposta mill-Kummissjoni ghall-armonizzazzjoni massima mmirata.

1.11  Fejn madankollu jkun hemm previzjonijiet ta’ falliment u ta’ difetti sostanzjali, li huma inkompatibbli mal-
armonizzazzjoni massima, u li joholqu diffikultajiet li ma jistghux jinghelbu ghat-traspozizzjoni u l-implimentazzjoni fl-
Istati Membri, dawn tal-ahhar ghandhom jippruvaw jikkoreguhom permezz ta’ serje ta” proposti specjalizzati.

2. Introduzzjoni: komunikazzjoni, Zewg Proposti ghal Direttiva

2.1  Bdin il-Komunikazzjoni, il-Kummissjoni tichu l-ewwel pass fl-implimentazzjoni tal-Istrategija ghas-Suq Uniku
Digitali ghall-Ewropa (') u twettaq wahda mill-mizuri l-aktar importanti tal-programm ta’ hidma taghha ghall-2015 (%). II-
proposta ghandha I-ghan li tizgura “access ahjar ghall-konsumaturi u n-negozji ghal prodotti u servizzi digitali fl-Ewropa
kollha” u tikkonsisti miz-zewg strumenti legali li gejjin:

a) Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar certi aspetti li jikkonc¢ernaw il-kuntratti ghall-provvista
ta’ kontenut digitali

b) Proposta ghal Direttiva tal-Parlament u tal-Kunsill Ewropew dwar certi aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-bejgh
onlajn u bejgh mill-boghod ichor ta’ oggetti

2.2 Konxja mill-fatt li, mil-lat sistematiku, l-aspetti principali ta’ dawn iz-Zewg proposti huma marbutin mill-qrib mad-
Direttiva dwar il-Bejgh ta’ Oggetti ghall-Konsumaturi (*), il-Kummissjoni tishaq li dawn ghandhom ikunu “konsistenti
kemm jista’ jkun”. Tispjega, madankollu, li ddecidiet li “tadotta zewg strumenti legali”, minhabba li “l-ispecificita tal-
kontenut digitali tehtieg diversi regoli biex jigu rregolati b'mod differenti minn dawk ghal oggetti” u li “l-izvilupp
teknologiku u kummercjali mghaggel ta’ kontenut digitali se jehtieg revizjoni tal-applikazzjoni ta’ din id-Direttiva”, u sabiex
tiggustifika I-“inkorporazzjoni taghhom fi strument legali wiehed, jigifieri d-Direttiva dwar il-provvista ta’ kontenut digitali”.

2.3 Bdawn iz-zewg proposti, il-Kummissjoni ghandha l-ghan li tilhaq hames ghanijiet:
a) Tnaqqis fl-ispejjez li jinholqu mid-differenzi fil-ligi kuntrattwali

b) Sigurta legali ghall-kumpaniji

¢) Incentiv ghax-xiri transkonfinali onlajn fi hdan -UE

d) Tnaqqis mit-telf imgarrab minhabba difett fil-kontenut digitali akkwistat

(1) Opinjoni tal-KESE, GU C 71, 24.2.2016, p. 65
() COM(2014) 910 final.
¢ GUL171,7.7.1999, p. 12
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e) Bilan¢ generali bejn l-interessi tal-konsumaturi u tal-intraprizi u titjib fil-hajja ta’ kuljum

2.4 I-Kummissjoni tikkunsidra li fiz-zewg kazijiet, l-armonizzazzjoni “mmirata” hija l-aktar metodu adegwat.
Armonizzazzjoni shiha tar-regoli applikabbli tal-kuntratti ghall-provvista ta’ kontenut digitali u ta’ xiri u bejgh ta’ oggetti
onlajn, kif ukoll id-drittijiet u I-obbligi mandatorji tal-partijiet fil-kuntratt ghall-provvista tal-kontenut digitali u tax-xiri u I-
bejgh ta’ oggetti ohra onlajn. Dan jigbor fih kwazi d-dispozizzjonijiet kollha tad-Direttiva, hlief ir-regoli li ghandhom
x’jagsmu mal-formazzjoni, il-validita u l-effetti tal-kuntratti, inkluzi l-konsegwenzi tar-revoka tal-kuntratt (Artikolu 1(4) tal-
Proposta ghal Direttiva dwar il-bejgh mill-boghod), u ¢erti aspetti tal-implimentazzjoni taghha.

2.5  I-Kummissjoni espressament illimitat l-ambitu tal-applikazzjoni tat-termini tal-ligi tal-kuntratti applikabbli fir-
relazzjonijiet bejn il-kumpaniji u l-konsumaturi, kif imsemmi fil-Valutazzjoni tal-Impatt (p. 23), ma hemmx provi li
jissuggerixxu li d-differenzi fil-ligi tal-kuntratti jxekklu l-intraprizi tal-UE milli jixtru onlajn minn Stati Membri ohrajn.
Taghraf li l-intraprizi zghar u medji, filwaqt li huma dghajfa meta jigu biex jinnegozjaw, ihabbtu wi¢chom ukoll ma’
diffikultajiet li ghandhom x’jagsmu mal-ligi tal-kuntratti, spe¢jalment fl-uzu ta’ kontenut digitali. Madankollu, filwaqt li tqis
b'mod partikolari l-opinjonijiet imfissra mill-partijiet interessati u mill-Istati Membri, il-Kummissjoni ddecidiet li tezamina
din il-kwistjoni fil-kuntest ta’ inizjattivi ohrajn imhabbra fl-Istrategija ghas-Suq Uniku Digitali.

2.6 Dwar l-istrument legali maghzul, il-Kummissjoni tiggustifika I-ghazla ta’ direttiva minflok ta’ regolament, abbazi tal-
konvinzjoni taghha li d-direttivi huma strumenti aktar xierqa, ghaliex jaghtu l-liberta lill-Istati Membri fil-forma ta’
traspozizzjoni fil-ligi nazzjonali. Fil-fehma taghha, din l-ghazla, flimkien ma’ armonizzazzjoni indirizzata direttament ghad-
drittijiet imperattivi tal-konsumatur, sejra tohloq bilanc xieraq bejn livell gholi ta’ protezzjoni ghall-konsumaturi fl-UE kif
ukoll Zieda sinifikanti fl-opportunitajiet ghall-intraprizi.

2.7 Allegatament, il-Kummissjoni ghandha certi suppozizzjonijiet ghall-gustifikazzjoni ekonomika ta’ dawn id-direttivi,
fosthom:

a) is-suq Ewropew ghall-kummer¢ elettroniku ghandu potenzjal qawwi ta’ tkabbir li ghad irid jigi esplorat;

b) il-holgien ta’ Suq Uniku Digitali ghandu jiggenera tkabbir addizzjonali fl-Ewropa;

¢) il-kumpaniji tal-UE jistghu jzidu l-kompetittivita taghhom billi jbieghu aktar facilment fsuq ikbar mis-swieq nazzjonali;

d) jekk id-drittijiet tal-konsumatur huma ugwali u l-livell ta’ protezzjoni huwa gholi, il-fidu¢ja tieghek meta tigi biex tixtri
minn barra pajjizek sejra tizdiedlek;

e) jekk l-ostakli li huma asso¢jati mal-ligi tal-kuntratti jitnehhew, in-numru ta’ kumpaniji li jaghmlu bejgh transkonfinali
onlajn sejjer jitla’ ghal madwar 122 000. II-kummerc¢ transkonfinali tal-UE jista’ jizdied ghal madwar EUR 1 000 miljun.
[z-zieda fil-kompetizzjoni bl-imnut fuq l-Internet sejra twassal ghal tnaqqis fil-prezzijiet bl-imnut fl-Istati Membri kollha,
b'medja ta’ - 0,25 % fil-livell tal-UE, u dan izid direttament il-konsum domestiku fl-UE b'madwar EUR 18-il biljun;

f) Min-naha l-ohra, I-ghazla akbar ta’ prodotti u servizzi sejra twassal ghal zieda fit-titjib tal-hajja tal-konsumaturi. In-
numru ta’ konsumaturi godda li jiddeciedu li jaghmlu xiri transkonfinali onlajn se jkun bejn is - 7,8 u 13-il miljun. Huwa
stmat li, globalment, il-PDG reali tal-UE sejjer jibbenefika b'madwar EUR 4 biljun fis-sena.

2.8 Madankollu, sabiex jinkisbu dawn ir-rizultati msemmijin hawn fuq, iz-zewg direttivi li qeghdin jigu proposti
mhumiex bizzejjed; dawn huma parti minn pakkett akbar ta’ mizuri li I-Kummissjoni, fost l-ohrajn, qieghda tenfasizza:

a) Proposta ghal Regolament dwar il-portabilita transkonfinali ta’ servizzi ta’ kontenut onlajn
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b) Il-holgien ta’ servizzi ta’ kwalita gholja fuq kunsinna ta’ pakketti transkonfinali
¢) It-trazzin tal-imblokk geografiku
d) Tnedija ta’ Pjattaforma dwar is-Soluzzjoni Online ghat-Tilwim (*)

2.9  Fl-ahhar nett, il-Kummissjoni tfakkar kemm huwa importanti li “nagixxu issa” qabel ma jkun tard wisq, minhabba li
kwalunkwe dewmien fil-qasam digitali jgib ir-riskju li jistghu jiddahhlu fis-sehh dispozizzjonijiet nazzjonali li jirrizultaw fit-
tifrik tas-Suq Uniku, jew ipoggu ostakli ghall-partecipazzjoni tal-konsumaturi u I-fornituri fi tranzazzjonijiet transkonfinali.

3. Kummenti generali

3.1  Allegatament, se jkun studju anness mal-valutazzjoni tal-impatt li ghandu jifforma l-pedamenti ghall-izvilupp
ekonomiku u psikologiku, fejn juri liema hi r-relazzjoni bejn il-mizuri legislattivi proposti, iz-zieda fil-volum tal-kummer¢
elettroniku u l-impatt mehtieg fuq it-tkabbir fl-Ewropa. Madankollu, fl-analizi dettaljata taghha ma jirrizultax b'evidenza
u b’certezza li d-data ta’ tluq u dik tat-tmiem, hija assolutament affidabbli, u li mhux se tigi influwenzata minn fatturi ohrajn
u ghazliet ohrajn ma jipproducux rizultati ahjar.

3.1.1  Anke jekk wiehed jassumi li d-data ta’ tluq hija preciza, li 62 % tal-kummercjanti Ewropej (p. 10), percentwal li
jikkorrispondi ghal aktar minn 122 000 intrapriza, u li 13,5 % tal-konsumaturi (p. 13), percentwal li jirrapprezenta bejn 8
u 13-il miljun konsumatur, jigifieri numru totali li jlahhaq is-70 miljun, jibdew jinnegozjaw onlajn foperazzjonijiet
transkonfinali jekk jitnehhew l-imsemmija pizijiet u spejjez li jigu direttament mis-sistema legali attwali, zgur li dan ma
jistax jiddetermina, b'¢certezza, iz-zieda fil-kummerc¢ li sejjer jigi affettwat u li jiggustifika I-konsegwenza taz-zieda stmata fil-
PDG Ewropew ta’ 0,03 %, ekwivalenti ghal madwar EUR 4 biljun bhala I-konsegwenza mehtiega u eskluziva; izda ghall-
kuntrarju, ninsabu certi li kull kumpanija se jkollha terfa’ I-piz medju ta’ EUR 7 000 biex taddatta ruhha ghall-arrangamenti
kuntrattwali tar-regim il-gdid.

3.1.2  Min-naha l-ohra, l-istess studju wkoll ma jirrizultax li qieghed jidentifika kif suppost certi fatturi addizzjonali,
bhall-kwistjoni tal-lingwa u tas-sistemi fiskali, il-kwalita, l-ispiza u d-disponibbilta ta’ servizzi tal-Internet b'velocita kbira, ir-
riskju ta’ frodi, l-ispejjez tal-gustizzja, is-sikurezza fil-mezzi ta’ kif wiched ihallas, i¢c-certifikazzjoni tal-identita u tal-idoneita
tal-bejjiegha, in-nuqgas ta’ fiducja fil-processi ta’ solvien ta’ tilwim gudizzjarju jew ekstragudizzjarju, u ghalhekk ma jibgax
ikollu influwenza deciziva fuq l-ghazliet ta’ tranZazzjoni onlajn transkonfinali, forsi aktar mis-sistema legali attwali (imfissra
fp. 7 u l-pagni ta’ wara, u fil-Valutazzjoni tal-Impatt £p. 18 u l-pagni ta’ wara).

3.1.2.1  Huma partikolarment rilevanti fdan il-kuntest, peress li huma msemmijin specifikament fl-istudji kollha li I-
Kummissjoni ordnat, id-diffikultajiet fit-traspozizzjoni u l-applikazzjoni u l-ineffika¢ja tas-sistemi tal-ADR stabbiliti mid-
Direttiva 2013/11/UE (°) ghal ragunijiet li nsibuhom ta’ spiss marbutin ma’ nuqqas ta’ fondi f¢erti Stati Membri kif ukoll, li
s-sistema tal-ODR implimentata bir-Regolament (UE) Nru 524/2013 (°), li dahal fis-sehh fil-15 ta’ Frar 2016, tidher li ma
tiswa ghal xejn, li madankollu huwa krucjali ghall-funzjonament ta’ suq uniku digitali.

3.1.3  Barra minn hekk ma johrogx b’'mod ¢ar liema huwa l-piz relattiv tal-elasticita tal-provvista u d-domanda fil-kalkolu
tas-saturazzjoni tas-suq mil-lat ta’ kompetizzjoni perfetta li, bi kwalunkwe mod, tkun semplicement ipotezi teoretika, u dan
huwa essenzjali ghall-kredibilita tal-mudell; biex ma nsemmux il-fatturi esterni tal-politika makroekonomika li b'mod
deciziv jiddeterminaw id-decizjonijiet tax-xiri min-naha tal-konsumaturi, bhall-konsegwenzi tal-politika ta’ awsterita, meta
tigi mqabbla ma’ politika ta’ tkabbir ibbazata fuq il-konsum u fuq l-investiment tat-tip Keynezjan.

() GUL 165, 18.6.2013, p. 1
)  GUL 165, 18.6.2013
(®)  Ara n-nota fqiegh il-pagna 5.
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3.1.4  Fl-ahhar nett, l-evalwazzjoni maghmula mill-Kummissjoni tenfasizza I-mudell propost u ma tqisx kif misthoqq il-
konsegwenzi ekonomici tal-erba’ mudelli I-ohra li kienu fl-ghazla (Valutazzjoni tal-Impatt, p. 23 u l-pagni ta’ wara), li huma
wkoll jikkontribwixxu ghall-eliminazzjoni ta’ dawn l-ostakli, biex b’hekk tkun tista’ ssir analizi komparattiva, b'mod
partikolari l-ghazla 5 — kuntratt-mudell Ewropew fakultattiv li jagbel ma’ marka ta’ fidu¢ja tal-UE (p. 25), minkejja li hija
ghazla semplici li tinvolvi inqas spejjez u inqas burokrazija p. 38 u l-pagni ta’ wara), jigifieri, li tkun l-aktar li tikkorrispondi
mill-qrib mal-principji tal-pakkett “Regolamentazzjoni ahjar” () u tar-REFIT (%) u li rceviet appogg fil-konsultazzjonijiet
preparatorji.

3.2 Barra minn hekk, l-ghazla ta’ direttivi ta’ armonizzazzjoni massima minflok regolament mhijiex iggustifikata b'mod
suffi¢jenti. II-KESE ddefinixxa, b’'mod generali, li huwa aktar favorevoli li jigu adottati regolamenti li jkunu ddettaljati kemm
ikun hemm bzonn, fil-kaz ta’ kwistjonijiet ta’ armonizzazzjoni li essenzjalment jaqghu taht il-funzjonament tas-suq intern,
u esprima wkoll il-fehma li, fi kwistjonijiet li jkollhom x’jagsmu b’mod spe¢jali mad-drittijiet tal-konsumaturi, il-preferenza
taghhom hija ghal direttivi ta’ armonizzazzjoni minima, kif jirrizulta minn dispozizzjoni espressa tat-TFUE [l-Artikolu 169

)]

3.2.1  Ghall-kuntrarju, il-KESE tkellem kemme-il darba kontra x-xejra dominanti tul dawn l-ahhar snin tal-Kummissjoni, li
tadotta dirgttivi ta’ armonizzazzjoni massima li joffru livell baxx ta’ protezzjoni u li bilkemm jirrispondu ghall-interessi tal-
operaturi ().

3.2.2  Fdan il-kaz, hemm serje shiha ta’ kwistjonijiet li d-direttivi ma jindirizzawx, u li huwa essenzjali li jigu armonizzati
bhal, perezempju, il-permess ghall-minorenni li jaghmlu kuntratti fl-ambjent digitali (li fl-ahhar verzjoni tad-Direttiva dwar
il-Protezzjoni tal-Informazzjoni tidher bejn 13 u 16-il sena), id-definizzjoni ta’ kategoriji ta’ klawzoli abbuzivi specifikament
ghall-kuntratti fuq l-Internet, li mhumiex previsti fid-Direttiva 93/13/KEE ('%), il-prattika recenti li tintuza buttuna “hallas
issa” (pay now) fil-pagni ta’ certi netwerks socjali minghajr l-ebda referenza ghas-sit responsabbli, u l-inkluzjoni
rakkomandata ta’ klawzola standard dwar il-koregolazzjoni.

3.3 L-ghazla ta’ zewg direttivi minflok wahda langas ma ghandha titqies bhala ggustifikata, minhabba l-fatt li tirdoppja
bla bzonn il-proceduri legali, u dan jimplika sforz ikbar fit-traspozizzjoni sabiex ikun hemm koerenza mal-proceduri interni
ta’ kull Stat Membru u titlob sforz akbar fl-ermenawtika, ikun totalment skuzat jekk it-test tad-Direttiva dwar il-bejgh
onlajn ta’ assi tangibbli jittiehed bhala l-bazi u l-ispe¢jalitajiet ta’ bejgh ta’ assi mhux tangibbli jigu inkluzi bhala
eccezzjonijiet ghar-regim baziku, waqt li jkun mifthum li d-distinzjoni bejn proprjeta tangibbli u l-kontenut digitali mhijiex
evidenti, partikolarment meta dawn ikunu relatati ma’ xulxin.

3.4  Skont il-Kummissjoni, l-ghazla ta’ strument saret fuq il-bazi ta’ 189 twegiba, migbura bhala parti minn
konsultazzjoni ghall-kategoriji kollha tal-partijiet interessati minn madwar 1-UE, bkonsultazzjoni ma’ grupp ta’ 22
organizzazzjoni li jirrapprezentaw firxa wiesgha ta’ interessi, li Itaqghu seba’ darbiet, fseminars mal-Istati Membri u fil-
lagghat mal-awtoritajiet gudizzjarji nazzjonali fil-laqgha tal-kumitat ghall-kooperazzjoni fil-qasam tal-protezzjoni tal-
konsumatur u mal-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-politika tal-konsumatur fil-laqgha tan-netwerk dwar il-politika
tal-konsltimaturi (Mejju 2015), li aktar tard ikkontestat il-validita ta’ dan il-mudell wara li kkunsidrat id-daqs zghir
tieghu ().

3.41  Madankolly, skont ir-rizultati maghrufa u ppubblikati (%), m’hemm I-ebda maggoranza c¢ara favur I-ghazla li ssir: I-
organizzazzjonijiet tal-konsumaturi jopponu b'mod ¢ar kwalunkwe forma ta’ applikazzjoni tal-ligi tal-bejjiegh, waqt li I-
bi¢cca l-kbira tal-organizzazzjonijiet tal-professjonisti u xi akkademi¢i huma favur din l-ghazla. Min-naha l-ohra, I-
maggoranza tal-Istati Membri jikkontestaw il-htiega ghal legislazzjoni gdida dwar ix-xiri mill-boghod (li jinkludi wkoll bejgh
onlajn) u, b'mod partikolari l-idoneita taz-zewg direttivi, waqt li titgies id-diffikulta li jinstiltu linji gwida precizi u ddefiniti
b'mod car. Mal-ewwel daqqa t'ghajn, l-analizi oggettiva tat-twegibiet ghall-mistogsijiet iggeghelna nemmnu li l-ghazla 5
tattira kunsens generali mill-operaturi u l-konsumaturi — jiddependi evidentement mill-kontenut tar-regoli kuntrattwali
u mill-grad ta’ uzu u l-accettazzjoni tal-marka ta’ fidu¢ja minn kumpaniji tal-UE - jigifieri ghaliex hija l-wahda li twassal ghal
inqas spejjez lill-operaturi.

) Opinjoni tal-KESE: GU C 13, 15.1.2016, p. 192

%) Opinjoni tal-KESE: GU C 230, 14.7.2015, p. 66

) Ara l-Opinjonijiet tal-KESE: GU C 108, 30.4.2004, p. 81; GU C 317, 23.12.2009, p. 54 u GU C 181, 21.6.2012, p. 75

%  Id-Direttiva 93/13/KEE tal-Kunsill tal-5 ta’ April 1993, dwar klawzoli ingusti fkuntratti mal-konsumatur, soggetta ghal emenda
sussegwenti permezz tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011.

(') Opinjoni tal-KESE, GU C 383, 17.11.2015, p. 57

(**)  http:/[ec.europa.euljustice/newsroom/contract/opinion|


http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/
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3.5  Fl-ahhar nett, huwa importanti li wiched jiftakar li fir-rigward tas-suggett tad-drittijiet tal-konsumatur fl-ambjent
digitali, il-KESE kellu l-opportunita li jikkummenta b’'mod estensiv fghadd ta’ opinjonijiet tieghu, wara li ddefinixxa
direzzjoni fundamentali, li permezz taghha l-istess drittijiet li huma rikonoxxuti fid-dinja “fizika” offlajn (fil-kuntratti wic¢
imb'wic¢) ghandhom ikunu koerenti mad-dinja onlajn, minghajr telf specifiku proprju jew ta’ forom xierqa ghal
tranzazzjonijiet ta’ kontenut digitali (mhux tangibbli) izda fid-direzzjoni li ssahhahhom dejjem u mhux li ddghajjithom jew
iccekkinhom. Bil-proposta tal-bejgh onlajn ta’ assi tangibbli, il-Kummissjoni stabbilixxiet zewg sistemi li joholqu trattament
differenti ghall-bejgh ta’ prodotti onlajn u offlajn, li huwa inaccettabbli.

4. Osservazzjonijiet specifici

4.1  L-osservazzjonijiet ta’ hawn fuq ma jfissrux li I-KESE ma jappoggjax bis-shih li huwa mehtieg u opportun li jigu
rregolati xi whud mill-materji tal-proposti ghad-direttivi li qeghdin jigu kkunsidrati, b’mod partikolari fir-rigward tal-bejgh
onlajn ta’ kontenut digitali. Fdak li jirrigwarda 1-bejgh ta’ beni tangibbli onlajn, il-KESE jirrakkomanda li dawn jigu adottati
fil-mument opportun fl-ambitu tar-REFIT. Frimarki li xi kultant isiru ghal kull wiched mit-testi tal-proposti, ghal ragunijiet
ovvji ta’ nuqqas ta’ spazju, jekk joghgbok irreferi biss ghall-punti fejn hemm nuqqas ta’ qbil mal-artikolu propost.

4.2 Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar certi aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-bejgh
onlajn u bejgh mill-boghod ichor ta’ oggetti (COM(2015) 635 final — 2015/0288 (COD))

4.2.1  Firrigward tal-bazi legali b'mod konsistenti mal-Opinjonijiet precedenti tal-KESE, ir-rapprezentanti tal-
konsumaturi, kif ukoll il-bic¢a l-kbira tal-membri tal-KESE, jidhrilhom li dan ghandu jkun 1 I-Artikolu 169(2) tat-TFUE,
peress li huma kkoncernati d-definizzjoni u I-harsien tad-drittijiet tal-konsumaturi u mhux biss l-ikkompletar tas-suq uniku;
uhud mill-membri tal-KESE, jigifieri r-rapprezentant tal-professjonisti, li jaghtu importanza lill-aspett tal-ikkompletar tas-
suq uniku, jagblu mal-Kummissjoni.

4.2.2  Meta tintghazel direttiva, il-KESE jithem li din ghandha twassal ghal armonizzazzjoni minima, skont il-mudell tad-
direttiva attwali dwar il-bejgh u l-garanziji (Direttiva 1999/44/KE), fid-dawl tal-fatt li l-ghazla li giet adottata twassal ghal
aktar “frammentazzjoni”, inqas sigurta legali u zewg klassijiet ta’ protezzjoni; b’dan gieghed jigi mifthum li “t-titjib” introdott

issa ghandu japplika wkoll ghall-bejgh fid-“dinja fizika”.

4.2.3  Minhabba l-kumplessita tal-legislazzjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumatur, il-proposta tagixxi flimkien ma’
ghadd ta’ regoli ohrajn, tikkomplementhom (*%), izda tehtieg sforz zejjed u difficli ta’ interpretazzjoni meta mqgabbla mar-
regoli tajba tal-pakkett “Regolamentazzjoni ahjar” u tohloq diffikultajiet addizzjonali ta’ kompatibilita ma’ standards
nazzjonali implimentati ezistenti li jittrasponu u jikkomplementaw dawk ir-regoli Komunitarji, u li huma differenti minn
Stat Membru ghal iehor.

4.2.4  Ghalhekk, il-KESE jippreferi li r-regoli li jinsabu fdin il-Proposta ghal Direttiva jakkumpanjaw ir-revizjoni tad-
Direttiva 1999/44/KE fil-qafas tal-programm REFIT.

4.2.5 Hawn taht ged isiru xi bidliet konkreti ghal xi whud mid-dispozizzjonijiet tal-proposta:

4.2.5.1 Artikolu 1. — Suggett u kamp ta’ applikazzjoni

L-akkwist ta’ certi servizzi onlajn jew mill-boghod m’ghandux ikun eskluz mill-ambitu tieghu, perezempju l-kiri ta’
proprjeta (leasing).

4.2.5.2 Artikolu 2 — Definizzjonijiet

1. I-kuncett ta’ garanzija kummercjali ghandu jkopri wkoll forom ohrajn ta’ kumpens, inkella mhux se jigu kkunsidrati
bhala koperti mir-regoli tal-Artikolu 15.

(") I1d-Direttiva 2011/83/UE (G.U.L 304, 22.11.2011, p. 64); id-Direttiva 2009/125/KE (GU L 285, 31.10.2009, p. 10); id-Direttiva
2010/30/UE tad-19.5.2010 (GU L 153, 18.6.2010, p. 1).
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2. Tl-kuncett tal-oggett mobbli tangibbli mhuwiex definit b’'mod pozittiv, u b’hekk igajjem interpretazzjonijiet differenti
mill-Istati Membri.

3. Barra minn hekk, mhumiex eskluzi tipi ta’ prodotti ohrajn li ghandhom legislazzjoni specifika, bhalma huma I-
farmacewtici u apparati medici, li huma eskluzi mill-applikazzjoni ta’ regoli ohrajn ta’ protezzjoni tal-konsumatur.

4. M'hemmx definit jekk il-pjattaformi onlajn jistghux jitqiesu bhala “bejjiegha”.

5. Barra minn hekk, il-kuncett ta’ produttur ghall-iskop ta’ responsabbilta diretta tieghu quddiem il-konsumatur skont I-
Artikolu 16 mhuwiex iddefinit.

4.2.5.3 Artikolu 3 — Livell ta’ armonizzazzjoni

I-livell ta” armonizzazzjoni ghandu jkun minimu, bil-konsegwenzi mehtiega kollha ghar-regim.

4.2.5.4 Artikoli 4 u 5 — Konformita mal-kuntratt
1. Tl-kriterju ta’ “durabilita” ghandu jigi integrat (**), sabiex b’hekk jikkundizzjona l-perjodu ta’ validita tal-garanzija.

2. Id-definizzjoni tar-rekwiziti tal-konformita ghandha tkun ifformulata fin-negattiv, b’hekk il-konsumatur jigi
espressament ezentat milli jrid jaghti prova li l-oggett mhuwiex konformi, u dan id-dmir ikun ir-responsabilita tal-
bejjiegh.

3. ll-formulazzjoni tal-ecc¢ezzjonijiet tal-Artikolu tistabbilixxi sitwazzjoni ta’ eskluzjoni generali tar-responsabbilta tal-
bejjiegh li ma tistax tigi invokata kontra I-konsumatur minghajr pregudizzju ghad-dritt ta’ radd lura (applikabbli fil-kaz
tal-VW).

4.2.5.5 Artikolu 7 — Drittijiet ta’ partijiet terzi

[-kliem li gej ghandu jizdied fl-ahhar: “... sakemm ma jkunx intlahaq ftehim iehor bejn il-partijiet u jissemma b'mod preciz
fit-termini tal-kuntratt”.

4.2.5.6 Artikolu 8. — Iz-zmien rilevanti sabiex tkun stabbilita l-konformita mal-kuntratt

1. Fit-tmiem tal-paragrafu 2 ghandu jizdied il-kliem “ghajr dawk is-sitwazzjonijiet fejn il-kumplessita partikolari tal-
installazzjoni tkun tehtieg Zmien itwal, bi ftehim mal-bejjiegh”.

2. Id-drittijiet moghtija fdin il-proposta b'rabta mal-bejjiegh ghandhom jigu trasmessi lil kwalunkwe detentur li jkun in
bona fede.

4.2.5.7 Artikolu 9. — Ir-rimedji tal-konsumatur ghan-nuqqas ta’ konformita mal-kuntratt

1. Id-dispozizzjoni teskludi bhala l-ewwel ghazla l-possibbilta li oggett jintradd lura minnufih u li ssir rifuzjoni tal-hlas,
u dan imur kontra d-drittijiet tal-konsumaturi fdiversi Stati Membri, b'varjazzjonijiet sinifikanti (il-Gre¢ja, il-Portugall, 1-
Irlanda, ir-Renju Unit, id-Danimarka, il-Litwanja).

2. It-terminu “zmien ragonevoli” huwa soggettiv u jaghti lok ghal traspozizzjonijiet differenti fil-kwistjoni essenzjali, u dan
huwa inkompatibbli man-natura ta’ armonizzazzjoni massima. Perezempiju, fil-pajjizi bhall-Bulgarija, Franza, il-Portugall
u |-Lussemburgu, il-perjodu huwa ta’ 30 jum; fl-Ungerija, fir-Rumanija, fil-Grec¢ja u fl-Estonja huwa ta’ 15-il jum. Il-ligi
ghandha tistabbilixxi perjodu li jikkorrispondi ghall-massimu pprattikat £xi pajjizi tal-UE — 15-il jum.

3. It-terminu “impossibbli” fil-paragrafu 3(a) ghandu jigi sostitwit b*teknikament impossibbli”.

(" Ara l-Opinjoni tal-KESE: GU C 67, 6.3.2014, p. 23
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4. Bl-istess mod, it-terminu “inkonvenjent sinifikanti” huwa wisq soggettiv u ghandu jitnehha jew jinbidel skont il-
formulazzjoni tal-ligi Awstrijaka — “l-inqas inkonvenjent possibbli” — u bil-possibilita li l-oggett jitqieghed
immedjatament ghad-dispozizzjoni tal-konsumatur jew li l-konsumatur jircievi sostitut tal-oggett fuq bazi temporanja
sakemm titlesta t-tiswija.

5. Il-proposta tal-Kummissjoni ma tqisx ir-rekwizit ezistenti f diversi ligijiet nazzjonali (Franza, Malta, il-Gre¢ja, ir-
Rumanija, il-Portugall u s-Slovenja) tal-obbligu ta’ professjonisti produtturi li jzommu jew li jipprovdu fiz-zmien mehtieg
stokk adegwat ta’ spare parts ghal perjodu ta’ zmien mistenni ta’ validita, kwistjoni marbuta mal-iskadenza ppjanata u I-
perjodu ta’ zmien tal-garanzija fuq l-ispare parts mibdula.

6. Il-Kummissjoni ghandha tistabbilixxi I-obbligu tal-bejjiegh ghal sostituzzjoni temporanja tal-merkanzija.

4.2.5.8 Artikolu 10. — Sostituzzjoni tal-oggetti
1. I-Kummissjoni ma tipprevedix is-sospensjoni tal-garanzija legali matul iz-zmien ta’ tiswija jew ta’ sostituzzjoni, hekk kif
isehh fil-maggoranza tal-ligijiet nazzjonali. L-istess jista’ jinghad ghall-perjodu ta’ medjazzjoni, arbitragg jew

procedimenti guridici eventwali.

2. Fil-kaz ta’ sostituzzjoni, l-oggett mibdul ghandu jinghata garanzija identika ghal dik li kellu gabel, li tibda tghodd mid-
data, bi skadenza ¢dida.

4.2.5.9 Artikolu 11. — L-ghazla tal-konsumatur bejn tiswija u sostituzzjoni
1. It-terminu “sinifikanti”, ghar-ragunijiet imsemmija hawn fuq, ghandu jigi eliminat.

2. Fil-kaz ta’ difetti “rikorrenti”, il-konsumatur ghandu jkun jista’ jtemm il-kuntratt awtomatikament.

4.2.5.10 Artikolu 13. — Id-dritt tal-konsumatur li jittermina l-kuntratt

1. Huwa ferm kontestabbli l-obbligu li I-konsumatur ikun mehtieg ihallas ghall-uzu jew ghax-xedd u l-kedd jew ghal meta I-
oggett ma jkunx jista’ jissewwa aktar, fil-kaz ta’ terminazzjoni tal-kuntratt.

2. Madanakolly, il-Qorti tal-Gustizzja diga indikat i, fil-kaz tal-ezercitar tad-dritt ta’ sostituzzjoni, il-konsumatur ma jistax
jintalab ihallas kumpens ghall-uzu tal-prodott difettuz (Kawza Quelle (*°)).

3. Mhuwiex car il-valur li ghandu jithallas lura meta l-akkwist ikun sar bi prezz globali ghal diversi oggetti fejn ma ssir ebda
distinzjoni bejniethom.

4.2.5.11 Artikolu 14. — Skadenzi

I-perjodu ghandu jqis iz-Zmien tal-garanzija ezistenti fcerti Stati-Membri (il-Finlandja, in-Netherlands, 1-Izvezja u r-Renju
Unit) filwaqt li jigu kkunsidrati d-durabilita u l-obsolexxenza ppjanata tal-prodotti.

4.2.5.12 Artikolu 15 — Il-garanziji kummerdcjali

1. Fil-paragrafu 1, jizdied inciz d) gdid: garanziji ohrajn offruti mill-bejjiegh ghan-nom ta’ haddiehor bl-ghan ta’
attribuzzjoni ta’ garanzija (assigurazzjoni tal-apparat, garanziji tal-marka, ecc).

2. Dan ghandu jinkludi wkoll informazzjoni dwar il-possibbilta li l-garanzija kummer¢jali tinghadda lil partijiet terzi.

4.2.5.13 Artikolu 16 — Id-dritt ta’ rimedju

1. In-nuqqgas ta’ armonizzazzjoni fdan ir-rigward huwa sors importanti ta’ divergenza fl-applikazzjoni tad-direttiva
b’konsegwenzi dizastruzi ghall-kummerc.

2. Ir-regola ghandha tkun li tigi prevista responsabilita diretta u kongunta min-naha tal-manifattur fil-konfront tal-

konsumatur, fejn dan jista’ jaghzel bejn tiswija jew sostituzzjoni tal-oggett.

(*’)  I-Kawza C-404/06, sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja tas-17 ta’ April 2008 (L-Ewwel Awla), http://eur-lex.europa.cu/legal-content/
MT/TXT/?qid=1461850459727&uri=CELEX:62006CC0404


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?qid=1461850459727&uri=CELEX:62006CC0404
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?qid=1461850459727&uri=CELEX:62006CC0404
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3. Ghandu jkun hemm ukoll dispozizzjoni li tkopri kazijiet ta’ rimedju legali li jkun qed ifittex il-bejjiegh minghand il-
produttur, fejn il-bejjiegh ikun intitolat ghall-ammont shih tal-ispejjez li jkun garrab.

4. Bhal fil-punti precedenti, ghandha tigi prevista responsabbilta kongunta tal-pjattaformi onlajn minn fejn il-konsumatur
ikun xtara l-oggett.

4.2.5.14 Artikolu 17 — L-infurzar

In-nuggas ta’ armonizzazzjoni tal-aspetti ta’ sorveljanza tal-implimentazzjoni tad-direttiva huwa ostaklu kbir ghall-
protezzjoni effettiva tal-konsumaturi u ghall-kompetizzjoni gusta.

4.3 Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar certi aspetti li jikkon¢ernaw il-kuntratti
ghall-provvista ta’ kontenut digitali (COM(2015) 634 final - 2015/0287 (COD))

43.1  Kif tafferma l-istess Kummissjoni, il-motivazzjoni tal-proposta, il-gbir ta’ gharfien espert u l-valutazzjonijiet tal-
impatt japplikaw ghaz-zewg proposti, peress li huma mahsubin bhala pakkett wiched b'miri komuni. Ghalhekk, il-KESE
sejjer joqghod lura milli jirrepeti kwistjonijiet generali komuni ghaz-zewg proposti u sejjer jillimita ruhu ghall-
osservazzjonijiet dwar aspetti specifici. Madankollu ghandu jigi osservat gabel kollox li, b'mod generali, jixraq, sa mill-bidu
nett, li jkun hemm il-gbil tal-KESE, b’'mod partikolari fir-rigward ta’:

a) Il-protezzjoni spe¢jali tal-konsumaturi fl-akkwisti onlajn ta’ assi intangibbli b’'mod proporzjonali mal-kumplessita akbar
ta’ prodotti, in-nuqqas ta’ trasparenza fin-negozjati, perikli kbar dwar is-sigurta u I-privatezza u l-protezzjoni tal-
informazzjoni, forom partikolari ta’ pratti¢i ingusti u termini ingusti, spejjez mohbija, varjeta ta’ prezzijiet li jiddependu
mill-post u ingas konsistenza fost il-mezzi uzati (Internet, mowbajls, netwerks so¢jali, ecc).

b) Il-htiega urgenti li jigu stabbiliti regoli ¢ari ghal dawn it-tipi ta’ kuntratti fqasam fejn apparentament Stat Membru
wiehed biss (ir-Renju Unit) ghandu regolamentazzjoni specifika ghal dawn it-tipi ta’ kuntratti.

¢) Ir-rakkomandazzjoni li tintlahaq armonizzazzjoni massima, ghal livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur, limitata
ghall-kuntratti B2C, in¢identalment dejjem tintlahaq bl-ahjar mod permezz ta’ regolament.

&

Il-htiega li tigi definita b’'mod uniformi n-natura guridika ta’ dawn it-tipi ta’ kuntratti.

e) Il-htiega ghat-tqarrib globali fil-firxa shiha ta’ mizuri ohrajn deskritti fl-Istrategija ghas-Suq Ewlieni Digitali, inkluz b’'mod
partikolari, l-inizjattivi li ghandhom x’jagsmu mal-portabilita transkonfinali tal-kontenut, ir-rrwol tal-pjattaformi, il-
Moviment Liberu ta’ Informazzjoni, l-Inizjattiva Ewropea ghall-Cloud, it-taxxa tal-VAT, kif ukoll azzjonijiet biex jizguraw
il-portabilita u l-interoperabilita tal-kontenut, filwaqt i jigi kkunsidrat id-dhul fis-sehh tal-operat tal-pjattaforma dwar is-
solvien tat-titwim onlajn (*°) u r-revizjoni tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi.

f) Il-htiega li tinghta attenzjoni partikolari lill-protezzjoni tal-persuni fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali, regolata
mid-Direttiva 1995/46/KE tal-24 ta’ Ottubru 1995 dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data
personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-data ('), u mid-Direttiva 2002/58/KE tat-12 ta’ Lulju 2002 dwar I-
ipprocessar tad-data personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika (**). Dawn ir-regoli
japplikaw b'mod shih ghall-forniment ta’ kontenut digitali fdak li jirrigwarda l-implikazzjonijiet tal-livell tal-ipprocessar
tad-dejta personali.

g) Fir-revizjoni tal-pakkett li jirregola dak li ghandu x’jagsam mas-servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici.

h) Il-htiega li jinghata post prominenti lill-kuntratti tal-cloud computing.

(*  GUL 165, 18.6.2013, p. 1
(*)  GUL 281, 23.11.1995, p. 31
(** GUL 201, 31.7.2002, p. 37
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4.3.2  Huwa propost li jigu segwiti xi bidliet konkreti ghal xi dispozizzjonijiet tal-proposta, li jikkonsistu £24 artikolu
(u mhux £20, kif b'mod zbaljat gie rrapportat xi verzjonijiet, punt 5):

4.3.2.1 Artikolu 1 — Suggett

’ o«

In-natura cara tal-“kuntratti ghall-forniment ta’ servizzi” bhala suggett, kif jixhdu wkoll id-definizzjonijiet ta” “kontenut
digitali” u “forniment” fl-Artikolu 2(1) u (10) ta’ din il-proposta, issahhah il-proposta maghmula fir-rigward tal-Artikolu 1
tal-Proposta ghal Direttiva precedenti.

4.3.2.2 Artikolu 2 — Definizzjonijiet

Jibqa’ s-suggeriment li fid-definizzjoni ta’ konsumatur, jigu inkluzi l-professjonisti liberi individwali.

4.3.2.3 Artikolu 3 — Kamp ta’ applikazzjoni

1. I-KESE jista’ jaccetta li hlas in natura (‘ezekuzzjoni korrispettiva li mhijiex flus”), diment li dan il-kuncett ikun definit
b'mod preciz fir-rigward tal-kontenut tieghu u fil-kaz ta’ forniment ta’ data personali jew ta’ data ohra ikun hemm
bzonn li jigu specifikati liema, u taht liema kundizzjonijiet u ¢irkostanzi.

2. Se jkun hemm bzonn ukoll li jigi ¢carat jekk certi servizzi bhall-pay TV (televizjoni bi hlas) humiex inkluzi, kif ukoll is-

taht tangibbli jew intangibbli.

3. Mhuwiex car jekk l-eskluzjoni 5(a) tkoprix il-kura tas-sahha, is-servizzi tal-loghob ghall-flus jew is-servizzi finanzjarji.
Din il-kwistjoni tehtieg carezza inkella sejra tinholoq in¢ertezza legali.

4. Mhuwiex car jekk dan l-ghan ikoprix ukoll 1 hekk imsejha “pagamenti mohbija” jigifieri, dawk is-servizzi li jigu
pprovduti bla hlas, izda li matul l-implimentazzjoni taghhom, jinkludu servizzi ohrajn, li fil-fatt ikunu bi hlas.

5. Il-kamp ta’ applikazzjoni tad-data li tehtieg i tigi pprocessata, fl-Artikolu 3(4), ghandu jkopri mhux biss l-ezekuzzjoni,
izda wkoll il-“konkluzjoni tal-kuntratt”; l-ipprocessar ta’ din id-data ghandu jigi awtorizzat skont ir-regoli stipulati fil-
legislazzjoni dwar id-data personali.

6. Huwa wkoll kru¢jali 1i ssir kjarifika fir-rigward tad-differenza bejn prodotti u servizzi onlajn, u dawk li huma
interkonnessi ghal kollox ma’ assi tangibbli, bhalma jsehh fl-hekk imsejha ogsma tal-“wearables” (apparat li jintlibes)
jew bl-Internet tal-oggetti, fejn il-maggoranza tal-procedura ssehh flivell digitali, minkejja l-ezistenza ta’ oggett
tangibbli fil-bazi taghha.

7. Ghandu jkun car li s-servizzi ta¢-Centri tad-data, b'mod partikolari I-cloud computing, ghandhom jigu identifikati
b'mod ¢ar fdin il-proposta, irrispettivament minn jekk dawn humiex bla hlas jew soggetti ghal kumpens, fejn wiehed
irid iqis li hafna drabi dawn issibhom asso¢jati ma’ servizzi jew prodotti ohrajn li jigu pprovduti lill-konsumaturi,
u b’hekk ikun hemm ir-riskju li dawn jistghu jigu eskluzi mill-ghan tal-applikazzjoni tad-direttiva.

8. Jinhtieg ukoll li jigi ¢carat fl-ambitu ta’ dan l-istrument jekk it-tahlita tas-servizzi tal-kontenut digitali mas-servizzi tal-
komunikazzjoni bhall-Facebook Messenger jew Google Hangout humiex inkluzi, peress li dawn mhumiex attwalment
irregolati mid-Direttiva 2002/21/KE dwar is-servizzi ta’ komunikazzjoni elettronici, u huwa mifhum li xi whud minn
dawn is-servizzi ghandhom jitgiesu bhala servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika, bi protezzjoni relattiva mizjuda
ghall-konsumatur.
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9. Bl-istess mod, id-distinzjoni bejn sitwazzjonijiet fejn l-akkwist tad-data personali huwa mmirat biss ghat-twettiq tal-
kuntratt jew ghall-konformita mal-istandards legali, mhijiex ¢ara. Ghal din ir-raguni, il-KESE jissuggerixxi, li b’kawtela,
issir l-applikazzjoni tad-direttiva ghas-servizzi kollha li huma pprovduti permezz tal-provvista ta’ data personali, ghajr
dawk biss fejn il-fornitur specifikament juri, li ghandhom l-ghan biss li jwasslu ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratt jew ghall-
konformita tal-istandards legali.

10. Fir-rigward tal-punt 4 wkoll, se jkun necessarju li jigi ¢carat meta I-gbir tad-data personali huwa mahsub ghall-
ezekuzzjoni tal-kuntratt jew biex jigu ssodisfati r-rekwiziti legali, filwaqt li wiehed ghandu jqis li fsetturi ohrajn bhat-
telekomunikazzjoni u l-energija, id-data personali, ghalkemm hija awtorizzata bhala parti mill-ezekuzzjoni tal-kuntratt,
ta’ spiss tintuza ghall-kampanji kummer¢jali mill-kumpaniji nfushom, u b’'mod partikolari, jekk din tapplikax ghal tipi
ohrajn ta’ kontropartijiet lil hinn mill-flus.

4.3.2.4 Artikolu 4 — Livell ta’ armonizzazzjoni

1l KESE jaccetta r-ragunijiet tal-proposta ghal armonizzazzjoni massima, diment li jkun iggarantit livell oghla ta’ protezzjoni
ghall-konsumaturi.

4.3.2.5 Artikolu 5 — Forniment ta’ kontenut digitali

Mhuwiex car jekk l-obbligu fil-paragrafu 2 ta’ “forniment immedjat” tal-kontenut huwiex konsistenti mad-Direttiva 2011/
83/UE li tipprevedi li l-provvediment immedjat jehtieg il-kunsens tal-konsumatur, waqt li fl-istess hin timplika d-dritt ta’
radd lura fi zmien 14-il jum (Artikolu 16(m) tad-Direttiva). Jidher xieraq li ghandhom jigu armonizzati r-regoli fdan il-
qasam sabiex jigi eliminat ir-riskju li regoli li jistghu ikunu ta’ hsara ghan-negozji u ghall-konsumaturi jidhlu fuq xulxin.

4.3.2.6 Artikolu 6 — Konformita
1. Fil-paragrafu 1 hassar “fejn ikun rilevanti”

2. Fil-paragrafu 1(b), wara “ghal kull skop partikolari li ghalih jehtiegu l-konsumatur”, ghandu jizdied il-kliem “jew li qed
jistenna b'mod legittimu”.

3. Fil-paragrafu 2 u fil-paragrafu 2(b) hassar “fejn rilevanti”.

4.3.2.7 Artikolu 9° — L-oneru tal-provi

Fil-punt 3 ghandu jithassar il-kliem “possibbli u”.

4.3.2.8 Artikolu 11 — Ir-rimedju ghan-nuqqas ta’ forniment

II-formulazzjoni tal-kliem tal-Artikolu ma tqisx il-mudell ta’ provvediment tal-kontenut fpakketti temporanji, fliema kaz
in-nuqqas ta’ access ghal xi film huwa difficli li jigi kkwantifikat b’'mod proporzjonali fil-kuntest tal-prezz tal-pakkett totali.
Langas ma hija kkunsidrata l-possibbilta li jigi pprovdut kontenut iehor li jaga’ fl-istess livell ta’ prezzijiet (preferut mill-
utenti).

4.3.2.9 Artikolu 12 — Ir-rimedji ghan-nuqqas ta’ konformita mal-kuntratt

Fil-paragrafu 2 l-espressjoni “fi zmien ragjonevoli” ghandha tinbidel bminghajr dewmien bla bzonn”.

4.3.2.10 Artikolu 13 — Terminazzjoni

1. Fil-paragrafu (2b), “il-fornitur jiehu I-mizuri kollha mistennija sabiex joqghod lura... ‘tinbidel b*il-fornitur ghandu
joqghod lura.”

2. L-in¢izi ¢), d) u e) jiddependu mir-regolamentazzjoni tad-drittijiet tal-awtur li ghadha mhux maghrufa.
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4.3.2.11 Artikolu 16 — Id-dritt ta’ terminazzjoni ta’ kuntratti fit-tul
[z-zmien ghandu jkun ta’ 6 xhur biss.

Ghandu jigi ddikjarat li dan ghandu jkun bla hlas.
Brussell, is-27 ta” April 2016.

Il-President
tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew
Georges DASSIS
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ANNESS

I.  Dan il-punt tal-Opinjoni tas-Sezzjoni Spe¢jalizzata gie mmodifikat biex jirrifletti emenda ta’ kompromess li giet
adottata mill-Assemblea, allavojla aktar minn kwart tal-voti mixhuta kienu favur li jinzamm it-test originali (Artikolu 54(4)
tar-Regoli ta’ Procedura):

a) Punt 3.4.1

Madankollu, skont ir-rizultati maghrufa u ppubblikati, mhemm l-ebda maggoranza cara favur I-ghazla li ssir: l-organizzazzjonijiet tal-
konsumaturi jopponu b'mod ¢ar kwalunkwe forma ta’ applikazzjoni tal-ligi tal-bejjiegh, waqt li i 1-bicca I-kbira tal-organizzazzjonijiet
tal-" professjonisti u xi erganizzazzjonifiet akkademici huma favur din l-ghazla. Min-naha l-ohra, l-maggoranza tal-Istati Membri
jikkontestaw il-htiega ghal legislazzjoni gdida dwar ix-xiri mill-boghod (1i jinkludi wkoll bejgh onlajn) u, b'mod partikolari I-idoneita
taz-zewg direttivi, waqt li titqies id-diffikulta li jinstiltu linji gwida precizi u ddefiniti b'mod car. Mal-ewwel daqqa t'ghajn, l-analizi
oggettiva tat-twegibiet ghall-mistogsijiet iggeghelna nemmnu li l-ghazla 5 tattira kunsens generali mill-operaturi u l-konsumaturi —
jiddependi evidentement mill-kontenut tar-regoli kuntrattwali u mill-grad ta’ uzu u l-aicettazzjoni tal-marka ta’ fiducja minn kumpaniji
tal-UE — jigifieri ghaliex hija l-wahda Ii twassal ghal inqas spejjez lill-operaturi.

Rizultat tal-votazzjoni:

Favur: 115
Kontra: 91
Astensjonijiet: 18

II. L-emendi ta’ kompromess li gejjin gew irrifjutati mill-Assemblea, allavolja aktar minn kwart tal-voti mixhuta kienu
favur l-adozzjoni taghhom (Artikolu 54(4) tar-Regoli ta’ Procedura):

b) Punt 4.2.1

Fir-rigward tal-bazi legali, b'mod konsistenti mal-opinjonijiet precedenti tal-KESE, il-bicca I-kbira tal-membri tal-KESE, inkluzi #-
rapprezentanti tal-konsumaturi, kyﬂukel-l—b-med—germh—l—meﬁ%ﬁ—tﬁl—KE—SE— jidhrilhom li dan ghandu jigi qabel I-Artikolu 16 9(2) tat-
TFUE, safejn dawn jikkoncernaw fundamentalment id-definizzjoni tad-drittijiet tal-konsumaturi u l-harsien u d-difiza taghhom u mhux
eskluzivament it-twettiq tas-suq uniku; whud-mil-membri-tal-KESE-nkluz ir- rapprezentant tal-professjonisti fi hdan il-KESE, li jaghtu
importanza akbar lill-htiega li I-intraprendituri jkollhom sensiela ta’ regoli cari biex jikkonformaw maghhom lill-aspett-tat-twettig-tas-

su-wike, jagblu mal-Kummissjoni

Rizultat tal-votazzjoni:

Favur: 110
Kontra: 110
Astensjonijiet: 10

L-Artikolu 56(6) tar-Regoli ta’ Procedura tal-KESE jipprevedi li, jekk in-numru ta’ voti favur ikun daqs in-numru ta’ voti
kontra, il-vot tal-president tas-seduta jkun deciziv. Abbazi ta’ din ir-regola, il-president iddecieda li jirrifjuta l-emenda ta’
kompromess.

¢) Punt 4.2.2

Meta tintghazel direttiva, il-biéca I-kbira tal-membri tal-KESE, inkluzi r-rapprezentanti tal-konsumaturi, fifhem jithmu li din ghandha

twassal ghal armonizzazzjoni minima, skont il-mudell tad-direttiva attwali dwar il-bejgh u l-garanziji (Direttiva 1999/44/KE), hekk

kif l-ghazla li giet adottata twassal ghal aktar “frammentazzjoni”, inqas sigurta legali u zewg Klassijiet ta’ protezzjoni; b'dan qieghed jigi

mifhum i *- titjib” introdott issa ghcmdu }appllka wkoll ghall be}gh ﬁd “dinja ﬁmka Ir-mvvrezenantl tan-negozju, ﬁl KESE,
bi hal I

drittijiet fis-Suq Uniku.
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Rizultat tal-votazzjoni:

Favur: 102
Kontra: 115

Astensjonijiet: 14

d) Punt 4.2.5.3

Artikolu 3 — Livell ta’ armonizzazzjoni

Il-biéca I-kbira tal-membri tal-KESE, inkluzi v-rapprezentanti tal-konsumaturi, jistqarru li I-livell ta’ armonizzazzjoni ghandu jkun

minimu, bﬁ%&u#aﬁ—neeessmﬁf bil-konsegwenzi kollha mehtiega taghar-regim. Ir-rapprezentanti tan-negozju huma favur
armonizzazzjoni massima.

Rizultat tal-votazzjoni:

Favur: 112
Kontra: 114

Astensjonijiet: 12

e) Punt 4.2.5.4

Artikoli 4 u 5 — Konformita mal-kuntratt

’ o«

1. Il-kriterju ta’ “durabilita” ghandu jigi integrat, b’hekk jikkundizzjona l-perjodu ta’ validita tal-garanzija.

2. Il-biéa I-kbira tal-membri tal-KESE, inkluzi r-rapprezentanti tal-konsumaturi, jistqarru li ¥d-definizzjoni tar-rekwiziti tal-
konformita ghandha tkun ifformulata fin-negattiv, b’hekk il-konsumatur jigi espressament ezentat milli jrid jaghti prova li l-oggett
mhuwiex konformi, u dan id-dmir ikun ir-responsabilita tal-bejjiegh. Ir-rapprezentanti tan-negozju. madankollu, firrakkomandaw 1i d-
definizzjoni tar-rekwiziti ta’ konformita tigi fformulata b'mod generali. Ghalihom. il-kriterju ewlieni biex tigi stabbilita I-konformita
ghandu jkun dak li l-oggetti jikkorrispondu ghal dak li jkun intlahaq gbil dwaru (perezempju, it-tip, il-kwantitd. il-kwalitd
u karatteristici ohra).

3. Il-formulazzjoni tal-eccezzjonijiet tal-Artikolu tistabbilixxi sitwazzjoni ta’ eskluzjoni generali tar—responsabbtlta tal bejjiegh li ma
tistax tigi invokata kontra I-konsumatur minghajr pregudizzju ghad-dritt ta’ radd lura

Rizultat tal-votazzjoni:

Favur: 99
Kontra: 126

Astensjonijiet: 13

f) Punt 4.2.5.7
Artikolu 9 — Ir-rimedji tal-konsumatur ghan-nuqqas ta’ konformita mal-kuntratt

1. Ir-rapprezentanti tal-konsumaturi josservaw li fd-dispozizzjoni eskludiet bhala l-ewwel ghazla I-possibbilta Ii oggett jintradd lura
minnufih u li ssir rifuzjoni tal-hlas, u dan imur kontra d-drittijiet tal-konsumaturi fdiversi Stati Membri, b'varjazzjonijiet sinifikanti (il-
Gredja, il-Portugall, I-Irlanda, ir-Renju Unit, id-Danimarka, il-Litwanja). Ir-rapprezentanti tan-negozju jagblu — b’konformita mal-

oghla livell ta’ armonizzazzjoni possibbli — li din I-ghazla ma gietx prevista.
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2. Ir-rapprezentanti tal-konsumaturi huma tal-fehma li ft-terminu “zmien ragonevoli” huwa soggettiv u jaghti lok ghal
traspozizzjonijiet differenti fil-kwistjoni essenzjali, u dan huwa inkompatibbli man-natura ta’ armonizzazzjoni massima. Perezempju, fil-
pajjizi bhall-Bulgarija, Franza, il-Portugall u I-Lussemburgu, il-perjodu huwa ta’ 30 jum; fl-Ungerija, fir-Rumanija, fil-Gregja u fI-
Estonja huwa ta’ 15-il jum. II-ligi ghandha tistabbilixxi perjodu li jikkorrispondi ghall-massimu pprattikat fxi pajjizi tal-UE — 15-il

jum. Ir-rapprezentanti tan-negozju jistqarru li I-kuncett ta’ “zmien ragonevoli” huwa formulazzjoni legali oggettiva, u fl-istess hin jaghti
lok biex ikun hemm applikazzjonijiet differenti fsitwazzjonijiet differenti.

25

3. It-terminu “impossibbli” fil-paragrafu 3, inciz a) ghandu jigi sostitwit b*teknikament impossibbli”.

4. Ir-rapprezentanti tal-konsumaturi Bbl-istess mod, huma tal-fehma li it-terminu “inkonvenjent sinifikanti” huwa wisq soggettiv
u ghandu jitnehha jew jinbidel skont il-formulazzjoni tal-ligi Awstrijaka — “l-inqas inkonvenjent possibbli” — u bil-possibilita li I-oggett
jitqieghed immedjatament ghad-dispozizzjoni tal-konsumatur jew li l-konsumatur jircievi sostitut tal-oggett fuq bazi temporanja
sakemm titlesta t-tiswija. Ir-rapprezentanti tan-negozju jirreferu ghall-fatt li din il-formulazzjoni legali tant maghrufa taghti lok ghal
applikazzjonijiet differenti fsitwazzjonijiet differenti.

5. Il-proposta tal-Kummissjoni ma tqisx id-domanda diga kostanti ta’ diversi ligijiet nazzjonali (Franza, Malta, il-Gredja, ir-
Rumanija, il-Portugall u s-Slovenja) tal-obbligu ta’ professjonisti produtturi li jzommu jew li jipprovdu fiz-zmien mehtieg stokk xieraq
ta’ spare parts ghal perjodu ta’ Zmien mistenni ta’ validita, kwistjoni marbuta mal-iskadenza ppjanata u l-perjodu ta’ Zmien tal-
garanzija fuq l-ispare parts mibdula.

Rizultat tal-votazzjoni:

Favur: 100
Kontra: 135

Astensjonijiet: 2

g) Punt 4.2.5.10

Artikolu 13. — Id-dritt tal-konsumatur li jittermina I-kuntratt

1. Huwa ferm kontestabbli -obbligu li I-konsumatur ikun mehtieg ihallas ghall-uzu jew ghax-xedd u I-kedd jew ghal meta l-oggett
ma jkunx jista’ jissewwa aktar, fil-kaz ta’ terminazzjoni tal-kuntratt.

2. Madanakollu, il-Qorti diga indikat li, fil-kaz tal-ezercitar tad-dritt ta’ sostituzzjoni, il-konsumatur ma jistax jintalab ihallas
kumpens ghall-uzu tal-prodott difettuz (Kawza Quelle).

3. Mhuwiex car il-valur li ghandu jithallas lura meta I-akkwist ikun sar bi prezz globali ghal diversi oggetti fejn ma ssir ebda
distinzjoni bejniethom.

4.  Ir-rapprezentanti tan-negozju jitolbu li tizdied id-dispozizzjoni fl-Artikolu 3(6) tad-Direttiva 1999/44/KE, bil-kundizzjoni li I-
konsumatur mhuwiex intitolat li jirrevoka l-kuntratt jekk in-nugqas ta’ konformitd jkun minuri.

Rizultat tal-votazzjoni:

Favur: 110
Kontra: 118

Astensjonijiet: 18
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h) Punt 4.2.5.10
Artikolu 13. — Id-dritt tal-konsumatur li jittermina I-kuntratt

1. [Il-biéca I-kbira tal-membri tal-KESE, inkluzi r-rapprezentanti tal-kRonsumaturi, huma tal-fehma li Hhuwa ferm kontestabbli I-
obbligu li [-konsumatur ikun mehtieg ihallas ghall-uzu jew ghax-xedd u I-kedd jew ghal meta l-oggett ma jkunx jista’ jissewwa aktar,

fil-kaz ta’ terminazzjoni tal-kuntratt. Ir-rapprezentanti tan-negozju madankollu jappogéjaw din id-dispozizzjoni.

2. Madanakollu, il-Qorti diga indikat li, fil-kaz tal-ezercitar tad-dritt ta’ sostituzzjoni, il-konsumatur ma jistax jintalab ihallas
kumpens ghall-uzu tal-prodott difettuz (Kawza Quelle).

3. Mhuwiex car il-valur li ghandu jithallas lura meta l-akkwist ikun sar bi prezz globali ghal diversi oggetti fejn ma ssir ebda
distinzjoni bejniethom.

Rizultat tal-votazzjoni:

Favur: 101

Kontra: 132

Astensjonijiet: 10

i) Punti 1.3 u 1.4

1.3 Madankollu, rigward l-aspetti li gew ittrattati, il-bicca I-kbira tal-membri tal-KESE, inkluzi r-rapprezentanti tal-konsumaturi,

ma jaqbibeiagblux mal bazi legali mvokata mlll -Kummissjoni u q-teghed—faghﬁ%e-lgeghdm jaghmlu kontroproposta ghall Amkolu 169
i l l-] d

ravvrezentantt tan-negozji mqblu mal bam legall kkwotata mlll Kumrmss;om bllll hemm kw;stlomnet tas-suq intern megjusin bhala
dominantifil-mire u |-kumpaniji ghandhom bzonn sett wiehed ta’ regoli ¢ari biex jigu osservati.”

Rizultat tal-votazzjoni:
Favur: 111
Kontra: 123

Astensjonijiet: 12



