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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél ,Pasiiilymo dél Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo sutar¢iy aspekty”

[COM(2015) 634 final — 2015/0287 (COD)]
ir

,Pasiilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio
nuotolinio prekiy pardavimo sutarciy aspekty”

[COM(2015) 635 final — 2015/0288 (COD)]
(2016/C 264/07)

Praneséjas Jorge PEGADO LIZ

Taryba, 2016 m. sausio 18 d., ir Europos Parlamentas, 2016 m. sausio 21 d., vadovaudamiesi Sutarties dél
Europos Sajungos veikimo 114 straipsniu, nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetu dél

Pasiiilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo sutarciy aspekty
[COM(2015) 634 final — 2015/0287 (COD)]
ir

Pasilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo
sutarciy aspekty

[COM(2015) 635 final — 2015/0288 (COD)].

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto parengiamajj darba $iuo
klausimu, 2016 m. balandzio 13 d. priémé savo nuomoneg.

516-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2016 m. balandzio 27-28 d. (2016 m. balandzio 27 d. posédis),
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomong 146 nariams balsavus uz, 61 — pries
ir 44 susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1.  EESRK sutinka su tuo, kad bitina ir naudinga reglamentuoti tam tikras sritis, kurios iSvardytos Komisijos
komunikate (COM(2015) 633 final), visy pirma pasialymo dél direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo
sutarciy aspekty nuostatose.

1.2.  Taciau EESRK mano, kad kiti Komiteto i§vardyti aspektai yra daug svarbesni uZ sutar¢iy teisiy reglamentavima
internetinio kilnojamyjy materialiyjy prekiy pardavimo sutarciy srityje, kad jie yra reikSmingesni ir prioritetiniai
atsizvelgiant j tikslus, kuriuos Komisija ketina pasiekti ir kurie susije su bendrosios skaitmeninés rinkos sukairimu, ir kad jie
yra didelés kliitys, trukdancios vystyti tarpvalstybine prekyba.

1.3.  Be to, EESRK nesutinka su Komisijos nurodytu teisiniu pagrindu, taikomu nagrinéjamiems aspektams, ir sitlo
veikiau remtis SESV 169 straipsniu.

1.4, Vadovaujantis $io straipsnio 2 dalies a punktu ir 4 dalimi, patvirtintos priemonés i§ esmés turi bati paremtos
minimalaus suderinimo direktyvomis; Europos teisés akty leidéjas tam visuotinai pritaré.

1.5.  EESRK mano, kad $iy klausimy reglamentavimas dviem direktyvomis, o ne viena priemone, yra priimtinas tik tuo
atveju, jei skubiai bitina ir tikslinga reglamentuoti skaitmeninio turinio pardavima internetu.
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1.6. Jis taip pat mano, kad priezastys, dél kuriy pasirinktas tikslinis visiskas suderinimas, o ne kitos galimybés,
pavyzdziui, neprivaloma Europos pavyzdiné sutartis kartu su ES pasitikéjimo Zenklu arba minimalus suderinimas pagal
SESV 169 straipsni, yra nepakankamos.

1.7. D¢l aspekty, kurie nuo 3iol bus reglamentuojami atskirai, kaip nurodyta pasitlyme dél internetinio kilnojamyjy
materialiyjy prekiy pardavimo sutarciy, jis mano, kad bity teisingiau Siuos aspektus reglamentuoti kartu su kitais aspektais
atliekant Direktyvos 1999/44/EB, | kurios vieng skyriy jie jtraukti, perzitira, susijusig su programos REFIT jgyvendinimu
vartotojy teisés srityje.

1.8.  Be to, pasitlymu dél materialiyjy prekiy pardavimo internetu Komisija nustaté dvi sistemas, pagal kurias laikomasi
skirtingo pozitirio j prekiy pardavimg internetu ir ne internetu, o tai yra nepriimtina.

1.9.  Jeigu Komisijos ketinimas biity patvirtintas toks, koks yra, EESRK siiilo pateiktas nuostatas $iek tiek patobulinti, kad
nebiity apribotos vartotojy teisés ir jiems i§ tikryjy baty uztikrinta auksto lygio apsauga, kaip reikalaujama SESV.

1.10.  Tai visy pirma pasakytina apie taisykles dél skaitmeninio turinio pardavimo, kurj jis laiko prioritetiniu ir dél kurio
vedinas pragmatiskumo sutinka su Komisijos siilomu maksimalaus tikslinio suderinimo siekiu.

1.11.  Tadiau tai yra sritis, kurioje triiksta i§ anksto numatyty priemoniy ir kuriai biidingi reglamentavimo tritkumai. Sios
priemonés ir trikumai nesuderinami su maksimalaus suderinimo siekiu, todél atsiranda nejveikiamy sunkumy nuostatas
perkelti j nacionaling teis¢ ir taikyti valstybése narése; Sivos trikumus reikéty pasalinti pateikiant pasitlymy dél konkreciy
klausimy.

2. Jzanga. Vienas komunikatas, du pasiilymai dél direktyvos

2.1.  Pateikusi nagrinégjamg komunikata, Komisija Zengé pirma zingsni, kad baty taikoma Europos bendrosios
skaitmeninés rinkos strategija ('), ir jgyvendino vieng svarbiausiy savo 2015 m. darbo programos (*) priemoniy, pasitiliusi 3j
dokumentg, kurio vienas i§ tiksly yra ,vartotojams ir jmonéms uZtikrinti geresnes salygas pirkti ir parduoti prekes bei
paslaugas visoje Europoje” ir kuris apima Siuos du teisés aktus:

a) pasitilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo sutarciy aspekty ir

b) pasitilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy
pardavimo sutarciy aspekty.

2.2.  Suprasdama, kad sisteminiu pozitiriu pagrindiniai abiejy pasitlymy aspektai glaudziai susij¢ su direktyva dél
vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty (*), Komisija nurodé, kad sie aspektai bus ,kaip
jmanoma suderinti“. Taciau ji paaiskino savo sprendimg ,priimti du teisés aktus“: nurod¢, kad ,dél skaitmeninio turinio
specifikos reikia tam tikry taisykliy, kurios reglamentuojamos kitaip nei prekéms taikomos taisyklés®, ir kad ,dél sparcios
skaitmeninio turinio technologinés ir komercinés raidos reikés perzitiréti Sios direktyvos taikyma, taip pat pagrindé jy
jtraukima ,j vieng teisinj dokumentg — direktyva dél skaitmeninio turinio teikimo®.

2.3, Abiem pasitlymais Komisija sickia penkiy tiksly:

a) sumazinti sanaudas, susijusias su nacionaliniy sutar¢iy teisiy skirtumais;

b) uztikrinti teisinj tikrumg jmonéms;

¢) padéti vartotojams naudotis apsipirkimo internetu tarpvalstybiniu mastu visoje ES pranagumais;

d) sumazinti vartotojy nuostolius dél trikumy turincio skaitmeninio turinio;

(1) EESRK nuomoné¢, OL C 71, 2016 2 24, p 65.
() COM(2014) 910 final.
¢) OLL171,19997 7,p.12.
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e) apskritai uztikrinti vartotojy ir jmoniy interesy pusiausvyrg ir gerinti kasdienj gyvenima.

2.4,  Komisija mano, kad abiem atvejais tinkamiausias metodas yra tikslingas nuostaty suderinimas. Visiskai bus
suderintos taisyklés dél skaitmeninio turinio teikimo ir internetinio prekiy pardavimo sutar¢iy, taip pat privalomos
skaitmeninio turinio teikimo arba internetinio prekiy pardavimo sutarciy Saliy teisés ir pareigos. Tai reiskia, kad visiskai bus
suderintos beveik visos direktyvos nuostatos, i$skyrus ,sutar¢iy sudarymo, galiojimo ar padariniy taisykl[es], jskaitant
sutarties nutraukimo padarinius® (pasitilymo dél nuotolinio pardavimo direktyvos 1 straipsnio 4 dalis), ir kai kurie
direktyvos jgyvendinimo aspektai.

2.5. D¢l taikymo srities pazymétina, kad Komisija aiSkiai nustaté, jog i ja patenka tik jmoniy ir vartotojy santykiams
taikomos nuostatos dél sutar¢iy teisés, nes, kaip nurodyta poveikio vertinime (p. 23), néra jokio jrodymo, dél kurio bty
galima manyti, kad sutarciy teisés skirtumai trukdo ES jmonéms pirkti uz savo 3alies riby. Komisija pripazista, kad MV],
kurios yra silpnesnés dél turimos mazesnés derybinés galios, taip pat patiria su sutar¢iy teise susijusiy sunkumy, visy pirma
naudodamosi skaitmeniniu turiniu. Tadiau, pirmiausia atsiZvelgdama i suinteresuotyjy subjekty ir valstybiy nariy i3déstytas
pozicijas, Komisija nusprendé §j klausima i$nagrinéti remdamasi kitomis bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje
paskelbtomis iniciatyvomis.

2.6. D¢l teisés akto pasirinkimo pazymétina, kad Komisija sprendima priimti direktyva, o ne reglamentg aiskina tuo, jog
direktyvos $iuo atveju tinka labiau nei reglamentai, nes jomis valstybéms naréms palickama laisvé pritaikyti jgyvendinima
pagal savo nacionaling teise. Komisijos teigimu, pasirinkus direktyva ir kartu visapusiskai bei tikslingai suderinus
privalomas vartotojy teises, bus uztikrinta tinkama auksto lygio vartotojy apsaugos ES lygmeniu ir didesniy naujy
galimybiy, kurios jmonéms suteikiamos visapusiskai suderinus teises, pusiausvyra.

2.7.  Atsizvelgdama | ekonominius aspektus Komisija nagrinéjamus direktyvy projektus pateisina tam tikromis
prielaidomis, visy pirma tuo, kad:

a) dar nepanaudotas didelis Europos elektroninés prekybos rinkos potencialas;

b) sukiirus bendrgja skaitmening rinka, biity paskatintas augimas Europoje;

¢) ES jmonés galés padidinti savo konkurencinguma, nes gebés lengviau prekiauti ne tik savo nacionalingje, bet ir kitose
rinkose;

d) jeigu vartotojams bus suteiktos vienodos teisés ir auksto lygio apsauga, padidés jy pasitikéjimas ir jie dazniau rysis pirkti
uzsienyje;

e) jeigu su sutariy teise susijusios klititys biity panaikintos, internetu tarpvalstybiniu mastu prekiauty mazdaug 122 000
daugiau jmoniy. Tarpvalstybinés ES prekybos verté galéty padidéti mazdaug 1 mlrd. EUR. Didesné konkurencija
mazmeninés prekybos internetu srityje paskatinty maZmeniniy kainy maZzéjima visose valstybése narése (vidutiniskai
mazdaug 0,25 % ES lygmeniu), todél ES namy tkiy vartojimas tiesiogiai padidéty mazdaug 18 mlrd. EUR;

f) be to, platesnis gaminiy ir paslaugy pasirinkimas padéty uztikrinti didesng¢ vartotojy gerove. Internetu i§ kity valstybiy
imty pirkti 7,813 mln. papildomy vartotojy. Apskritai realusis Sgjungos BVP kasmet padidéty mazdaug 4 mird. EUR.

2.8.  Taciau tam, kad numatyti rezultatai biity pasiekti, dviejy $iuo metu pasitilyty direktyvy neuZtenka; jos yra platesnio
priemoniy rinkinio dalis — Komisija visy pirma i$skiria tokias $io rinkinio priemones:

a) pasitlymas dél reglamento dél interneto turinio paslaugy tarpvalstybinio perkeliamumo uZtikrinimo;
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b) aukstos kokybés tarpvalstybiniy siuntiniy pristatymo paslaugy jdiegimas;

¢) geografinio blokavimo panaikinimas;

d) pradéjusi veikti elektroninio gin¢y sprendimo platforma (*).

2.9.  Galiausiai Komisija paaiskina, kad reikia ,imtis veiksmy dabar®, kol nevélu, nes, véluojant imtis veiksmy
skaitmeninio turinio srityje, galéty bati priimta nacionaliniy nuostaty, dél kuriy didés teisinis susiskaidymas, todel kils
kliticiy tiek tarpvalstybinius sandorius sudarantiems vartotojams, tiek tiekéjams.

3. Bendrosios pastabos

3.1.  Ekonominiy ir psichologiniy priezas¢iy, kurios parodyty, kaip pasitlyti teisés aktai susij¢ su elektroninés prekybos
apimties did¢jimu, taip pat informacijos, kokia nei§vengiama jtaka Sie teisés aktai turés Europos ekonomikos augimui,
veikiausiai reikéty ieskoti prie poveikio vertinimo pridétame tyrime. Taciau i$samiai i$nagrinéjus §j dokumenty aiskiai ir
jtikinamai nenustatyta, kad duomenys, kuriais jis pagristas ir kurie jame pateikti kaip galutiniai, yra visi§kai patikimi, kad
jiems jtakos neturi kiti veiksniai ir kad pasirinkus kitas galimybes nebtity pasickta geresniy rezultaty.

3.1.1.  Net pripazinus, kad pradiniai statistikos duomenys yra patikimi (pagal juos 62 % Europos prekybininky (p. 10),
t. y. daugiau kaip 122 000 jmoniy, ir daugiau kaip 13,5 % vartotojy (p. 13), t. y. 8-13 mln. vartotojy daugiau — bendras jy
skai¢ius padidéty iki 70 mln., tarpvalstybinio internetinio pardavimo sistema naudotysi, jeigu biity panaikintos tariamos
klititys ir nebity patiriama papildomy islaidy, tiesiogiai susijusiy su $iuo metu taikoma teisine sistema), tai neleidzia aiskiai
nustatyti, kad baty sudaryta daugiau verslo sandoriy, ir pagristi prielaidos, kad atsirasty nei$vengiamas ir i$skirtinis
padarinys — ES BVP padidéty 0,03 %, t. y. mazdaug 4 mlrd. EUR; taciau neabejotina, kad kiekviena jmoné turéty patirti
vidutiniskai 7 000 EUR ilaidy, sickdama pritaikyti sutartis prie naujos sistemos.

3.1.2.  Be to, Siame tyrime tinkamai nejvertinta, kokig lemiamg jtaka (galbat didesne negu pagal dabarting teising sistema,
apibadinta poveikio vertinimo 7 ir paskesniuose, taip pat 18 ir paskesniuose puslapiuose) pasirinkimui naudotis
tarpvalstybinio internetinio pardavimo sistema toliau turés kiti papildomi veiksniai, kaip antai kalby vartojima
reglamentuojancios taisyklés, apmokestinimo sistema, kokybé¢, sparciojo interneto paslaugy kaina ir galimybé naudotis
§iomis paslaugomis, suk¢iavimo rizika, teisinés iSlaidos, mokéjimo priemoniy saugumas, pardavéjy tapatybés ir
saZiningumo patvirtinimas, pasitikéjimo trikumas vykstant teisminéms arba neteisminéms gin¢y sprendimo procediiroms.

3.1.2.1.  Siuo klausimu labai svarbu tai, kad véluojama perkelti nuostatas j nacionaling teis¢ ir patiriama sunkumy jas
taikant, taip pat tai, kad Direktyva 2013/11/ES (°) jdiegtos neteisminio ginéy sprendimo sistemos yra neveiksmingos; $ie
aspektai minimi visuose Komisijos uzsakytuose tyrimuose. Jie daznai paaiskinami tuo, kad kai kurioms valstybéms naréms
triksta finansiniy istekliy, ir dar labiau tuo, kad Reglamentu (ES) Nr. 524/2013 (°), kuris jsigaliojo 2016 m. vasario 15 d. ir
yra labai svarbus bendrosios skaitmeninés rinkos veikimui, jdiegta elektroninio gin¢y sprendimo (EGS) sistema akivaizdziai
neveikia.

3.1.3.  Be to, aiskiai nenurodyta, kokia yra santykiné pasitlos ir paklausos lankstumo jtaka apskai¢iuojant pertekliy
rinkoje idealios konkurencijos salygomis, o i jtaka, nors dél jos ir daroma grynai teoriné prielaida, labai svarbi modelio
patikimumui uZtikrinti, jau nekalbant apie makroekonominés politikos iSoreés veiksnius, kurie i§ esmés lemia vartotojy
sprendimus pirkti, pavyzdZiui, grieZty taupymo priemoniy padarinius (palyginti su augimo politika, kuri pagrista vartojimu
ir taikant keinsistinj poZitirj skirlamomis investicijomis).

>
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3.1.4.  Galiausiai Komisijos vertinimas yra paremtas vien pasitlytu modeliu ir jame visapusiskai neatsizvelgiama i kity
keturiy modeliy, kuriuos buvo galima pasirinkti (poveikio vertinimas, p. 23 ir paskesni) ir kurie taip pat galéjo padéti
pasalinti $ias kliditis, ekonominius padarinius, kad baty galima atlikti lyginamaja analiz¢. Batent galéjo bati pasirinkta 5
galimybé ,neprivaloma Europos pavyzdiné sutartis kartu su ES pasitikéjimo zenklu“ (p. 25), kuri bty pigi, paprasta ir
lemty nedidele blurokratmg nasta (p. 38 ir paskesnl) kitaip tariant, $i galimybeé labiausiai atitinka geresnio reglamentavimo
dokumenty rinkinj (') ir programa REFIT (%), taip pat ji sulauké daugiausia paramos vykstant parengiamosioms
konsultacijoms.

3.2.  Be to, tinkamai nepagristas maksimalaus suderinimo direktyvy pasirinkimas. EESRK apskritai jau yra nurodgs, jog
labiau pasisako uz tai, kad, siekiant suderinti i§ esmés su vidaus rinkos veikimu susijusius klausimus, baty priimti kuo
i§samesni reglamentai, o ne direktyvos. Jis taip pat iSreiské pageidavima, kad tose srityse, kurios turi konkrety poveikj
vartotojy teiséms, biity priimamos minimalaus suderinimo direktyvos, kaip, beje, reikalaujama pagal SESV (169 straipsnio
4 dalis) jtvirtinta principg.

3.2.1.  Kita vertus, EESRK ne kartg yra kritikaves vyraujancia pastaryjy mety tendencija, kad Komisija priemé maksimaliai
suderintas direktyvas, pagal kurias suteikiama nedidelé apsauga ir sunku patenkinti verslininky interesus ().

3.2.2.  Nagringamu atveju yra daug klausimy, i kuriuos direktyvose neatsizvelgiama, nors labai svarbu juos suderinti,
kaip antai amzius, kurio sulauke nepilnamediai gali sudaryti sutartis skaitmeninéje aplinkoje (pagal naujausios redakcijos
Duomeny apsaugos direktyva jiems tai leidziama sulaukus 13-16 men% ), konkreciy internetinése sutartyse pateikiamy
netinkamy salygy kategorijy, kurioms netaikoma Direktyva 93/13/EEB (*°), apibréZtis, naujausia praktika, kai tam tikry
socialiniy tinkly tinklalapiuose pateikiamas mygtukas ,mokéti dabar (pay now) nenurodant jokios atsakingos platformos
interneto svetainés, pageidautinas standartinés bendro reglamentavimo salygos dél bendro reguliavimo jtraukimas.

3.3.  Atrodo, kad dvi direktyvos, o ne viena, taip pat pasirinktos nepagristai, nes teisés nuostatos be reikalo padalytos
i dvi dalis, ir reikia papildomy pastangy perkelti jas | nacionaling teis¢ siekiant uZztikrinti, kad jos atitikty kiekvienos
valstybés narés vidaus nuostatas, todél batina pateikti iSsamesnj aiskinimg. Taciau to visiskai nereikéty, jeigu direktyvos dél
internetinio materialiyjy prekiy pardavimo nuostatos bity laikomos pagrindinémis ir jeigu nematerialiyjy prekiy
pardavimo ypatumai bty jtraukti kaip pagrindinés sistemos iSimtys, nes neaisku, koks yra skirtumas tarp materialiyjy
prekiy ir skaitmeninio turinio, ypa¢ kai jie tarpusavyje susije.

3.4. Komisijos teigimu, teisés aktas pasirinktas remiantis: 189 visy kategorijy suinteresuotyjy subjekty atsakymais i3
visos ES, gautais surengus vieSas konsultacijas, konsultacijomis su grupe, kurig sudaré 22 jvairiausiems interesams
atstovaujancios organizacijos ir kuri susitiko septynis kartus, seminarais su valstybiy nariy atstovais, Bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje komiteto posédyje vykusiu susitikimu su nacionalinémis institucijomis, atsakingomis uz teisés
akty vykdymo uztikrinima, ir Vartotojy politikos tinklo posédyje vykusiu susitikimu su nacionalinémis institucijomis,
atsakmgon}ls uZ vartotojy politika (2015 m. geguzés mén.). Véliau 3ios imties teisétumas buvo uzgincytas, nes ji yra
nedidelé (*1).

3.4.1.  Tadiau atsizvelgiant j Zinomus ir paskelbtus rezultatus (*?) akivaizdu, kad aiskios pritarusiyjy pasirinktai galimybei
daugumos néra: vartotojy organizacijos aiskiai priesinasi tam, kad bty taikomi prekybininko Salies teisés aktai, tuo tarpu
dauguma profesiniy organizacijy ir kai kurie akademinés bendruomenés atstovai $iai galimybei pritaria. Dauguma valstybiy
nariy savo ruoZtu suabejojo, ar reikia naujo teisés akto, kuriuo reglamentuojamas nuotolinis pirkimas (nes dabartiniame
teisés akte jau atsizvelgiama j internetinj pardavima), ir ypac tuo, ar reikia skelbti dvi direktyvas, nes jose sunku rasti tikslias
ir aigkiai nustatytas gaires. Objektyviai nagrinéjant atsakymus, gautus surengus konsultacijas, i$ pirmo Zvilgsnio matyti, kad
penktajai galimybei apskritai pritaria tiek verslininkai, tiek vartotojai, nors $is scenarijus neabejotinai priklauso nuo
pavyzdinés sutarties salygy turinio, dél kurio turi susitarti sektoriaus subjektai, taip pat nuo to, kiek ES jmonés naudoja ir
pripazista pasitikéjimo Zenklg; Siai galimybei pritarta taip pat ir dél to, kad dél jos verslininkai patiria maziausiai islaidy.

) EESRK nuomon¢, OL C 13, 2016 1 15, p. 192.

8) EESRK nuomone¢, OL C 230, 2015 7 14, p. 66.

) EESRK nuomonés: OL C 108, 2004 4 30, p. 81, OL C 317, 2009 12 23, p. 54 ir OL C 181, 2012 6 21, p. 75.

% 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais, véliau i§ dalies pakeista
2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES.

(') EESRK nuomoné, OL C 383, 2015 11 17, p 57.

(**)  http:/[ec.europa.euljustice/newsroom/contract/opinion|


http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/
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3.5.  Galiausiai primintina, kad Komitetas savo nuomon¢ dél vartotojy teisiy skaitmeninéje aplinkoje turéjo proga
iSsamiai iSdéstyti keliose nuomonése — jis nustaté pagrinding gaire, kad sudarant sandorius realiame pasaulyje, t. y. ne
internetu (kai sutartys sudaromos dalyvaujant asmeniskai), pripazistamos teisés turi atitikti teises, kurios pripazZistamos
skaitmeninéje aplinkoje, nedarant poveikio skaitmeninio (nematerialiojo) turinio sandoriy ypatumams ir atitinkamoms
formoms, taciau visada siekiant stiprinti $iuos sandorius, o ne mazinti jy skai¢iy ar juos silpninti. Pasiilymu dél materialiyjy
prekiy pardavimo internetu Komisija nustaté dvi sistemas, pagal kurias laikomasi skirtingo pozitirio j prekiy pardavima
internetu ir ne internetu, o tai yra nepriimtina.

4. Konkrecios pastabos

4.1.  Pirmiau pateiktos pastabos nereiskia, kad EESRK be islygy nesutinka su tuo, kad batina ir naudinga reglamentuoti
tam tikras nagrinéjamuose pasitilymuose dél direktyvos i$vardytas sritis, visy pirma susijusias su skaitmeninio turinio
pardavimu internetu. D¢l materialiyjy prekiy pardavimo internetu EESRK rekomenduoja laiku priimti priemones pagal
programg REFIT. Kadangi akivaizdziai triiksta vietos, aptariant kiekvieng pasitilyma pastabos pateikiamos tik dél klausimy,
kuriais nuomoné nesutampa su pasitilytomis nuostatomis.

4.2.  Pasiiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio nuotolinio
prekiy pardavimo sutarciy aspekty (COM(2015) 635 final - 2015/0288 (COD))

4.2.1.  Dél teisinio pagrindo vartotojy atstovai ir dauguma EESRK nariy mano, kad atsizvelgiant i ankstesnes Komiteto
nuomones teisinis pagrindas veikiau turéty bati SESV 169 straipsnio 2 dalis, nes svarstomas ne i$skirtinai bendrosios rinkos
sukdrimas, o i§ esmés vartotojy teisiy apibréztis, vartotojy apsauga ir gynimas; taciau kai kurie EESRK nariai, t. y. verslo
atstovai, pabréziantys bendrosios rinkos sukairimo tiksla, pritaria Komisijai.

4.2.2.  Kadangi pasirinkta direktyva, EESRK mano, kad reikéty atlikti minimaly derinima remiantis dabartinés direktyvos
dél pardavimo ir garantijy (1999/44/EB) modeliu, nes dél pasirinktos galimybés didéja susiskaidymas, maZéja teisinis
tikrumas ir nustatoma dviejy riisiy apsauga atsizvelgiant i tai, kad patobulintos nuostatos taip pat turéty bati taikomos
pardavimui realiame pasaulyje.

4.2.3. Kadangi teisés aktai, kuriais reglamentuojamas vartotojy gynimas, yra sudétingi, pasitilymas saveikauja su
daugeliu kity taisykliy, kurios pasitilymu papildomos (*®), taciau tai reiskia, kad reikia pateikti nereikalingg ir sudétingg
aiskinimg, neatitinkantj geresnio reglamentavimo dokumenty rinkinyje pateikty gero valdymo taisykliy, ir sunkiau perkelti
nuostatas | nacionaling teis¢ sickiant suderinti jas su galiojanciais nacionalinés teisés aktais, kuriais i nacionaling teis¢
perkeltos ir papildytos Bendrijos nuostatos ir kurie jvairiose valstybése narése skiriasi.

4.2.4.  Todél EESRK noréty, kad Siame pasialyme dél direktyvos pateiktos taisyklés pagal programg REFIT bity
perzitirétos kartu su Direktyva 1999/44/EB.

4.2.5. Toliau pateikiama tam tikry pasitilymy, kaip konkreciai i§ dalies pakeisti keleta pasitlymo nuostaty.

4.2.5.1. 1 straipsnis. Dalykas

Internetiniy arba kai kuriy nuotoliniy paslaugy sutar¢iy sudarymas turéty apimti, pavyzdziui, turto nuoma.

4.2.5.2. 2 straipsnis. ApibréZtys

1. Komercinés garantijos savoka taip pat turéty apimti kity formy kompensacija, nes kitaip $iy garantijy nebity galima
laikyti garantijomis, kurioms taikomos 15 straipsnio nuostatos.

() Direktyva 2011/83/ES (OL L 304, 2011 11 22, p. 64), Direktyva 2009/125/EB (OL L 285, 2009 10 31, p. 10) ir
2010 m. geguzés 19 d. Direktyva 2010/30/ES (OL L 153, 2010 6 18, p. 1).
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2. Kilnojamojo materialaus daikto sgvoka apibtdinta neaiskiai, todél valstybés narés ja aiskina skirtingai.

3. Taip pat neisbraukti kity rGi$iy produktai, kurie reglamentuojami nacionalinés teisés aktais, kaip antai farmacijos
produktai ir medicinos prietaisai, kuriems netaikomi kiti vartotojy apsaugos dokumentai.

4. Nenurodyta, ar internetinés platformos gali biti laikomos pardavéjais.

5. Taip pat neapibiidinta gamintojo sgvoka siekiant nustatyti tiesioging jo atsakomybe vartotojams, nurodyta
16 straipsnyje.

4.2.5.3. 3 straipsnis. Suderinimo lygis

Suderinimo lygis turéty bati minimalus, nustadius visus padarinius taikomai sistemai.

4.2.5.4. 4 ir 5 straipsniai. Atitiktis sutarciai
1. Reikéty jtraukti tvarumo kriterijy (**), nuo kurio turéty priklausyti garantijos galiojimo laikotarpis.

2. Atitikties reikalavimai turi bati idéstyti vartojant neiginj, kad vartotojai aiskiai nebiity jpareigoti jrodyti, jog preké
netinkama, ir prievolé jrodyti prekés atitiktj tekty pardavéjui.

3. Straipsnyje nurodytos i$imtys apima situacija, kai pardavéjas apskritai atleidZiamas nuo atsakomybés ir vartotojas negali
reikalauti, kad pardavéjas atsakyty, nepaZeidziant teisés grazinti preke (3i nuostata taikoma Volkswagen automobiliy
atveju).

4.2.5.5. 7 straipsnis. TreCiosios Salies teisés

Pabaigoje reikia jterpti: ,[...] nebent dél to 3alys aiSkiai susitaré, ir toks susitarimas konkreiai nurodytas sutarties
nuostatose®.

4.2.5.6. 8 straipsnis. ReikSmingas atitikties sutarciai nustatymo momentas ir prievolés jrodyti perkélimas kitai Saliai

1. 2 dalies pabaigoje reikia jterpti: ,i§skyrus atvejus, kai dél ypa¢ sudétingo instaliavimo pateisinamas ilgesnis terminas, dél
kurio tariamasi su pardavéju®.

2. Siuo pasitilymu suteiktos teisés, susijusios su santykiu su pardavéju, turi biiti perduodamos preke jsigijusioms
saziningoms treciosioms $alims.

4.2.5.7. 9 straipsnis. Teisiy gynimo priemonés, kuriomis vartotojas gali pasinaudoti neatitikties sutarciai atveju

1. Sioje nuostatoje kaip viena i§ pradiniy galimybiy nenurodyta galimybé grazinti preke ir atgauti sumokéta kaing, o tai
priestarauja daugelio valstybiy nariy vartotojy teiséms, kurios yra labai jvairios (Graikijos, Portugalijos, Airijos, Jungtinés
Karalystés, Danijos ir Lietuvos).

2. Savoka ,protingas terminas“ yra subjektyvi, ir dél Sios sgvokos labai svarbus klausimas | nacionaling teise gali bati
perkeltas nevienodai, o tai nesuderinama su maksimalaus suderinimo tikslu. Kai kuriose $alyse, pavyzdziui, Bulgarijoje,
Prancazijoje, Portugalijoje ir Liuksemburge, terminas yra 30 dieny, o Vengrijoje, Rumunijoje, Graikijoje ir Estijoje — 15
dieny. Nuostatoje turi biiti nustatytas terminas, atitinkantis ilgiausia kai kuriose ES 3alyse taikoma terming, t. y. 15 dieny.

3. 3 dalies a punkte Zodis ,nejmanomas* turéty biiti pakeistas zZodziais ,technologiskai nejmanomas“.

(") EESRK nuomoné, OL C 67, 2014 3 6, p. 23.
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4. Be to, sgvoka ,dideli nepatogumai“ taip pat yra subjektyvi ir turéty bati i$braukta arba pakeista Austrijos jstatyme
vartojama sgvoka ,kuo mazesni nepatogumai®, kartu nurodzius galimybe vartotojo preke nedelsiant pakeisti panasia
preke, kol bus baigtas remontas.

5. Komisijos pasitilyme neatsizvelgiama i reikalavima, kuris jau nustatytas daugelio Saliy teisés aktuose (Prancizijos, Maltos,
Graikijos, Rumunijos, Portugalijos ir Slovénijos) ir pagal kurj verslininkus apripinantys gamintojai privalo turéti
pakankamas atsarginiy daliy atsargas arba galimybe pristatyti sias dalis pardavéjams per numatoma atitinkamos prekés
naudojimo laikotarpj, — $is klausimas susijes su numatytu nusidévéjimu ir pakeistos dalies garantiniu laikotarpiu.

6. Komisija turéty nustatyti pardavéjui prievole laikinai suteikti pakaiting preke.

4.2.5.8. 10 straipsnis. Prekiy pakeitimas

1. Komisija nenumaté jstatyme nustatytos garantijos taikymo sustabdyti remonto arba pakeitimo laikotarpiu, o daugelio
Saliy teisés aktuose tai yra numatyta. Taip pat nenustatyta, kad garantija netaikoma, kol vyksta arbitrazas, tarpininkavimo
procediira arba teismo procesas.

2. Pakeitimo atveju pakeistai prekei turéty biti taikomas toks pat naujas garantinis laikotarpis, skai¢iuojamas nuo prekeés
pristatymo dienos.

4.2.5.9. 11 straipsnis. Vartotojo teisé nuspresti, ar taisyti, ar pakeisti prekes
1. Dél jau nurodyty priezas¢iy reikéty iSbraukti Zodj ,dideli“.

2. Jeigu triikumai pasikartoja, vartotojui turi bati suteikta galimybé sutartj nutraukti automatiskai.

4.2.5.10 .13 straipsnis. Vartotojo teisé nutraukti sutartj

1. Vartotojo pareiga nutraukus sutartj sumokeéti uz naudotg arba sugadintg preke arba sumokéti sumazéjusia prekés verte
labai gincytina.

2. Be to, Teisingumo Teismas jau yra nurodes, kad pasinaudojus teise pakeisti preke vartotojas negali biti jpareigotas
mokéti kompensacija uz tritkumy turincig panaudota preke (byla Quelle (*°)).

3. Kai kelios prekés buvo pirktos uz bendra kaing neisskiriant prekiy, nelengva nustatyti, kokia suma reikia grazinti.

4.2.5.11 .14 straipsnis. Terminai

Nustatant terming reikéty atsizvelgti j garantinius laikotarpius, kurie jau taikomi tam tikrose valstybése narése (Suomijoje,
Nyderlanduose, Svedijoje ir Jungtinéje Karalystéje), kurios atsizvelgia j prekiy tvaruma ir numatytg nusidévéjima.

4.2.5.12. 15 straipsnis. Komercinés garantijos

1. 1 dalyje reikéty jterpti tokj nauja d punktg: ,kitose garantijose, kurias pardavéjas suteiké treciosios $alies vardu ir kuriy
tikslas — suteikti garantija (jrangos draudimas, prekiy Zenklo garantijos ir kt.)“.

2. Taip pat reikia pateikti informacijg apie galimybe komercing garantija perduoti tre¢iosioms Salims.

4.2.5.13. 16 straipsnis. Teisé j Zalos atlyginimg

1. Kadangi $is klausimas nesuderintas, direktyva jgyvendinama labai nevienodai, o tai daro neigiama poveikj komercinei
veiklai.

2. Teisés aktuose turéty buti nustatyta tiesioginé solidarioji gamintojo atsakomybé vartotojui tuo atveju, kai vartotojas
nusprendzia preke remontuoti arba pakeisti.

(**)  Byla C-404/06, 2008 m. balandzio 17 d. ES Teisingumo Teismo sprendimas (pirmoji kolegija), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?qid=1461850459727&uri=CELEX%3A62006CC0404.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1461850459727&uri=CELEX%3A62006CC0404
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1461850459727&uri=CELEX%3A62006CC0404
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3. Taip pat reikéty nustatyti, kad tais atvejais, kai pardavéjas pateikia skundg dél gamintojo, pardavéjas turi teis¢ susigrazinti
visg patirty islaidy suma.

4. Kaip ir pirmesniy punkty atveju, reikéty nustatyti solidariajg internetiniy platformy, kuriomis pasinaudojes vartotojas
nusipirko preke, atsakomybe.

4.2.5.14 .17 straipsnis. [gyvendinimo uZtikrinimas

Tai, kad nesuderinti su direktyvos jgyvendinimo kontrole susij¢ aspektai, yra viena pagrindiniy klia¢iy, trukdanciy uztikrinti
veiksmingg vartotojy apsauga ir saZininga konkurencija.

4.3.  Pasiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo
sutarliy aspekty COM(2015) 634 final — 2015/0287 (COD)

4.3.1. Kaip pazymi pati Komisija, pasililymo prieZastys, patirties kaupimas ir poveikio vertinimas tinka abiem
pasitlymams, nes abu jie yra pateikti kaip dokumenty, kuriais siekiama bendry tiksly, rinkinys. Dél Sios prieZasties
abiejuose pasitalymuose keliami bendri klausimai nebus aptariami dar karta. EESRK pateiks tik pastabas dél konkreciy
aspekty. Taciau i§ karto reikéty pazymeéti, kad apskritai EESRK Siam pasitlymui i§ esmés pritaria, ypac siems punktams:

a) ypatinga vartotojy apsauga perkant internetu nematerialigsias prekes, nes prekés tampa vis sudétingesnés, derybos
vyksta nepakankamai skaidriai, kyla didesniy pavojy duomeny saugumui, konfidencialumui ir apsaugai, vykdoma tam
tikry konkreciy riisiy nesazininga veikla ir netinkamos salygos, patiriama paslépty islaidy, kainos kinta atsizvelgiant
i buvimo vieta ir i tai, kad naudojamos labiau nematerialios priemonés (internetas, mobilieji telefonai, socialiniai tinklai

ir kt.);

b) skubiai reikia parengti aiSky teisés akta srityje, kurioje, atrodo, tik viena valstybé naré¢ (Jungtiné Karalysté) yra nustaciusi
konkrecias $ios risies sutartims taikomas taisykles;

¢) reikia toliau siekti kuo labiau suderinti auksto lygio vartotojy apsauga apsiribojant jmoniy ir vartotojy sutartimis (B2C)
ir tinkamiausias blidas t3 padaryti biity parengti reglaments;

d) bitina nustatyti vienodg $iy sutarciy teisinj pobudj;

e) bitina bendrai suderinti visas kitas priemones, apibaidintas bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje, visy pirma
apimancioje iniciatyvas, susijusias su galimybe perkelti turinj i§ vienos valstybés i kita, platformy vaidmeniu, laisvu
duomeny judéjimu, Europos debesijos kompiuterija, nasta, susijusia su PVM, ir veiksmais, skirtais uztikrinti turinio
perkeliamumg ir saveikuma, atsizvelgiant j elektroninio gincy sprendimo platformos sukiirima (*°) ir j 2004 m. spalio 27 d.
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo perzitirg;

f) ypatinga démesj reikia skirti fiziniy asmeny apsaugai tvarkant asmens duomenis, kuri reglamentuojama
1995 m. spalio 24 d. Direktyva 1995/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo (*’) ir 2002 m. liepos 12 d. Direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo
apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (**). Sios taisyklés visiskai taikytinos skaitmeninio turinio teikimui, nes jos turi
jtakos asmens duomeny tvarkymui;

@) reikia perzifiréti teisés akty rinkini, susijusi su elektroniniy rysiy paslaugomis;
h) batina uztikrinti, kad svarbia vieta uzimty su debesijos kompiuterija susijusios sutartys.

("% OLL 165, 2013 6 18, p. 1.
()  OLL 281,1995 11 23, p. 31.
(**  OLL 201, 2002 7 31, p. 37.
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4.3.2.  Toliau pateikiama pasitlymy, kaip konkreciai i§ dalies pakeisti tam tikras pasialymo (kurj sudaro 24 straipsniai,
o ne 20, kaip klaidingai nurodyta kai kuriy redakcijy 5 punkte) nuostatas.

4.3.2.1. 1 straipsnis. Dalykas

Tai, kad direktyva neabejotinai susijusi su paslaugy teikimo sutartimis (tai aiSkiai matyti i§ sgvoky ,skaitmeninis turinys* ir
Jteikimas“ apibreézéiy, pateikty pasiilymo 2 straipsnio 1 ir 10 dalyse), sustiprina pateikta pasiilymg dél ankstesnio
pasiitilymo dél direktyvos 1 straipsnio.

4.3.2.2. 2 straipsnis. Apibréztys

Pakartotas pasitilymas j savokos ,vartotojas“ apibréZties taikymo sritj jtraukti individualiy laisvyjy profesijy atstovus.

4.3.2.3. 3 straipsnis. Taikymo sritis

1. EESRK galéty pritarti tam, kad blity mokama natira (,uz kitg atlygi nei pinigai®), jeigu bus tiksliai apibadintas Sios
savokos turinys. Aptariant asmens arba kity duomeny teikima taip pat reikia patikslinti, kokie tai yra duomenys ir
kokiomis saglygomis bei aplinkybémis jie teikiami.

2. Be to, reikéty nurodyti, ar jtraukiamos tam tikros paslaugos, kaip antai mokama televizija, taip pat Google ir Facebook
Messenger paslaugos, ir tai, ar tam tikros fizinés prieigos platformos arba daikty internetas priskiriami materialiosioms
ar nematerialiosioms prekéms.

3. Neaisku, ar 5 dalies a punkte nurodyta iSimtis taip pat taikoma sveikatos prieZitirai, losimams arba finansinéms
paslaugoms. Sj punkta reikéty patikslinti labiau, nes kitaip atsirasty teisinis netikrumas.

4. Sunku nustatyti, ar $i nuostata taip pat taikoma pasléptiems mokéjimams, t. y. paslaugoms, kurios teikiamos
nemokamai, taCiau jas teikiant gali bati jtraukiamos kitos paslaugos, kurios i3 tikryjy yra mokamos.

5. 3 straipsnio 4 dalis, susijusi su asmens duomenimis, kuriuos tvarkyti grieztai biitina, turi bati taikoma ne tik sutarties
jvykdymui, bet ir sudarymui; pagal asmens duomeny teisés aktuose nustatytas taisykles turi bati suteiktas leidimas
tvarkyti Siuos duomenis.

6. Taip pat labai svarbu paaiskinti, kuo internete jsigytos prekeés ir internetinés paslaugos skiriasi nuo prekiy ir paslaugy,
visiskai susijusiy su tokiomis materialiosiomis prekémis kaip neSiojami ar dévimi itaisai (wearables) arba daikty
internetas, dél kuriy pagrindiné procediira vykdoma skaitmeninéje aplinkoje, taciau $ios procediiros pagrindas yra
materialioji preke.

7. Reikéty uztikrinti, kad duomeny centry paslaugos ir, visy pirma, vadinamosios debesijos kompiuterijos paslaugos
Siame pasitilyme bty aiskiai apibaidintos, blity nemokamos arba teikiamos uz atlygj, nes daznai jos susijusios su
kitomis vartotojams teikiamomis paslaugomis arba tickiamomis prekémis, todél direktyva joms galéty biiti netaikoma.

8. Siame dokumente taip pat biitina nurodyti, ar skaitmeninio turinio paslaugos yra susietos su rysiy paslaugomis,
pavyzdziui, Facebook, Messenger arba Google Hangout, nes $iuo metu tokios paslaugos nereglamentuojamos Direktyva
2002/21/EB dél elektroniniy rysiy paslaugy ir paprastai pripazistama, kad kai kurios i§ jy turi bati laikomos
elektroniniy rysiy paslaugomis, kurias teikiant uztikrinama didesné vartotojy apsauga.
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9. Be to, atvejai, kai asmens duomenys gaunami tik siekiant vykdyti sutartj, neaiSkiai atskirti nuo atvejy, kai turi bati
laikomasi teisés aktuose nustatyty jpareigojimy. Todél EESRK kaip atsargumo priemong sitlo nustatyti, kad direktyva
taikoma visoms paslaugoms, teikiamoms pateikus asmens duomenis, i§skyrus tik paslaugas, kuriy teikéjas aiskiai jrodo,
jog asmens duomenys naudojami vien sutarciai vykdyti arba teisés aktuose nustatytiems jpareigojimams jgyvendinti.

10. Dél 4 dalies taip pat pazymétina, kad bitina nustatyti, kokiu atveju asmens duomenys renkami siekiant vykdyti sutartj
arba laikytis teisés aktuose nustatyty jpareigojimy, nes kituose sektoriuose, kaip antai telekomunikacijy ir energetikos,
asmens duomenys daznai naudojami komercinéms paciy jmoniy kampanijoms, nors juos naudoti leidziama sutarciai
vykdyti, ypac jei tai taikoma kity tipy atlygiui nei pinigai.

4.3.2.4. 4 straipsnis. Derinimo lygis

EESRK pritaria pasialyme iSdéstytiems motyvams, kuriais skatinamas maksimalus derinimas, jeigu bus uZtikrinta
auksciausio lygio vartotojy apsauga.

4.3.2.5. 5 straipsnis. Skaitmeninio turinio teikimas

Neaisku, ar 2 dalyje nurodyta pareiga ,pateik|ti] skaitmeninj turinj kai tik sudaroma sutartis atitinka Direktyva 2011/83/
ES, kurioje nurodyta, kad vartotojas turi duoti sutikimg turinj pateikti nedelsiant ir kad teise atsisakyti sutarties galima
pasinaudoti per keturiolika dieny (direktyvos 16 straipsnio m punktas). Atrodo, kad reikéty suderinti $ios srities taisykles
siekiant iSvengti dubliavimosi rizikos, nes toks dubliavimasis kenkty tiek jmonéms, tiek vartotojams.

4.3.2.6. 6 straipsnis. Atitiktis
1. 1 dalyje reikéty isbraukti Zodzius ,kai taikytina“.

2. 1 dalies b punkte po zodziy ,kuriai vartotojui reikia $io turinio® reikia jterpti Zodzius ,arba kurios teisétai galima tikétis
atsizvelgiant i preke*.

3. 2 dalies jZangoje ir b punkte reikéty isbraukti zZodzius ,kai taikytina“.

4.3.2.7. 9 straipsnis. Jrodinéjimo pareiga

3 dalyje batina iSbraukti ZodZius ,jmanoma ir“.

4.3.2.8. 11 straipsnis. Teisiy gynimo priemoné nepateikimo atveju

1. Straipsnyje neatsizvelgiama i turinio pateikima paketuose, prie kuriy prieiga suteikiama nustatyta laikotarpi. Tokiu atveju
sunku jvertinti, kokia yra vieno filmo, prie kurio nesuteikta prieiga, kaina, proporcinga visai paketo kainai. Straipsnyje taip
pat neatsizvelgiama i galimybe uZ tg pacia kaing pateikti kitg turinj (vartotojai Siam sprendimui teikia pirmenybe).

4.3.2.9. 12 straipsnis. Teisiy gynimo priemonés neatitikties sutarciai atveju

2 dalyje zodzius ,per pagrista laika“ reikéty pakeisti Zodziais ,pernelyg ilgai nedelsdamas*.

4.3.2.10. 13 straipsnis. Nutraukimas

1. 2 dalies b punkte sakinio dalj ,teikéjas imasi visy priemoniy, kuriy galima i3 jo tikétis, kad nenaudoty” reikia pakeisti
zodziais ,teikéjas nenaudoja“.

2. ¢, d ir e punktams jtakos turi dar nezinomas teisés aktas, kuriuo reglamentuojamos autoriy teisés.
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4.3.2.11. 16 straipsnis. Teisé¢ nutraukti ilgalaikes sutartis
Laikotarpis turéty bati tik Sesi ménesiai.

Taip pat reikéty nurodyti, kad dél nutraukimo nepatiriama jokiy islaidy.

Briuselis, 2016 m. balandzio 27 d.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Georges DASSIS
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PRIEDAS

. Toliau nurodytas skyriaus nuomonés punktas i§ dalies pakeistas atsizvelgiant  asambléjos priimtg pasitilyma dél
kompromisinio pakeitimo, nors daugiau nei ketvirtadalis balsavusiyjy pritaré pradinei teksto redakcijai (Darbo tvarkos
taisykliy 54 straipsnio 4 dalis):

a) 3.4.1 punktas

Taciau atsiZvelgiant j Zinomus ir paskelbtus rezultatus akivaizdu, kad aiskios pritarusiyjy pasirinktai galimybei daugumos néra:
vartotojy organizacijos aiskiai prieSinasi tam, kad buty taikomi preRybininko Salies teisés aktai, tuo tarpu keai—kuriesdauguma
profesinésiy organizacijy ir kai kurie akademinés bendruomenés erganizacijosatstovai Siai galimybei pritaria. Dauguma valstybiy nariy
savo ruoZtu suabejojo, ar reikia naujo teisés akto, kuriuo reglamentuojamas nuotolinis pirkimas (nes dabartiniame teisés akte jau
atsizvelgiama j internetinj pardavimg), ir ypac tuo, ar reikia skelbti dvi direktyvas, nes jose sunku rasti tikslias ir aiskiai nustatytas gaires.
Objektyviai nagrinéjant atsakymus, gautus surengus konsultacijas, is pirmo Zvilgsnio matyti, kad penktajai galimybei apskritai pritaria
tick verslininkai, tiek vartotojai; tai neabejotinai priklauso nuo pavyzdiniy sutarciy taisykliy turinio, dél kurio turi susitarti sektoriaus
subjektai, taip pat nuo to, kiek ES jmonés naudoja ir pripazista pasitikéjimo Zenklg; Siai galimybei pritarta taip pat ir dél to, kad dél jos
verslininkai patiria mazZiausiai islaidy.

Balsavimo rezultatai
Uz 115

Pries 91

Susilaike 18

II.  Siuos pasifilymus dél kompromisiniy pakeitimy asambléja atmeté, nors daugiau nei ketvirtadalis balsavusiyjy pritaré
jy priemimui (Darbo tvarkos taisykliy 54 straipsnio 4 dalis):

b) 4.2.1 punktas

Dél teisinio pagrindo dauguma EESRK nariy, visy pirma vartotojy atstovai, #—danguia—EESRKsarigmano, kad atsizvelgiant
i ankstesnes Komiteto nuomones teisinis pagrindas veikiau turéty buiti SESV 169 straipsnio 2 dalis, nes svarstomas ne iSskirtinat
bendrosios rinkos sukiirimas, o i esmés vartotojy teisiy apibréztis, vartotojy apsauga ir gynimas; taciau kei-kurie EESRKwariai—t—y-
verslo atstovai EESRK, pabréZiantys biitinybe verslininkams nustatyti aiskias taisykles, kuriy reikia laikytishendrosios—+inkos-sukiritio
tikslg, pritaria Komisijai.

Balsavimo rezultatai

Uz 110
Pries 110
Susilaiké 10

Darbo tvarkos taisykliy 56 straipsnio 6 dalyje nustatyta, kad, jei balsavimo metu balsai uZ ir prie§ pasiskirsto po lygiai,
posédzio pirmininko balsas yra lemiamas. Remdamasis $ia nuostata, pirmininkas nusprendé atmesti siilomg kompromisinj
pakeitima.

¢) 4.2.2 punktas

Kadangi pasirinkta direktyva, dauguma EESRK nariy, visy pirma vartotojy atstovai, mano, kad reikéty atlikti minimaly derinimg
remiantis dabartinés direktyvos dél pardavimo ir garantijy (1999/44/EB) modeliu, nes dél pasirinktos galimybés didéja susiskaidymas,
mazéja teisinis tikrumas ir nustatoma dviejy riisiy apsauga atsizvelgiant j tai, kad patobulintos nuostatos taip pat turéty biiti taikomos
pardavimui realiame pasaulyje. Verslui atstovaujantys EESRK nariai sutinka su pasiiilymu nustatyti maksimaly suderinimg_siekiant
aiskumo taikant teises bendrojoje rinkoje.
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Balsavimo rezultatai

Uz 102
Pries 115

Susilaike 14

d) 4.2.5.3 punktas
3 straipsnis. Suderinimo lygis

Dauguma EESRK nariy, visy pirma vartotojy atstovai. paZymi, kad Ssuderinimo lygis turéty biiti minimalus, nustacius visus padarinius
taikomai sistemai. Verslo atstovai pageidauja maksimalaus suderinimo.

Balsavimo rezultatai

Uz 112
Pries 114

Susilaike 12

€) 4.2.5.4 punktas
4 ir 5 straipsniai. Atitiktis sutarciai
1. Reikéty jtraukti tvarumo kriterijy, nuo kurio turéty priklausyti garantijos galiojimo laikotarpis.

2. Dauguma EESRK nariy, visy pirma vartotojy atstovai, laikosi nuomonés, kad Aatitikties reikalavimai turi biiti iSdéstyti vartojant
neiginj, kad vartotojai aiskiai nebiity jpareigoti jrodyti, jog preké netinkama, ir prievolé jrodyti prekés atitiktj tekty pardavéjui. Verslo
atstovai_rekomenduoja_atitikties reikalavimy apibréztj suformuluoti bendresne prasme. Jy nuomone, pagrindinis atitikties nustatymo
kriterijus turéty biiti tai, ar prekés atitinka tai, dél ko buvo susitarta (pvz., tipg. Riekj, Rokybe ir kitas savybes).

3. Straipsnyje nurodytos iSimtys apima situacijg, kai pardavéjas apskritai atladzmmas nuo atsakomybes ir vartoto;as negali
reikalauti, kad pardavéjas atsakyty, nepaZeidzZiant teisés grgZinti preke (Si-tosta it

Balsavimo rezultatai

Uz 99
Pries 126

Susilaike 13

f) 4.2.5.7 punktas
9 straipsnis. Teisiy gynimo priemonés, kuriomis vartotojas gali pasinaudoti neatitikties sutarciai atveju

1. Vartotojy atstovai atkreipia démesj. kad Sioje nuostatoje kaip viena is pradiniy galimybiy nenurodyta galimybé grgZinti preke ir
atgauti sumokétg kaing, o tai priestarauja daugelio valstybiy nariy vartotojy teiséms, kurios yra labai jvairios (Graikijos, Portugalijos,
Airijos, Jungtinés Karalystés, Danijos ir Lietuvos). Verslo atstovai sutinka, kad. atsiZvelgiant j maksimaly suderinimg, tokia galimybé

nebuvo numatyta.
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2. Vartotojy atstovai mano. kad Ssgvoka ,protingas terminas* yra subjektyvi, ir dél Sios sqvokos labai svarbus klausimas j nacionaling
teisg gali buiti perkeltas nevienodai, o tai nesuderinama su maksimalaus suderinimo tikslu. Kai kuriose Salyse, pavyzdZiui, Bulgarijoje,
Pranciizijoje, Portugalijoje ir Liuksemburge, terminas yra 30 dieny, o Vengrijoje, Rumunijoje, Graikijoje ir Estijoje — 15 dieny.
Nuostatoje turi biiti nustatytas terminas, atitinkantis ilgiausig kai kuriose ES Salyse taikomg terming, t. y. 15 dieny. Verslo atstovai
teigia. kad sqvoka .protingas terminas“ yra objektyvi teisiné formuluoté. taciau kartu suteikia ir veiksmy laisve taikyti skirtingais atvejais.

3. 3 dalies a punkte Zodis ,nejmanomas“ turéty buiti pakeistas ZodZiais ,technologiskai nejmanomas®.

4. Be to, vartotojy atstovai mano, kad sqvoka ,dideli nepatogumai® taip pat yra subjektyvi ir turéty biiti isbraukta arba pakeista
Austrijos jstatyme vartojama sqvoka ,kuo mazesni nepatogumai®, kartu nurodzius galimybe vartotojo preke nedelsiant pakeisti panasia
preke, kol bus baigtas remontas. Verslo atstovai nurodo, kad tai gerai Zinoma teisiné formuluoté, suteikianti veiksmy laisve taikyti

skirtingais atvejais.

5. Komisijos pasitilyme neatsizvelgiama j reikalavimg, kuris jau nustatytas daugelio Saliy teisés aktuose (Pranciizijos, Maltos,
Graikijos, Rumunijos, Portugalijos ir Slovénijos) ir pagal kurj verslininkus apriipinantys gamintojai privalo turéti pakankamas
atsarginiy daliy atsargas arba galimybe pristatyti Sias dalis pardavéjams per numatomg atitinkamos prekés naudojimo laikotarpj, — Sis
klausimas susijes su numatytu nusidévéjimu ir pakeistos dalies garantiniu laikotarpiu.

Balsavimo rezultatai

Uz 100
Pries 135

Susilaike 2

g) 4.2.5.10 punktas

13 straipsnis. Vartotojo teisé nutraukti sutartj

I+

1. Vartotojo pareiga nutraukus sutartj sumokéti uz naudotg arba sugadintg prekg arba sumokéti sumazéjusig prekés verte labai
ginéytina.

2. Be to, Teisingumo Teismas jau yra nurodgs, kad pasinaudojus teise pakeisti prekg vartotojas negali biiti jpareigotas mokéti
kompensacijg uz trikumy turincig panaudotg preke (byla Quelle).

3. Kai kelios prekés buvo pirktos uz bendrg kaing neisskiriant prekiy, nelengva nustatyti, kokig sumg reikia grgZinti.

4.  Verslo atstovai praso jtraukti Direktyvos 1999/44/EB 3 straipsnio 6 dalies nuostatg. pagal kurig .vartotojas neturi teisés
nutraukti sutarties, jeigu neatitikimas yra nedidelis”.

Balsavimo rezultatai

Uz 110

Pries 118

Susilaike 18
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h) 4.2.5.10 punktas
13 straipsnis. Vartotojo teisé nutraukti sutartj

1. Dauguma EESRK nariy, visy pirta vartotojy atstovai, mano. kad v¥artotojo pareiga nutraukus sutartj sumokéti uz naudotg arba
sugadintg preke arba sumokeéti sumazéjusig prekés vertg labai gincytina. Taciau verslo atstovai Siai nuostatai pritaria.

2. Be to, Teisingumo Teismas jau yra nurodes, kad pasinaudojus teise pakeisti preke vartotojas negali biiti jpareigotas moketi
kompensacijg uz triikumy turincig panaudotg prekg (byla Quelle).

3. Kai kelios prekés buvo pirktos uz bendrg kaing neisskiriant prekiy, nelengva nustatyti, kokig sumg reikia grgZinti.

Balsavimo rezultatai
Uz 101

Prie$ 132
Susilaiké 10

i) 1.3 ir 1.4 punktai

1.3 Be to, dauguma EESRK nariy, visy pirma verslo atstovai, nesutinka su Komisijos nurodytu teisiniu pagrindu, taikomu
nagrinéjamiems aspektams, ir sitilo veikiau remtis SESV 169 straipsniu. Vadovaujantis Sio straipsnio 2 dalies a punktu ir 4 dalimi,
patvirtintos priemonés iS esmés turi biiti paremtos minimalaus suderinimo direktyvomis: Europos teisés akty leidéjas tam visuotinai

pritare.

vagrmdu kadanm su wdaus rmka susije klaustmm yra lmkomt dominuojanciais ir jmonés paZymi, kad joms reikalingos aiskios

taisyklés, kuriy privaloma laikytis.

Balsavimo rezultatai
Uz 111

Prie$ 123
Susilaiké 12



