g

W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (tredje avdelningen)

den 17 oktober 2013 *

"Direktiv 2002/92 — Forsikringsformedling — Undantag for verksamheter som bedrivs av ett
forsakringsforetag eller en anstilld som handlar pa ett sadant foretags ansvar — Mojlighet for den
anstdllde att tillfalligt bedriva forsékringsformedling — Yrkeskrav”

I mal C-555/11,

angdende en begiran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, framstilld av Symvoulio tis
Epikrateias (Grekland) genom beslut av den 29 augusti 2011, som inkom till domstolen
den 3 november 2011, i malet

Enosi Epangelmation Asfaliston Ellados (EEAE),

Syllogos Asfalistikon Praktoron N. Attikis (SPATE),

Panellinios Syllogos Asfalistikon Symvoulon (PSAS),

Syndesmos Ellinon Mesiton Asfaliseon (SEMA),

Panellinios Syndesmos Syntoniston Asfalistikon Symvoulon (PSSAS)

mot

Ypourgos Anaptyxis,

Omospondia Asfalistikon Syllogon Ellados,

meddelar

DOMSTOLEN (tredje avdelningen)

sammansatt av avdelningsordfésranden M. Ilesi¢ (referent) samt domarna C.G. Fernlund, A. O Caoimh,
C. Toader och E. Jarasitanas,

generaladvokat: N. Jadskinen,
justitiesekreterare: forste handlaggaren L. Hewlett,

efter det skriftliga forfarandet och forhandlingen den 20 juni 2013,

* Réttegangssprak: grekiska.
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med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— Enosi Epangelmation Asfaliston Ellados (EEAE), Syllogos Asfalistikon Praktoron N. Attikis
(SPATE), Panellinios Syllogos Asfalistikon Symvoulon (PSAS), Syndesmos Ellinon Mesiton
Asfaliseon (SEMA) och Panellinios Syndesmos Syntoniston Asfalistikon Symvoulon (PSSAS),
genom A. K. Sinis, dikigoros,

— Ypourgos Anaptyxis, genom N. Amiralis, i egenskap av ombud,
— Omospondia Asfalistikon Syllogon Ellados, genom C. Theodorou och C. Synodinos, dikigoroi,

— Greklands regering, genom M. Germani, F. Dedousi, G. Karipsiades och N. Amiralis, samtliga i
egenskap av ombud,

— Belgiens regering, genom M. Jacobs och L. Van den Broeck, bada i egenskap av ombud,
— Cyperns regering, genom N. Kyriakou, i egenskap av ombud,
— Osterrikes regering, genom C. Pesendorfer, i egenskap av ombud,

— Europeiska kommissionen, genom 1. Zervas, K.-Ph. Wojcik och N. Yerrell, samtliga i egenskap av
ombud,

och efter att den 12 september 2013 ha hort generaladvokatens forslag till avgorande,

foljande

Dom

Begdran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 2.3 andra stycket i Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om forsékringsformedling (EGT L 9, 2003, s. 3).

Begdran har framstillts i ett mal mellan, & ena sidan, flera branschorganisationer pa
forsdkringsformedlingsomradet, néamligen Enosi Epangelmation Asfaliston Ellados (EEAE)
(sammanslutningen for yrkesverksamma inom forsakringsbranschen i Grekland), Syllogos Asfalistikon
Praktoron N. Attikis (SPATE) (foreningen for forsakringsagenter i Nea Attiki), Panellinios Syllogos
Asfalistikon Symvoulon (PSAS) (grekiska foreningen for forsdkringsradgivare), Syndesmos Ellinon
Mesiton Asfaliseon (SEMA) (forbundet for grekiska forsakringsformedlare) och Panellinios Syndesmos
Syntoniston  Asfalistikon  Symvoulon (PSSAS) (grekiska forbundet for samordnare av
forsdkringsradgivare, nedan gemensamt kallade EEAE m.fl.) och, & andra sidan, Ypourgos Anaptyxis
(utvecklingsministern) och Omospondia Asfalistikon Syllogon Ellados (grekiska forbundet for
foreningar for forsakringsradgivare). Malet ror en talan om delvis ogiltigforklaring av beslut K3-8010 av
den 8 augusti 2007 antaget av statssekreteraren vid utvecklingsministeriet, vilket faststéller krav pa
forsdkringsformedlares erfarenhet, kompetens och allmidnna, affirsméssiga och yrkesméssiga
kunskaper.
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Tillaimpliga bestimmelser

Unionsrdtt
Skélen 6-9 i direktiv 2002/92 har f6ljande lydelse:

”(6)Forsakrings- och aterforsiakringsformedlare bor kunna utnyttja etableringsfriheten och friheten att
tillhandahalla tjanster, vilka har faststillts i fordraget.(7)Att forsékringsformedlare inte fritt kan bedriva
verksamhet i hela gemenskapen gor att den inre marknaden for forsikringar inte fungerar val.(8)En
samordning av de nationella reglerna om yrkeskrav och registrering av personer som inleder och
bedriver verksamhet som forsdkringsformedlare kan darfor bidra till att forverkliga den inre
marknaden for finansiella tjanster och till att forbattra kundskyddet pa omradet.(9)Olika slag av
fysiska och juridiska personer samt institut, som agenter, madklare och kreditinstitut
("bancassurance”-aktorer), kan distribuera forsdkringsprodukter. For att aktorerna skall kunna
behandlas lika och hénsyn skall kunna tas till kundskyddet bor alla dessa fysiska och juridiska
personer omfattas av detta direktiv.”

I artikel 1.1 i direktiv 2002/92 foreskrivs foljande:

"I detta direktiv faststéills bestimmelser om inledande och bedrivande av forsdakrings- och
aterforsakringsformedling av fysiska och juridiska personer som ér etablerade i en medlemsstat eller
som Onskar etablera sig dar.”

I artikel 2.3 och 2.5 i direktiv 2002/92 anges foljande:

"I detta direktiv anvinds foljande beteckningar med de betydelser som hér anges:

3) forsdkringsformedling: verksamhet som bestar i att ligga fram, foresla eller utféra annat
forberedande arbete infor ingdendet av forsakringsavtal, eller att ingd sddana avtal, eller att bista
vid forvaltning och fullgérande av sadana avtal, sérskilt vid skada.

Nar sadan verksamhet bedrivs av ett forsékringsforetag eller av en anstdlld vid ett forsakringsforetag
som handlar pa foretagets ansvar skall verksamheten inte anses vara forsakringsformedling.

5) forsdkringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person som mot ersittning inleder eller bedriver
forsakringsformedling.”

I artikel 4.1 i direktivet foreskrivs foljande:

"Forsdkrings- och aterforsdkringsformedlare skall ha lamplig kunskap och kompetens enligt reglerna i
formedlarens hemmedlemsstat.

Hemmedlemsstaterna far anpassa kraven pa kunskaper och kompetens i forhallande till forsékrings-
och aterforsakringsformedlarens verksamhet och till de produkter som distribueras, sarskilt om
formedlaren bedriver en annan huvudsaklig yrkesverksamhet an forsakringsformedling. I sadant fall far
den berérda férmedlaren endast utéva forsakringsformedling, om en forsdkringsformedlare som
uppfyller villkoren i denna artikel eller ett forsakringsforetag tar fullt ansvar for dennes handlande.
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Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket i denna punkt pa alla fysiska personer
som arbetar pa ett foretag och som bedriver forsakrings- eller aterforsakringsformedling.
Medlemsstaterna skall se till att ett skdligt antal av de personer i ledningen for sddana foretag som
ansvarar for formedlingen av forsakringsprodukter samt alla andra personer som direkt deltar i
formedlingen av forsdkringar eller aterforsdkringar kan styrka att de har de kunskaper och den
kompetens som kravs for att utfora arbetet.”

I artikel 12 i direktivet anges den information som en forsikringsféormedlare ska limna till kunden
innan ett forsta forsakringsavtal ingds och vid behov vid dndring eller fornyande av avtalet, till
exempel sin identitet och adress, det register ddr han &r upptagen och hur man kan kontrollera att
han dr registrerad, och om han, direkt eller indirekt, innehar mer &n 10 procent av rosterna eller av
bolagskapitalet i ett visst forsdkringsforetag.

Grekisk rdtt

Presidentdekret 190/2006

Bestammelserna i direktiv 2002/92 har inforlivats med grekisk ratt genom presidentdekret 190/2006. I
artikel 2.3 andra stycket i detta dekret foreskrivs foljande:

"Med ’forsakringsformedling’ avses verksamhet som bestar i att ligga fram, foresla eller utfora annat
forberedande arbete infor ingdendet av forsakringsavtal, eller att ingd sadana avtal, eller att bista vid
forvaltning och fullgérande av sadana avtal, séarskilt vid skada.

Nar sadan verksamhet bedrivs av ett forsékringsforetag eller av en anstdlld vid ett forsakringsforetag
som dr knuten till foretaget genom ett anstillningsavtal och vederborande handlar pa foretagets
ansvar ska verksamheten inte anses vara forsakringsformedling ...”

I artikel 4 i presidentdekret 190/2006 anges de handlingar som den berdrda personen ska forete vid
registrering i det sérskilda yrkesregistret som forsdkrings- eller aterforsakringsformedlare. Enligt
punkt 1.A e i den artikeln méste bland annat "handlingar som styrker att [den berdérda personen] har
allménna, affairsmassiga eller yrkesmassiga kunskaper” foretes vid en sddan registrering.

Lag 3557/2007
Presidentdekret 190/2006 har dndrats genom lag 3557/2007.

Artikel 152 i lag 3557/2007 har infort ett nytt stycke efter andra stycket i artikel 2.3 i
presidentdekret 190/2006. Detta stycke har foljande lydelse:

”I undantagsfall far en sadan [anstdlld] vid ett forsakringsforetag som avses i ovanndmnda stycke
bedriva forsdkringsformedling utan att omfattas av bestimmelserna i dekretet, nidr den arliga
bruttoinkomsten frdn sadan verksamhet inte 6verstiger fem tusen (5 000) euro.”

I artikel 11.3 b i lag 3557/2007 foreskrivs foljande om de handlingar som anges i artikel 4 i
presidentdekret 190/2006:

"I ett beslut, som ska antas av utvecklingsministern inom 30 dagar fran offentliggérandet av denna lag,
ska faststillas vilka handlingar som kravs for att styrka de allmdnna, affirsméssiga eller yrkesmassiga
kunskaperna hos de personer som ansoker om att bli forsikringsformedlare eller
aterforsakringsformedlare, anknuten forsdkringsformedlare eller anknuten aterforsakringsformedlare,
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[anstalld] vid  ett  forsdkringsforetag,  ett  forsikringsformedlingsforetag  eller ettt
aterforsakringsformedlingsforetag, samt i vilka fall dessa personer ska ha genomgitt ytterligare
utbildning.

Beslut K3-8010 av den 8 augusti 2007
Beslut K3-8010 av den 8 augusti 2007 antogs med stod av artikel 11.3 b i lag 3557/2007.
I punkt XI i beslutet anges foljande:

"Varje [anstdlld] vid ett forsdkringsforetag far bedriva forsakringsformedling utan att vara registrerad
vid den behoriga yrkesorganisationen, nir den érliga bruttoinkomsten fréan sddan verksambhet, i form av
provision, inte overstiger fem tusen euro (5000 euro).

Om den arliga bruttoinkomsten fran sadan verksamhet Overstiger nimnda belopp dr den anstillde
skyldig att registrera sig vid den behoriga yrkesorganisationen, enligt de villkor som giller for den
kategori forsakringsformedlare som vederborande viljer att skriva in sig som.

Att arbeta som [anstilld] pa forsdkringsomradet &r inte forenligt med att arbeta som
forsakringskonsulent.”

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragan

EEAE mfl. &r yrkesorganisationer som har som mal att skydda sina medlemmars yrkesmissiga och
ekonomiska intressen. Medlemmarna ar fria yrkesutévare som bedriver forsékringsformedling utan att
vara anstdllda av nagot foretag. Den 29 oktober 2007 vickte EEAE m.l. talan vid den hénskjutande
domstolen om delvis ogiltigférklaring av beslut K3-8010 av den 8 augusti 2007. EEAE m.fl. hiavdade
till stod for sin talan att punkt XI i beslutet inte var forenlig med bestimmelserna i direktiv 2002/92,
eftersom den, under vissa villkor, tillater anstillda vid forsakringsforetag att bedriva
forsakringsformedling utan att ha de kvalifikationer som kravs enligt artikel 4.1 i direktivet.

Den hinskjutande domstolen &r osdker pa huruvida talan om upphdvande av punkt XI i beslut
K3-8010 av den 8 augusti 2007 &r vilgrundad. Nér det grekiska regelverket, tolkat i enlighet med
direktiv 2002/92, gor det mojligt att forvissa sig om att en anstdlld vid ett forsakringsforetag, som
tillfalligt bedriver forsdkringsformedling, vid utdvandet av verksamheten alltid handlar pa foretagets
ansvar och under tillsyn av detta foéretag, som &ven tillhandahaller den erforderliga utbildningen, anser
den hédnskjutande domstolen att kraven i bestimmelserna i direktivet ska anses uppfyllda, oavsett pa
vilket sétt den anstéllde i fraga ar knuten till foretaget nar han eller hon bedriver denna verksamhet.

Eftersom en annan avdelning vid Symvoulio tis Epikrateias emellertid inte forefaller dela denna
uppfattning har den hénskjutande domstolen beslutat att vilandeforklara malet och stilla foljande
tolkningsfraga till domstolen:

”"Ska artikel [2.3] andra stycket i direktiv 2002/92 ... tolkas s3, att det &r tillatet for en anstélld vid ett
forsakringsforetag som inte har de kvalifikationer som kravs enligt artikel 4.1 i direktivet att, tillfalligt
och inte som huvudsaklig yrkesverksamhet, bedriva forsakringsformedling, &ven om den anstillde inte
handlar inom ramen for ett underordnat anstéllningsforhéllande till foretaget, vilket dock utévar tillsyn
over den anstilldes verksamhet, eller ska sadan verksamhet anses tillaten enligt direktivet endast om
den bedrivs inom ramen for ett underordnat anstallningsférhallande?”
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Provning av tolkningsfragan

Den hinskjutande domstolen har stdllt sin fraga for att fi klarhet i huruvida bestimmelserna i
artikel 2.3 andra stycket jamford med artikel 4.1 i direktiv 2002/92 ska tolkas sd, att de utgor hinder
for att en anstélld vid ett forsikringsforetag som inte har de kvalifikationer som krévs enligt sistndmnda
bestimmelse, tillfalligt och inte som huvudsaklig yrkesverksamhet, bedriver forsékringsformedling nér
den anstéllde inte handlar inom ramen for ett underordnat anstéllningsforhallande till foretaget, men
foretaget dnda utdvar tillsyn over den anstélldes verksamhet.

EEAE mfl, den belgiska och den 0sterrikiska regeringen anser att artikel 2.3 andra stycket i
direktiv 2002/92 ska tolkas sa, att en anstélld vid ett forsdkringsforetag som inte har de kvalifikationer
som kravs enligt artikel 4.1 i direktivet inte tillfdlligt far bedriva forsdkringsféormedling. Omospondia
Asfalistikon Syllogon Ellados, den grekiska och den cypriotiska regeringen har déremot gjort géllande
att en sadan anstélld far bedriva sddan verksamhet. Europeiska kommissionen har & sin sida havdat att
artikel 2.3 andra stycket, omfattar verksamhet som bedrivs av en anstélld vid ett forsakringsforetag som
handlar pa foretagets ansvar oberoende av typen av avtal som knyter den anstillde till foretaget.

Domstolen erinrar inledningsvis om att det framgar av artikel 2.3 andra stycket i direktiv 2002/92 att
verksamhet som enligt bestimmelsens forsta stycke ska kvalificeras som forsakringsformedling inte
ska anses vara forsakringsformedling nir sadan verksamhet bedrivs av ett forsikringsforetag eller av
en anstdlld vid ett forsakringsforetag som handlar pa foretagets ansvar.

For att bedoma rickvidden av undantaget i denna artikel ska det erinras om att vid tolkningen av en
unionsbestimmelse ska, enligt fast réttspraxis, inte bara lydelsen beaktas, utan ocksa sammanhanget
och de mal som efterstrivas med de foreskrifter som bestimmelsen ingar i (se, dom av
den 19 juli 2012 i mal C-33/11, A, punkt 27 och dir angiven réttspraxis).

Vad giller det uttryck som anvinds i artikel 2.3 andra stycket konstaterar domstolen att verksamhet
som bedrivs av en anstélld vid ett forsakringsforetag endast undantas fran tillimpningsomradet for
direktiv 2002/92 nir den anstdllde "handlar pa foretagets ansvar”.

Uttrycket "handlar pa foretagets ansvar” som anvinds i denna bestimmelse forutsitter inte bara att de
anstillda — vilka, sasom generaladvokaten har konstaterat i punkt 45 i sitt forslag till avgorande,
handlar for foretagets rikning och i dess namn — genom sitt handlande kan binda foretaget, utan
innebdr ocksa att foretaget kan hallas ansvarigt for de anstilldas verksamhet.

Niar en anstilld vid ett forsakringsforetag bedriver forsdkringsformedling utanfor ett underordnat
anstallningsforhallande till foretaget ska den anstéllde i princip inte anses handla pa foretagets ansvar,
utan ska anses handla sasom forsdkringsformedlare i den mening som avses i artikel 2.5 i
direktiv 2002/92, vilket far till f6ljd att den anstdllde maste uppfylla kraven i artikel 4 i direktivet. Den
omstiandigheten att ett forsakringsforetag utovar en viss tillsyn over den anstélldes verksamhet ar inte
tillracklig for att forsdkringsformedlaren ska undantas fran skyldigheten att uppfylla de yrkeskrav som
anges i direktivet.

Denna tolkning framgar inte bara av lydelsen i direktiv 2002/92 utan &r ocksa forenlig med saval syftet
med artikel 2.3 andra stycket i direktivet som direktivets dvergripande syfte.

Syftet med artikel 2.3 andra stycket ar att fran direktivets tillimpningsomrade undanta enbart sadan
forsakringsverksamhet genom vilken tjanster tillhandahalls och siljs till kunder direkt genom
forsakringsforetaget eller dess anstéllda och inte sdédan verksamhet genom vilken dessa tjdnster erbjuds
genom en formedlare.
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Vad giller det overgripande syftet med direktiv 2002/92 bor det noteras att detta direktiv har tva
syften, ndmligen, sasom framgar av skilen 6-8, dels att genomféra den inre marknaden for
forsdkringar och att sékerstélla att den fungerar vl genom att undanrdja hinder for etableringsfriheten
och friheten att tillhandahélla tjénster, dels att forbattra kundskyddet pa omradet.

En tolkning som tillater en viss kategori av personer att tillhandahalla formedlingstjanster, &ven om
personerna inte uppfyller de villkor som kravs enligt artikel 4.1 i direktiv 2002/92 for att gora detta,
motverkar dessa tva syften.

En sadan tolkning av direktiv 2002/92 skulle skapa stora skillnader mellan de formedlare som verkar pa
den inre marknaden for forsdkringar i den man férmedlarna far bedriva formedlingsverksamhet for
samma typ av forsdkringskontrakt vare sig de uppfyller dessa villkor eller inte. Sasom framgér av
skdl 9 i direktiv 2002/92, skulle denna tolkning for Ovrigt strida mot syftet att sdkerstilla att alla
kategorier av forsakringsformedlare ska behandlas lika.

En sddan tolkning skulle dessutom inte gora det mojligt att forvissa sig om att en hog niva pa
kundskyddet upprétthalls for forsdkringstagare pd den inre marknaden for forsikringar. Det gar
namligen inte att konstatera att anstdllda vid ett forsdkringsforetag som utfor direktforsiljning av
forsakringstjanster fran detta foretag under alla omstédndigheter har den erforderliga kunskap och
kompetens som krévs for att enskilt bedriva forsakringsformedling, och saledes inte heller att de kan
garantera kvalitén pa en sddan formedling. Det kan dessutom inte antas att sddana anstillda, utan att
ha dessa kunskaper och denna kompetens, kan ldmna den information som anges i artikel 12 i
direktiv 2002/92 till sina kunder vid ingdende, dndring eller fornyande av ett forsdkringsavtal med
dessa.

I motsats till vad den grekiska regeringen har havdat vid forhandlingen, paverkas en sddan tolkning
slutligen inte av innehallet i artikel 4.1 fjarde stycket i direktivet. Aven om denna bestimmelse anger
att medlemsstaterna inte behover tillimpa yrkeskraven pa alla fysiska personer som arbetar pa ett
foretag och som bedriver forsakrings- eller aterforsakringsformedling reglerar bestimmelsen den
situation da foretagen sjdlva bedriver forsdkringsféormedling och inte den da forsakringsforetagen
bedriver direktforséljning av forsakringstjanster.

Mot bakgrund av samtliga 6verviaganden ska tolkningsfragan besvaras enligt foljande: Bestimmelserna i
artikel 2.3 andra stycket jamford med artikel 4.1 i direktiv 2002/92 ska tolkas s, att de utgor hinder for
att en anstélld vid ett forsikringsforetag som inte har de kvalifikationer som kravs enligt sistndmnda
bestammelse, tillfdlligt och inte som huvudsaklig yrkesverksamhet, bedriver forsékringsformedling nar
den anstillde inte handlar inom ramen for ett underordnat anstéllningsférhallande till foretaget, men
foretaget dnda utovar tillsyn 6ver den anstélldes verksamhet.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhallande till parterna i malet vid den nationella domstolen utgor ett led i
beredningen av samma mal, ankommer det pa den nationella domstolen att besluta om
rattegangskostnaderna. De kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra &n ndmnda parter
har haft ér inte ersittningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (tredje avdelningen) foljande:
Bestimmelserna i artikel 2.3 andra stycket jimford med artikel 4.1 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om forsikringsformedling ska tolkas sa, att

de utgor hinder for att en anstilld vid ett forsikringsforetag som inte har de kvalifikationer som
krdavs enligt sistnimnda bestimmelse, tillfilligt och inte som huvudsaklig yrkesverksamhet,
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bedriver forsikringsformedling nédr den anstéllde inte handlar inom ramen for ett underordnat
anstillningsforhallande till foretaget, men foretaget dnda utovar tillsyn over den anstilldes
verksamhet.

Underskrifter

8 ECLIL:EU:C:2013:668



	Domstolens dom (tredje avdelningen)
	Dom
	Tillämpliga bestämmelser
	Unionsrätt
	Grekisk rätt
	Presidentdekret 190/2006
	Lag 3557/2007
	Beslut K3‑8010 av den 8 augusti 2007


	Målet vid den nationella domstolen och tolkningsfrågan
	Prövning av tolkningsfrågan
	Rättegångskostnader



