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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Terceira Seccio)

17 de outubro de 2013*

«Diretiva 2002/92/CE — Mediagdo de seguros — Exclusdo das atividades exercidas por uma empresa
de seguros ou por um dos seus empregados que atue sob a responsabilidade dessa empresa —
Possibilidade de o referido empregado exercer ocasionalmente atividades de mediacdo de seguros —
Requisitos profissionais»

No processo C-555/11,
que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial nos termos do artigo 267.° TFUE, apresentado
pelo Symvoulio tis Epikrateias (Grécia), por decisdao de 29 de agosto de 2011, entrado no Tribunal de
Justica em 3 de novembro de 2011, no processo
Enosi Epangelmation Asfaliston Ellados (EEAE),
Syllogos Asfalistikon Praktoron N. Attikis (SPATE),
Panellinios Syllogos Asfalistikon Symvoulon (PSAS),
Syndesmos Ellinon Mesiton Asfaliseon (SEMA),
Panellinios Syndesmos Syntoniston Asfalistikon Symvoulon (PSSAS)
contra
Ypourgos Anaptyxis,
Omospondia Asfalistikon Syllogon Ellados,
O TRIBUNAL DE JUSTICA (Terceira Seccéo),

composto por: M. Ilesi¢ (relator), presidente de seccio, C.G. Fernlund, A. O Caoimh, C. Toader e
E. Jarasitnas, juizes,

advogado-geral: N. Jadskinen,
secretdrio: L. Hewlett, administradora principal,

vistos os autos e apds a audiéncia de 20 de junho de 2013,

* Lingua do processo: grego.
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vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo da Enosi Epangelmation Asfaliston Ellados (EEAE), da Syllogos Asfalistikon
Praktoron N. Attikis (SPATE), da Panellinios Syllogos Asfalistikon Symvoulon (PSAS), da
Syndesmos Ellinon Mesiton Asfaliseon (SEMA) e da Panellinios Syndesmos Syntoniston
Asfalistikon Symvoulon (PSSAS), por A. K. Sinis, dikigoros,

— em representacdo da Ypourgos Anaptyxis, por N. Amiralis, na qualidade de agente,

— em representacdo da Omospondia Asfalistikon Syllogon Ellados, por C. Theodorou e C. Synodinos,
dikigoroi,

— em representacdo do Governo grego, por M. Germani, F. Dedousi, G. Karipsiades e N. Amiralis, na
qualidade de agentes,

— em representacdo do Governo belga, por M. Jacobs e L. Van den Broeck, na qualidade de agentes,
— em representacdo do Governo cipriota, por N. Kyriakou, na qualidade de agente,
— em representacdo do Governo austriaco, por C. Pesendorfer, na qualidade de agente,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por 1. Zervas, K.-Ph. Wojcik e N. Yerrell, na qualidade de
agentes,

ouvidas as conclusdes do advogado-geral na audiéncia de 12 de setembro de 2013,

profere o presente

Acodrdao

O pedido de decisdao prejudicial tem por objeto a interpretagdo do artigo 2.°, ponto 3, segundo
paragrafo, da Diretiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de dezembro de 2002,
relativa a mediacdo de seguros (JO 2003, L 9, p. 3).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde vdrias associagdes profissionais no
dominio da mediacdo de seguros, a saber, a Enosi Epangelmation Asfaliston Ellados (EEAE) (Unido
dos profissionais de seguros da Grécia), a Syllogos Asfalistikon Praktoron N. Attikis (SPATE)
(Associacio dos agentes de seguros do departamento de Atica), a Panellinios Syllogos Asfalistikon
Symvoulon (PSAS) (Associacdo pan-helénica dos consultores de seguros), a Syndesmos Ellinon
Mesiton Asfaliseon (SEMA) (Unido helénica dos corretores de seguros) e a Panellinios Syndesmos
Syntoniston Asfalistikon Symvoulon (PSSAS) (Unido pan-helénica dos coordenadores dos consultores
de seguros, a seguir, em conjunto, «EEAE e o0.»), ao Ypourgos Anaptyxis (Ministro do
Desenvolvimento) e a Omospondia Asfalistikon Syllogon Ellados (Federacdo das associacdes das
seguradoras da Grécia), a respeito de um recurso de anulagdo parcial do Despacho K3-8010 do
Secretario de Estado do Desenvolvimento, de 8 de agosto de 2007, que determina os requisitos para o
reconhecimento da experiéncia, das competéncias e dos conhecimentos gerais, comerciais e
profissionais dos mediadores de seguros.
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Quadro juridico

Direito da Unido
Os considerandos 6 a 9 da Diretiva 2002/92 tém a seguinte redagéo:

«(6)Os mediadores de seguros e de resseguros devem poder usufruir dos direitos de liberdade de
estabelecimento e de liberdade de prestagdo de servigos consignados no Tratado.(7)A impossibilidade
de os mediadores de seguros operarem livremente em toda a Comunidade prejudica o bom
funcionamento do mercado tnico de seguros.(8)A coordenacdo das disposi¢des nacionais relativas aos
requisitos profissionais e ao registo de pessoas que iniciam a atividade de mediacdo de seguros ou
exercem essa atividade pode assim contribuir para a realizacio do mercado Unico dos servigos
financeiros e para o reforco da protecio dos consumidores neste dominio.(9)Vérios tipos de pessoas e
de instituicdes, tais como agentes, corretores e operadores de banca-seguros, podem distribuir
produtos de seguros. A igualdade de tratamento dos operadores e a protecio dos consumidores
requerem que todas estas pessoas e instituicoes sejam abrangidas pela presente diretiva.»

O artigo 1.°, n.’ 1, da Diretiva 2002/92 prevé:

«A presente diretiva estabelece normas relativas ao acesso a atividade de mediacdo de seguros ou de
resseguros e ao seu exercicio por pessoas singulares ou coletivas estabelecidas num Estado-Membro
ou que nele pretendam estabelecer-se.»

Nos termos do artigo 2.°, pontos 3 e 5, da Diretiva 2002/92:

«Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

[...]

3) ‘mediacdo de seguros’, as atividades que consistem em apresentar, propor ou praticar outro ato
preparatério da celebracdo de um contrato de seguro, ou em celebrar esses contratos, de apoiar a
gestdo e execugdo desses contratos, em especial em caso de sinistro.

Estas atividades, quando exercidas por uma empresa de seguros ou por um empregado de uma
empresa de seguros que atue sob a responsabilidade dessa empresa, ndo sdo consideradas como
mediacdo de seguros.

[...]

5) ‘mediador de seguros’, qualquer pessoa singular ou coletiva que inicie ou exerca, mediante
remuneracdo, a atividade de mediagdo de seguros.»

O artigo 4.°, n.° 1, dessa diretiva dispde:

«Os mediadores de seguros ou de resseguros devem possuir conhecimentos e aptidoes adequados, tal
como determinados pelo Estado-Membro de origem do mediador.

Os Estados-Membros de origem podem ajustar as condigdes exigidas em matéria de conhecimentos e
aptidoes em funcao da atividade do mediador de seguros e de resseguros e dos produtos distribuidos,
em particular se o0 mediador exercer uma atividade profissional principal diferente da de mediador de
seguros. Nesses casos, o interessado sé pode exercer uma atividade de mediagcdo de seguros se um
mediador de seguros que satisfaca as condigdes do presente artigo ou uma empresa de seguros
assumir inteira responsabilidade pelos seus atos.
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Os Estados-Membros podem ndo aplicar o requisito referido no primeiro pardgrafo do presente
numero a todas as pessoas singulares que trabalhem numa empresa e exercam a atividade de
mediador de seguros ou de resseguros. Os Estados-Membros velam por que essas empresas contem
na sua estrutura de gestdo uma proporcido razoavel de pessoas — responsaveis pela mediacio em
matéria de produtos de seguros e quaisquer outras diretamente envolvidas na mediacdo de seguros ou
de resseguros — que provem possuir os conhecimentos e aptidoes necessarios ao exercicio do seu
trabalho.»

O artigo 12.° da referida diretiva enumera as informagdes que um mediador de seguros fornece ao
cliente antes da celebracdo de um primeiro contrato de seguro e, se necessario, aquando da alteracao
ou da renovagado desse contrato, como a sua identidade e o seu endereco, o registo em que foi inscrito
e os meios para verificar se foi efetivamente registado, bem como qualquer participacdo, direta ou
indireta, superior a 10%, nos direitos de voto ou no capital de uma determinada empresa de seguros
que detenha.

Direito grego

Decreto Presidencial 190/2006

As disposi¢oes da Diretiva 2002/92 foram transpostas para o direito grego pelo Decreto Presidencial
190/2006, que prevé, no seu artigo 2.°, n.° 3, primeiro e segundo paragrafos:

«Por ‘mediacdo de seguros’ entende-se as atividades que consistem em apresentar, propor ou praticar

atos preparatérios com vista a celebracdo de contratos de seguro, ou em celebrar tais contratos, ou
em prestar assisténcia na gestdo e execucdo desses contratos, nomeadamente em caso de sinistro.

Estas atividades, quando exercidas por uma empresa de seguros ou por um empregado de uma
empresa de seguros que a ela esteja vinculado por um contrato de trabalho e que atue sob a
responsabilidade dessa empresa, ndo sao consideradas como mediacdo de seguros [...]»

O artigo 4.° do Decreto Presidencial 190/2006 enumera os documentos que devem ser apresentados
por quem pretender inscrever-se no registo especial como mediador de seguros ou de resseguros. Por
forca do n° 1, A, alinea e), do referido artigo, para os efeitos desse registo, é necessdrio,
designadamente, apresentar, «documentos que certifiquem que [0 interessado] possui conhecimentos
gerais comerciais ou profissionais».

Lei 3557/2007

O Decreto Presidencial 190/2006 foi alterado pela Lei 3557/2007.
O artigo 15.°, n.° 2, da Lei 3557/2007 acrescentou, apds o segundo paragrafo do artigo 2.°, n.° 3, do
Decreto Presidencial 190/2006, um novo paragrafo, com a seguinte redagao:

«A titulo excecional, o empregado de uma empresa de seguros, na acecido do paragrafo anterior, pode
praticar atos de mediacdo de seguros, sem estar sujeito as disposi¢des do presente decreto, quando os
seus rendimentos brutos anuais resultantes desses atos ndo excedam, no total, a quantia de cinco mil
(5000) euros.»
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O artigo 11.°, n.° 3, alinea b), da Lei 3557/2007 prevé, quanto aos documentos referidos no artigo 4.° do
Decreto Presidencial 190/2006:

«Um despacho do Ministro do Desenvolvimento, adotado no prazo de 30 dias a contar da publicacdo
da presente lei, determina os documentos que certificam os conhecimentos gerais, comerciais ou
profissionais dos candidatos a mediador de seguros ou resseguros, a mediador de seguros ou de
resseguros ligados, a empregado de uma empresa de seguros, de uma empresa de mediacdo de
seguros ou resseguros, bem como os casos em que essas pessoas tém a obrigacdo de possuir uma
formacao suplementar.»

Despacho K3-8010, de 8 de agosto de 2007

O Despacho K3-8010, de 8 de agosto de 2007, foi adotado com base no artigo 11.°, n.° 3, alinea b), da
Lei 3557/2007.

O ponto XI do referido despacho prevé:

«Os empregados de uma empresa de seguros podem praticar atos de mediacdo de seguros, sem que
tenham de estar inscritos na Ordem profissional respetiva, desde que os seus rendimentos brutos
anuais, provenientes da pratica desses atos, a titulo de comissdes, ndo ultrapassem, no total, cinco mil
euros (5000 euros).

Caso os seus rendimentos brutos anuais, provenientes da pratica desses atos, ultrapassem o montante
referido, devem inscrever-se na respetiva ordem profissional, de acordo com as condigdes aplicaveis a
categoria de mediador de seguros na qual optem por se inscrever.

A qualidade [de empregado] no dominio dos seguros é incompativel com a de consultor de seguros.»

Litigio no processo principal e questiao prejudicial

A EEAE e o. sdo associagdes profissionais que tém por objetivo a defesa dos interesses profissionais e
financeiros dos seus membros, os quais exercem a atividade de mediacdo de seguros como
profissionais liberais e ndo como empregados de empresas. Em 29 de outubro de 2007, a EEAE e o.
interpuseram, perante o dérgao jurisdicional de reenvio, um recurso de anulagdo parcial do Despacho
K3-8010, de 8 de agosto de 2007. No seu recurso, sustentam, nomeadamente, que o ponto XI desse
despacho ndo dd cumprimento as disposicbes da Diretiva 2002/92, na medida em que, em
determinadas condi¢des, permite aos empregados de empresas de seguros praticarem atos de
mediacdo, sem possuirem as qualificacdes previstas no artigo 4.°, n.° 1, dessa diretiva.

O 6rgao jurisdicional de reenvio manifesta reservas quanto a procedéncia do recurso de anulagdo do
ponto XI do Despacho K3-8010, de 8 de agosto de 2007. De facto, de acordo com o referido dérgao
jurisdicional, uma vez que o quadro legislativo grego, interpretado nos termos da Diretiva 2002/92,
permite assegurar que o empregado de uma empresa de seguros que exerca ocasionalmente atividades
de mediacdo atue sempre, para efeitos dessas atividades, sob a responsabilidade e supervisio da
empresa que lhe dd igualmente a formacdo necessdria, deve considerar-se que os requisitos das
disposicoes dessa diretiva estdo preenchidos, independentemente do vinculo entre o empregado em
causa e a respetiva empresa quando este exerce essa atividade.
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Contudo, dado que uma outra Sec¢do do referido 6rgdo jurisdicional parece ndo partilhar desta
posicdo, o Symvoulio tis Epikrateias decidiu suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica a
seguinte questdo prejudicial:

«O artigo [2.°], [ponto] 3, segundo paragrafo, da Diretiva 2002/92 [...] deve ser interpretado no sentido
de que permite a um empregado de uma empresa de seguros que ndo preencha os requisitos do
artigo 4.°, n.° 1, da [referida] diretiva exercer, ocasionalmente e ndo a titulo de profissdo principal, a
atividade de mediagdo de seguros, mesmo quando esse empregado ndo tenha uma relagdo de trabalho
subordinado com a empresa, que no entanto vigia os seus atos, ou [esta] diretiva apenas [permite] essa
atividade quando seja exercida no ambito de uma relagcdo de trabalho subordinado?»

Quanto a questdo prejudicial

Com a sua questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, no essencial, se as disposi¢cdes
conjugadas dos artigos 2.°, ponto 3, segundo paragrafo, e 4., n.° 1, da Diretiva 2002/92 devem ser
interpretados no sentido de que se opdem a que um empregado de uma empresa de seguros que nao
possui as qualificagdes previstas nessa tltima disposicdo exerca, ocasionalmente e ndo no ambito da
sua atividade profissional, atividades de mediacdo de seguros, quando esse empregado nao atue no
ambito da uma relacdo de trabalho subordinado que o vincula a empresa, apesar de esta ultima
supervisionar as suas atividades.

A EEAE e o., bem como os Governos belga e austriaco, consideram que o artigo 2.°, ponto 3, segundo
paragrafo, da Diretiva 2002/92 deve ser interpretado no sentido que um empregado de uma empresa
de seguros que nao possui as qualificagcdes previstas no artigo 4.°, n.° 1, da referida diretiva ndo pode
exercer ocasionalmente atividades de mediacdo de seguros. A Omospondia Asfalistikon Syllogon
Ellados e os Governos grego e cipriota sustentam, em contrapartida, que esse empregado pode exercer
essas atividades. A Comissdao Europeia, por sua vez, alega que o referido artigo 2.°, ponto 3, segundo
paragrafo, abrange atividades exercidas por um empregado de uma empresa de seguros que atua sob a
responsabilidade desta, independentemente do tipo de contrato que o vincula a essa empresa.

A titulo preliminar, ha que recordar que resulta do artigo 2.°, ponto 3, segundo pardgrafo, da Diretiva
2002/92 que as atividades que, por for¢a do primeiro paragrafo dessa disposicdo, sdo qualificadas de
mediacdo de seguros ndo sdo consideradas como tais quando exercidas por uma empresa de seguros
ou por um empregado de uma empresa de seguros que atue sob a responsabilidade dessa.

A fim de apreciar o alcance da exclusdo prevista nessa disposicdo, hd que recordar que, segundo
jurisprudéncia constante, na interpretacdo de uma disposicio de direito da Unido, hd que ter em
conta ndo sé os seus termos mas também o seu contexto e os objetivos prosseguidos pela
regulamentacdo de que faz parte (v. acérdio de 19 de julho de 2012, A, C-33/11, n° 27 e
jurisprudéncia referida).

Relativamente aos termos utilizados no referido artigo 2.°, ponto 3, segundo pardgrafo, ha que
constatar que as atividades de um empregado de uma empresa de seguros s6 sdo excluidas do ambito
de aplicacdo da Diretiva 2002/92 quando este «atue sob a responsabilidade» dessa empresa.

Os termos «atue sob a responsabilidade» de uma empresa de seguros, utilizados nesta disposicdo,
pressupoem ndo sé que essa empresa pode estar vinculada por atos dos seus empregados, que atuam,
como precisa o advogado-geral no n.° 45 das suas conclusdes, em nome e por conta desta, mas
também significam que ela pode ser considerada responséavel pelas suas atividades.

Ora, quando o empregado de uma empresa de seguros exerce atividades de mediacdo de seguros fora

da relacdo de trabalho subordinado que o vincula a essa empresa, deve, em principio, considerar-se que
ndo atua sob a responsabilidade dessa empresa e, por conseguinte, que atua pessoalmente como
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mediador de seguros na ace¢do do artigo 2.°, ponto 5, da Diretiva 2002/92, com a consequéncia de que
deve preencher os requisitos mencionados no artigo 4.° dessa diretiva. O facto de a empresa de seguros
exercer alguma supervisdo das suas atividades ndo é suficiente para dispensar o dito mediador da
obrigacdo de preencher os referidos requisitos profissionais previstos pela supracitada diretiva.

Esta interpretacao resulta ndo s6 dos termos da Diretiva 2002/92, mas também é conforme tanto com
o objetivo do artigo 2.°, ponto 3, segundo paragrafo, desta como com os objetivos da referida diretiva
no seu conjunto.

Quanto ao objetivo do referido artigo 2.°, ponto 3, segundo paragrafo, ha que constatar que este apenas
visa excluir do 4mbito de aplicacdo desta diretiva as atividades de seguros em que os servicos sdo
oferecidos e vendidos diretamente aos clientes pela empresa de seguros ou pelos seus empregados, e
ndo as que oferecem os referidos servicos através de mediagdo.

Quanto a finalidade da Diretiva 2002/92 considerada no seu conjunto, ha que salientar que esta
prossegue, como referido nos respetivos considerandos 6 a 8, um duplo objetivo, a saber, por um
lado, a realizacdo e o bom funcionamento do mercado unico de seguros, através da supressido de
entraves a liberdade de estabelecimento e a livre prestacdo de servicos, e, por outro, a melhoria da
protecdo dos consumidores nesse dominio.

Ora, uma interpretacdo que permite a uma determinada categoria de pessoas prestarem servigos de
mediacdo, apesar de ndo preencherem os requisitos previstos para o efeito no artigo 4.°, n.° 1, da
Diretiva 2002/92, prejudica essa dupla finalidade.

Por um lado, recorrer a tal interpretacao da Diretiva 2002/92 criaria diferencas significativas entre os
mediadores que atuam no mercado unico de seguros, na medida em que os mediadores, quer
preencham ou ndo esses requisitos, poderiam exercer atividades de mediacdo para o mesmo tipo de
contratos de seguros. Além disso, essa interpretacao colidiria com o objetivo de garantir, como resulta
do considerando 9 da Diretiva 2002/92, a igualdade de tratamento de todas as categorias de
mediadores de seguros.

Por outro lado, tal interpretacio ndo permitiria garantir um nivel elevado de protecdao dos
consumidores no mercado de seguros, a saber, os tomadores de seguros. Com efeito, ndo se pode
considerar que os empregados de uma empresa de seguros que tratam da venda direta dos servicos de
seguros nessa empresa possuam em todo o caso, os conhecimentos e as aptidoes adequados,
necessarios para exercer, a titulo individual, a mediacdo de seguros, e possam assim garantir a
qualidade dessa mediagdo. Também ndo se pode pressupor que esses empregados estejam em
condicoes de, sem esses conhecimentos e aptiddes, fornecer aos seus clientes, aquando da celebracio,
da alteracdo ou da renovacdo do contrato de seguros desses ultimos, as informacgdes previstas no
artigo 12.° da Diretiva 2002/92.

Por fim, contrariamente ao que alega o Governo grego na audiéncia, tal interpretacdo ndo é posta em
causa pelo conteudo do artigo 4.°, n.° 1, quarto paragrafo, desta diretiva. Ainda que esta disposi¢dao
preveja que os Estados-Membros ndo sao obrigados a aplicar os requisitos profissionais a todas as
pessoas singulares que trabalham para uma empresa e que exercem uma atividade de mediagdo de
seguros, a verdade é que a referida disposicdo regula a situacdo das empresas que efetuam, elas
préprias, a mediagdo de seguros, e nao das empresas de seguros que efetuam a venda direta dos
servicos de seguros.

Do exposto resulta que ha que responder a questdo submetida que as disposi¢cdes conjugadas dos
artigos 2.°, n.° 3, segundo paragrafo, e 4.°, n.° 1, da Diretiva 2002/92 devem ser interpretadas no
sentido de que se opdem a que um empregado de uma empresa de seguros que ndo possui as
qualificacoes previstas nesta ultima disposicdo exerca, ocasionalmente e ndo no ambito da sua
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atividade profissional principal, atividades de mediacdao de seguros, quando esse empregado nio atue
no ambito da relacio de trabalho subordinado que o vincula a essa empresa, apesar de esta
supervisionar as suas atividades.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante o
6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas pelas
outras partes para a apresentacdo de observagdes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Terceira Seccdo) declara:

As disposicoes conjugadas dos artigos 2.°, ponto 3, segundo paragrafo, e 4.°, n.’ 1, da Diretiva
2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de dezembro de 2002, relativa a
mediacao de seguros, devem ser interpretadas no sentido de que se opdéem a que um empregado
de uma empresa de seguros que nao possui as qualificacdes previstas nesta ultima disposicao
exerca, ocasionalmente e niao no ambito da sua atividade profissional principal, atividades de
mediacdo de seguros, quando esse empregado ndao atue no ambito da relacio de trabalho
subordinado que o vincula a essa empresa, apesar de esta supervisionar as suas atividades.

Assinaturas
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