21.10.2017. Sluzbeni list Europske unije L 272/1

IL.

(Nezakonodavni akti)

UREDBE

DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2017/1926
od 31. svibnja 2017.

o dopuni Direktive 2010/40/EU Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu pruzanja informacija
o multimodalnim putovanjima na razini EU-a

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISJJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Direktivu 2010/40/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 7. srpnja 2010. o okviru za uvodenje inteli-
gentnih prometnih sustava u cestovnom prometu i za veze s ostalim vrstama prijevoza ('), a posebno njezin ¢lanak 6.
tocku 1.,

buduéi da:

(1) U clanku 3. tocki (a) Direktive 2010/40/EU kao prioritetna mjera utvrdeno je pruZanje informacija o multimo-
dalnim putovanjima u cijeloj Europskoj uniji za razvoj i uporabu specifikacija i normi.

(2)  Clankom 5. Direktive 2010/40/EU predvida se da se specifikacije donesene u skladu s ¢lankom 6. te Direktive
trebaju primjenjivati na aplikacije i usluge ITS-a ako se one uvode, ne dovodeéi u pitanje pravo svake drzave
¢lanice da sama odlu¢i o uvodenju takvih aplikacija i usluga na svojem drzavnom podrucju.

(3)  Te bi se specifikacije trebale primjenjivati na pruzanje svih usluga prometnih informacija, ne dovodedi u pitanje
posebne specifikacije donesene u drugim aktima na temelju Direktive 2010/40/EU, posebno Delegiranim
uredbama Komisije (EU) br. 886/2013 (3) i (EU) 2015/962 (*) te Uredbi Komisije (EU) br. 454/2011 (¥.

(4)  Kad je rije¢ o pruZanju informacija o multimodalnim putovanjima, Direktivom 2003/98/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a (°) utvrdena su minimalna pravila za ponovnu uporabu informacija javnog sektora diljem
Unije. S obzirom na ponovnu uporabu podataka u posjedu tijela nadleznih za promet i prijevoznika, pravila
utvrdena ovom Uredbom, posebno ona koja se odnose na aZuriranje podataka, primjenjuju se ne dovodeci
u pitanje pravila utvrdena Direktivom 200398 EZ.

() SLL207,6.8.2010.,str. 1.

(*) Delegirana uredba Komisije (EU) br. 886/2013 od 15. svibnja 2013. o dopuni Direktive 2010/40/EU Europskog parlamenta i Vijeca s
obzirom na podatke i postupke za pruZzanje korisnicima, gdje je to moguce, besplatnih osnovnih op¢ih prometnih informacija u vezi s
cestovnom sigurnosti (SLL 247, 18.9.2013,, str. 6.).

(*) Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/962 od 18. prosinca 2014. o dopuni Direktive 2010/40/EU Europskog parlamenta i Vije¢a
u pogledu pruzanja usluga prometnih informacija u cijeloj Europskoj uniji u realnom vremenu (SLL 157, 23.6.2015., str. 21.).

(*) Uredba Komisije (EU) br. 454/2011 od 5. svibnja 2011. o tehnickoj specifikaciji za interoperabilnost u vezi s podsustavom ,telematskih
aplikacija za putnicki promet” transeuropskog Zeljeznickog sustava (SLL 123, 12.5.2011.,, str. 11.).

() Direktiva 2003/98/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. studenoga 2003. o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (SL L 345,
31.12.2003., str. 90.).
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(5)  Kad god mjere predvidene u ovoj Uredbi ukljucuje obradu osobnih podataka, potrebno ih je provesti u skladu s
pravom EU-a o zatiti osobnih podataka, a posebno Direktivom 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (!)
i Direktivom 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (?) te s povezanim nacionalnim provedbenim mjerama.
Informacije koje se odnose na fizicku osobu ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi treba obradivati uz strogo
pridrzavanje principa smanjenja koli¢ine podataka iskljucivo u svrhe ove Uredbe te dok god je potrebno. Takvi
podaci, kad god je to moguce i ako to ne ugrozava svrhu ove Uredbe, ne smiju dozvoljavati identifikaciju osobe

ni omoguditi identifikaciju pojedinca.

(6)  Kada se usluga informiranja temelji na prikupljanju podataka, ukljuujuéi zemljopisnu lokaciju, krajnje bi
korisnike trebalo jasno informirati o prikupljanju takvih podataka, dogovorima povezanima s prikupljanjem
podataka i potencijalnom pracenju, kao i koliko se dugo takvi podaci Cuvaju. Javna i privatna poduzeca koja se
bave prikupljanjem podataka kao 3$to su prijevoznici, tijela nadleZzna za promet, pruzatelji informacija
o0 putovanjima i proizvodaci digitalnih zemljopisnih karata trebali bi uvesti adekvatne tehnicke mjere (ukljucujuci
integriranu privatnost i integriranu zastitu podataka) kojima e se osigurati pseudonimizacija (}) podataka
dobivenih od krajnjih korisnika.

(7)  Direktivom 2007/2[EZ Europskog parlamenta i Vijeca (*) nastoji se uspostaviti infrastruktura prostornih podataka
Europske unije kako bi se omogudila njihova razmjena i pristup javnosti prostornim podacima, ukljucujudi
prostorne podatke koji se odnose na prometne mreze, diljem Unije s ciljem podupiranja politika Unije
u podrucju okolisa te politika i aktivnosti koje mogu imati utjecaj na okolis. Specifikacije koje su navedene u ovoj
Uredbi trebale bi biti u skladu sa specifikacijama utvrdenima u Direktivi 2007/2/EZ i Uredbi Komisije (EU)
br. 1089/2010 ().

(8)  Specifikacije navedene u ovoj Uredbi trebale bi se odnositi na sve vrste prijevoza u Uniji, kao $to su prijevoz po
voznom redu (zrakoplov, Zeljeznica ukljucujuéi brzu Zeljeznicu, konvencionalnu Zeljeznicu i laku Zeljeznicu,
autobusni prijevoz na velike udaljenosti, pomorski prijevoz ukljucujuéi trajekt, te podzemnu Zeljeznicu, tramvaj,
autobus, trolejbus, ZiCare), prijevoz na zahtjev (prijevoz autobusom, prijevoz trajektom, taksijem, dijeljenje
prijevoza, zajednicka voZnja automobilom, dijeljenje automobila, najam automobila, dijeljenje bicikla, najam
bicikla, usluga ,dial-a-ride”) i osobni prijevoz (automobil, motocikl, bicikl, hodanje). Hodanje kao moguénost
putovanja za prelazak dijelova prvog i posljednjeg kilometra putovanja vrlo je vazno za informacije o multimo-
dalnim putovanjima te moZe povoljno utjecati na okoli§ i upravljanje mreZom kao i imati izravne dobrobiti za
zdravlje putnika.

(9)  Uredbom (EU) br. 1315/2013 Europskog parlamenta i Vijeca (°) utvrduje se prometna infrastruktura koja je dio
osnovne i sveobuhvatne transeuropske prometne mreZe. Kako bi se mogle rijesiti potrebe krajnjih korisnika
vezane uz putovanja diljem Unije te kako bi se u §to vecoj mjeri iskoristio potencijal informacija o multimodalnim
putovanjima, potrebna je cjelovita pokrivenost mrezom od vrata do vrata. Stoga bi se ova Uredba trebala primje-
njivati na sveobuhvatnu Transeuropsku prometnu mrezu (TEN-T), ukljucujuéi gradske ¢vorove i druge dijelove
prometne mreZe.

(10) Kako bi se podrzalo pruzanje informacija o multimodalnim putovanjima diljem Unije mogu se upotrebljavati
centralizirani pristupi koji se temelje na pruZanju podataka i decentralizirani pristupi koji se temelje na pruzanju
usluga. Ova Uredba stoga treba sadrzavati zahtjeve za pruZanje podataka i usluga kako bi se podrzala oba
pristupa. Kako bi se omoguéila jednostavna razmjena i ponovno koristenje tih podataka za pruzanje sveobuh-
vatnih informacija o putovanjima, tijela nadleZna za promet, prijevoznici, upravitelji infrastrukture ili pruzatelji

Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. listopada 1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom protoku takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995., str. 31.) Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zatiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.) primjenjivat ¢e se od 25. svibnja 2018.
Clanci 10. i 11. Direktive 95/46/EZ i ¢lanci 13. i 14. Uredbe (EU) 2016/679 ukljuéuju potpuni popis informacija koji se stavljaju na
raspolaganje ispitaniku. Clanak 12. Direktive 95/46/EZ i ¢lanci 17.-19. Uredbe (EU) 2016/679 utvrduju ostala prava osoba, kao 3to su
pravo na pristup, pravo na ispravljanje, blokiranje, brisanje ili unistavanje neto¢nih ili neopravdanih osobnih podataka.

(%) Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u podrucju
elektronickih komunikacija (SL L 201, 31.7.2002., str. 37.).

(*) Kako je utvrdeno u ¢lanku 4. tocki 5. Uredbe (EU) 2016/679.

(*) Direktiva 2007/2/EZ Europskog parlamenta i Vijeta od 14. ozujka 2007. o uspostavljanju infrastrukture za prostorne informacije
u Europskoj zajednici (INSPIRE) (SL L 108, 25.4.2007., str. 1.).

() Uredba Komisije (EU) br. 1089/2010 od 23. studenoga 2010. o provedbi Direktive 2007/2/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
o meduoperativnosti skupova prostornih podataka i usluga u vezi s prostornim podacima (SLL 323, 8.12.2010., str. 11.).

(®) Uredba (EU) br. 1315/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2013. o smjernicama Unije za razvoj transeuropske

prometne mrezZe i stavljanju izvan snage Odluke br. 661/2010/EU (SLL 348, 20.12.2013,, str. 1.).

-
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usluga prijevoza na zahtjev trebali bi korisnicima staviti na raspolaganje staticne podatke, odgovarajuce
metapodatke i informacije o kvaliteti podataka putem nacionalne ili zajednicke pristupne tocke. Pristupna tocka
moze biti u raznim oblicima, kao $to su baza podataka, skladiste podataka, trziste podataka, repozitorij i registar,
internetski portal ili sli¢no, ovisno o vrsti podataka. Drzave ¢lanice trebale bi objediniti postojece javne i privatne
pristupne tocke u jednu tocku kojom bi se omogudio pristup svim vrstama relevantnih raspolozivih podataka
koji su obuhvaéeni podruéjem primjene ovih specifikacija.

(11) Drzavama ¢lanicama trebalo bi dopustiti da suraduju jedne s drugima kako bi uspostavile zajednicku pristupnu
tocku koja obuhvaca dostupne podatke ukljucenih drzava ¢lanica. Drzave ¢lanice trebale bi moéi odluciti da se
koriste pristupnim to¢kama uspostavljenima u okviru drugih delegiranih akata donesenih na temelju Direktive
2010/40/EU kao nacionalnim pristupnim tockama za podatke obuhvadene podrujem primjene ove Uredbe.
Osim toga, drzave ¢lanice trebale bi mo¢i slobodno odluciti da se koriste postojedim pristupnim tockama koje
obuhvadaju viSe sektora kao nacionalnom pristupnom tockom. Drzave clanice mogu utvrditi koji je akter
zaduZen za pruZanje podataka o putovanjima u prometu navedenima u Prilogu. U nekim slucajevima
prijevoznici, upravitelji infrastrukture i pruZatelji usluga prijevoza na zahtjev posluju u razli¢itim drzavama
¢lanicama te je stoga bitno imati viSe od jedne pristupne tocke za pruzanje pristupa podacima o putovanjima
i prometu. Medutim, potrebno je uloZiti napore kako bi se izbjeglo nepotrebno udvostrucavanje podataka te uzeo
u obzir oblik i forma bitnih pristupnih to¢aka. Stoga bi svi bitni podaci i metapodaci mogli biti navedeni u svim
bitnim Nacionalnim pristupnim tockama u obliku repozitorija. Uz to, ako neke relevantne pristupne tocke imaju
oblik baze podataka/skladista podataka, podaci i metapodaci mogu se pohraniti u samo jednoj od njih te navesti
u svim drugima. Uvjeti za uporabu podataka o prometu i putovanjima koje pruza nacionalna pristupna tocka
mogu, po potrebi, biti utvrdeni sporazumom o licenciranju.

(12)  Podaci o putovanjima i prometu navedeni u Prilogu mogu se integrirati u nacionalnu pristupnu tocku postupnim
pristupom. Drzave ¢lanice trebale bi slobodno odluéivati o tome hoée li ili nece integrirati podatke navedene
u Prilogu prije utvrdenog vremenskog roka. Informacije o multimodalnim putovanjima temelje se na stati¢nim
i dinami¢nim podacima o putovanjima i prometu iz Priloga. Stati¢ni podaci o putovanjima i prometu neophodni
su za potrebe informiranja i planiranja prije putovanja te ih stoga zahtijevaju sve drzave ¢lanice. Dinami¢ni
podaci o putovanjima i prometu, primjerice smetnje i ka$njenja, omogucéuju krajnjim korisnicima da donesu
dobro informirane odluke o putovanju i ustede vrijeme. Medutim, za integraciju dinami¢nih podataka
o0 putovanjima i prometu u nacionalnim pristupnim tockama moze biti potreban dodatan napor. Drzave Clanice
trebale bi slobodno odlucivati o tome hoce li ukljuciti dinami¢ne podatke o putovanjima i prometu navedene
u Prilogu. putem nacionalne pristupne tocke. Ako tako odluce, trebali bi se primjenjivati zahtjevi iz ove Uredbe.
Kako bi se zajam¢ilo da je razvoj informacija o multimodalnim putovanjima dosljedan i uskladen u cijeloj Uniji,
drzave clanice potice se da integriraju postojeCe dinami¢ne podatke o putovanjima i prometu putem nacionalne
pristupne tocke u skladu sa sljede¢im vremenskim rasporedom: podaci o putovanjima i prometu navedeni
u tocki 2.1. Priloga do 1. prosinca 2019., podaci o putovanjima i prometu navedeni u tocki 2.2. Priloga do 1.
prosinca 2020. i podaci o putovanjima i prometu navedeni u tocki 2.3. Priloga do 1. prosinca 2021.

(13) Kako bi se omogucila uspjesna i isplativa primjena nacionalnih pristupnih to¢aka, potrebno je primjereno opisati
sadrzaj i strukturu bitnih podataka o putovanjima i prometu uporabom odgovaraju¢ih metapodataka (!).

(14) Tim specifikacijama ne bi trebalo obvezati tijela nadlezna za promet, prijevoznike, pruzatelje usluga prijevoza na
zahtjev i upravitelje infrastrukture da pocnu prikupljati podatke koji ve¢ nisu dostupni u strojno itljivom obliku.
Posebni zahtjevi koji se odnose na aZuriranje stati¢nih i dinami¢nih podataka o putovanjima i prometu razlicitim
vrstama prijevoza trebali bi se primjenjivati samo na podatke koji se stvarno prikupljaju i na raspolaganju su
u strojno (itljivom formatu. Jednako tako, drzave ¢lanice trebalo bi poticati da traze ekonomi¢ne nacine za digita-
lizaciju postojecih statiénih i dinami¢nih podataka o razliCitim vrstama prijevoza. Drzavama ¢lanicama koje
pocinju digitalizirati stati¢ne i dinami¢ne informacije o putovanjima i prometu razli¢itim vrstama prijevoza koje
se mogu upotrebljavati za pruzanje informacija o multimodalnim putovanjima preporucuje se da poc¢nu s
podacima koji su utvrdeni u razini usluge 1. Priloga i nadalje u razini usluge 2. i 3. Podaci koji su utvrdeni
u prvoj grupi smatraju se klju¢nima za osnovno funkcioniranje pruzanja informacija o multimodalnim
putovanjima.

(15) Kako bi se razvilo uskladeno i neometano pruZanje informacija o multimodalnim putovanjima i podrzala intero-
perabilnost u cijeloj Uniji, na nacionalnim pristupnim toc¢kama potrebno je upotrebljavati uskladeni niz interope-
rabilnih formata za razmjenu podataka i protokole koji se temelje na postoje¢im tehnickim rjesenjima i normama

(") Koordinirani katalog metapodataka EU EIP SPA
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za razliite nacine prijevoza. U okviru pruZanju informacija o multimodalnim putovanjima postoji nekoliko
bitnih postojecih normi i tehnickih specifikacija koje obuhvaéaju ceste (DATEX 1), Zeljeznicu (tehnicki dokumenti
TAP-TSI B1, B2, B3, B4, B8, BY), zrani promet (IATA SSIM) i osnovne prostorne podatke (INSPIRE). U takvim
slucajevima ova bi se Uredba trebala odnositi na ve¢ uspostavljene zahtjeve, no za takve se vrste prijevoza mogu
primjenjivati druge norme i tehnicke specifikacije koje su utvrdene u specifikaciji. Medutim, trebalo bi izbjegavati
udvostru¢avanje istih podataka o putovanjima i prometu u viSe od jednog formata (na primjer, podataka
o gradskom Zeljeznickom prometu u sustavu TAP-TSI ili NeTEx). U buducnosti se za te norme, posebno
DATEX II, mogu prosiriti podru¢ja primjene kako bi se obuhvatili dodatni urbani elementi te se, ako je dostupno,
trebaju upotrebljavati u okviru specifikacija.

(16) Sto se tice razmjene stati¢nih podataka o voznim redovima (kao $to je javni prijevoz, prijevoz autobusom na
duge linije i pomorski prijevoz ukljucujuéi trajekt), za bitne podatke u nacionalnoj pristupnoj tocki trebala bi se
upotrebljavati norma za razmjenu podataka CEN NeTEx CEN/TS 16614 koja se temelji na osnovnom koncep-
tualnom modelu razmjene podataka Transmodel EN 12896: Verzija 2006. i sljedece azurirane verzije ili bilo koji
strojno ¢itljivi format u potpunosti uskladen s dogovorenim rasporedom. Sto se tice dinami¢nih podataka
o0 javnom prijevozu, ako drzave ¢lanice odluce uklju¢iti dinami¢ne podatke u nacionalnu pristupnu tocku, trebalo
bi upotrebljavati bitne dijelove CEN-ove norme za razmjenu podataka o javnom prijevozu SIRI CEN/TS 15531
i naknadno aZurirane verzije ili bilo koji potpuno uskladeni strojno ¢itljivi format. Drzave ¢lanice mogu nastaviti
upotrebljavati nacionalne norme za javni prijevoz na razini drzave Clanice za nacionalni prijevoz, no za
osiguravanje interoperabilnosti u cijelom EU-u i kontinuiteta usluga potrebno je upotrebljavati navedene norme
EU-a na razini nacionalne pristupne tocke. Drzave ¢lanice mogu upotrebljavati metode prijenosa i konverzije
kako bi se pridrzavale zahtjeva europske normizacije. Potrebno je upotrebljavati verziju propisanih normi koja je
dostupna u vrijeme primjene. Trebalo bi primjenjivati bitna aZuriranja kojima se prosiruje podrucje primjene
i uklju¢uju nove vrste podataka.

(17) Kako bi se zajamcila optimalna upotreba i potpuna interoperabilnost navedenih normi medu drzavama
¢lanicama, potrebno je uspostaviti zajednicki minimalni profil kojim se utvrduju razliciti klju¢ni elementi norme
te ga upotrebljavati unutar nacionalnih pristupnih to¢aka. Nacionalni profili drzava ¢lanica trebaju se temeljiti na
zajedni¢kom minimalnom europskom profilu, ako on postoji.

(18)  Za putnike u cijeloj Uniji klju¢no je da pruZzatelji usluga nude to¢ne i pouzdane informacije o putovanjima. Kada
dode do izmjena, tijela nadlezna za promet ili prijevoznici trebala bi pravovremeno aZurirati bitne podatke
pomocu nacionalne pristupne tocke. Osim toga, kada pruzatelj usluga upotrebljava podatke o putovanjima
i prometu, postoji opasnost da se neto¢ne informacije o putovanjima prikazu korisnicima, §to moZze negativno
utjecati na putnikovo putovanje. Kada tijela nadlezna za promet, prijevoznici, upravitelji infrastrukture ili
pruzatelji usluga prijevoza na zahtjev otkriju neto¢nosti, te je pogreske potrebno pravovremeno ispraviti.

(19) Trenutacno u Europi postoji znatan broj usluga pruzanja informacija o multimodalnim putovanjima, no usluge
koje nude potpune izra¢unate rute od vrata do vrata uglavnom su ogranicene na podrudje neke drzave ¢lanice.
Klju¢no rjesenje za vecu zemljopisnu pokrivenost uslugama pruzanja informacija o putovanjima i potporu
informacijama o multimodalnim putovanjima u cijeloj Uniji povezivanje je lokalnih, regionalnih i nacionalnih
usluga pruzanja informacija o putovanjima. To ukljucuje upotrebu tehnickih alata, ukljucujuéi sucelja za
povezivanje postojecih informacijskih sustava radi razmjene izraCunatih ruta. Preporucuje se da se za pruZanje
informacija o putovanjima prilikom distribuiranog planiranja putovanja upotrebljava europska tehnicka specifi-
kacija pod naslovom ,Inteligentni prijevozni sustavi — javni prijevoz — otvorena sulelja za programiranje
aplikacija za distribuirano planiranje putovanja 00278420” koja se trenutatno dovrSava. Kada pruzatelji usluga
utvrde tocke primopredaje za distribuirano planiranje putovanja, te bi tocke primopredaje trebalo navesti
u nacionalnoj pristupnoj tocki.

(20)  Uslugom pruzanja informacija o putovanjima moze se krajnjim korisnicima ponuditi vise moguénosti putovanja
s razli¢itim prijevoznicima. NuZno je da pruzatelji usluga budu transparentni u kriterijima koji se upotrebljavaju
za rangiranje moguénosti putovanja i pruZanje neutralnih informacija o putovanjima. Gdje god je to mogude,
pruzatelji informacija o putovanjima trebali bi pruziti informacije o emisijama staklenickih plinova razli¢itih
nacina prijevoza kako bi podrzali prijelaz na odrzive nacine prijevoza. Pruzatelje usluga takoder se snazno potice
da omogude da korisnici daju izravnu povratnu informaciju o kvaliteti usluge.

(21)  Uporaba stati¢nih i dinami¢nih podataka za pruzanje informacija o putovanjima ukljucuje podatke raznih aktera
u cijelom vrijednosnom lancu. U mnogim slucajevima pruZatelj informacija o putovanjima upotrebljavat ce
izvorne podatke tijela nadleznog za promet, prijevoznika, upravitelja infrastrukture ili pruZatelja usluge prijevoza
na zahtjev. U tom je slucaju nuzno da se pri uporabi navedu prvotni izvor, datum i vrijeme posljednjeg
azuriranja stati¢nih podataka.
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(22) Kako bi osobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnosu sto je vise moguce upotrebljavale usluge pruzanja
informacija o putovanjima, pruzatelji informacija o putovanjima i drzave ¢lanice prilikom provedbe delegirane
uredbe trebali bi uzeti u obzir mjerodavno zakonodavstvo u pogledu zahtjeva za pristupacnost kao §to je
predstoje¢i Europski akt o pristupacnosti. Relevantni zahtjevi uklju¢uju pristupacnost internetskih stranica
i usluga na mobilnim uredajima na dosljedan i odgovarajudi nacin tako da ih korisnici mogu vidjeti, upotrebljavati
i razumjeti.

(23) Kako bi se osigurala ispravna provedba, drzave ¢lanice trebale bi procijeniti uskladenost sa zahtjevima u vezi sa
pristupa¢no$¢u, razmjenom, ponovnom uporabom i azuriranjem podataka o multimodalnim putovanjima tijela
nadleznih za promet, prijevoznika, pruzatelja usluge prijevoza na zahtjev i pruZatelja informacija o putovanjima.
U tu bi se svrhu nadlezna tijela trebala mo¢i osloniti na izjave o sukladnosti koje podnose tijela nadlezna za
promet, prijevoznici, upravitelji infrastrukture, pruzatelji usluga prijevoza na zahtjev ili pruzatelji informacija
0 putovanjima, te mogu nasumce provjeravati to¢nost tih izjava.

(24) U svrhu nadzora provedbe ove Uredbe, drzave ¢lanice trebale bi Komisiji dostaviti izvje$¢e u kojem se opisuje
provedba razlicitih zahtjeva.

(25) Putem Instrumenta za povezivanje Europe Komisija Ce podrzavati razlicite tehnicke zahtjeve koji su utvrdeni
ovom Uredbom pomocu djelovanja za potporu programu ('), posebno uspostavu nacionalne pristupne tocke,
prijelaz na propisane standarde za razmjenu podataka i uporabu zajednickih minimalnih profila u nacionalnim
pristupnim toc¢kama te povezivanje usluga pruZanja informacija o putovanjima, ovisno o slu¢aju.

(26) U skladu sa ¢lankom 28. stavkom 2. Uredbe (EZ) br. 45/2001 Europskog parlamenta i Vijeca (*) obavljeno je
savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka, koji je iznio misljenje 22. kolovoza 2017.,

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.
Predmet i podrudje primjene

1. Ovom se Uredbom utvrduju potrebne specifikacije kako bi se osiguralo da je pruzanje informacija o multimodalnim
putovanjima u cijelom EU-u ispravno i dostupno korisnicima ITS-a u inozemstvu.

2. Ova se Uredba odnosi na cijelu prometnu mrezu Unije.

3. Ova se Uredba primjenjuje u skladu s ¢lankom 5. Direktive 2010/40/EU.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se definicije utvrdene u ¢lanku 4. Direktive 2010/40/EU i ¢lanku 3. Uredbe (EU)
br. 1315/2013.

Primjenjuju se i sljedece definicije:

(1) ,dostupnost podataka” zna¢i moguénost trazenja i dobivanja podataka u bilo kojem trenutku u strojno ¢itljivom
obliku;

(2) ,azuriranje podataka” znaci svaka preinaka postojec¢ih podataka, uklju¢ujuéi brisanje ili umetanje novih ili dodatnih
elemenata;

(") Provedbena odluka Komisije od 7.4.2016. o izmjeni Provedbene odluke Komisije C(2014) 1921 o uspostavi viSegodisnjeg programa
rada 2014. — 2020. za financijsku potporu u prometnom sektoru u okviru Instrumenta za povezivanje Europe (CEF) za razdoblje
2014.-2020.

(%) Uredba (EZ) br. 45/2001 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. prosinca 2000. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
u institucijama i tijelima Zajednice i o slobodnom kretanju takvih podataka (SLL 8, 12.1.2001., str. 1.).
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(3) ,metapodaci” znadi strukturiran opis sadrzaja podataka za lakse pronalazenje i uporabu tih podataka;

(4) ,usluge pronalazenja” znali usluge kojima se omoguluje pretrazivanje traZzenih podataka na temelju sadrZaja
odgovaraju¢ih metapodataka te prikazivanje takvih sadrzaja;

(5) ,sveobuhvatna transeuropska cestovna mreZa” znaci cestovna prometna infrastruktura koja je dio sveobuhvatne
mreZe kako je definirano u Uredbi (EU) br. 1315/2013;

(6) ,pristupna tocka” zna¢i digitalno sucelje u kojem su barem stati¢ni podaci o putovanjima i povijesni prometni
podaci zajedno s odgovaraju¢im metapodacima dostupni korisnicima za ponovnu uporabu ili u kojem su izvori tih
podataka i njihovi metapodaci dostupni za ponovnu uporabu korisnicima;

(7) ,dinami¢ni podaci o putovanjima i prometu” znaci podaci koji se odnose na razli¢ite nacine prijevoza, a Cesto se ili
redovito mijenjaju, kako je navedeno u Prilogu;

(8) ,stati¢ni podaci o putovanjima i prometu” znaci podaci koji se odnose na razliite nacine prijevoza, a uopce se ne
mijenjaju ili se ne mijenjaju Cesto, ili se mijenjaju redovito, kako je navedeno u Prilogy;

(9) ,tijelo nadlezno za promet” znaci bilo koje javno tijelo odgovorno za upravljanje prometom ili planiranje, kontrolu
ili upravljanje nekom prometnom mrezom ili na¢inima prijevoza, ili oboje, u okviru svoje mjesne nadleznosti;

(10) ,prijevoznik” znaci svaki javni ili privatni subjekt koji je odgovoran za odrzavanje i upravljanje uslugom prijevoza;

(11) ,korisnik” znaci bilo koji javni ili privatni subjekt koji upotrebljava Nacionalnu pristupnu tocku kao $to su tijela
nadlezna za promet, prijevoznici, pruzatelji informacija o putovanjima, proizvodaci digitalnih zemljopisnih karata,
pruzatelji usluga prijevoza na zahtjev i upravitelji infrastrukture;

(12) ,krajnji korisnik” zna¢i bilo koja fizi¢ka ili pravna osoba koja ima pristup informacijama o putovanjima;

(13) ,usluga pruzanja informacija o putovanjima” znaci svaka usluga ITS-a, uklju¢ujuéi digitalne zemljopisne karte, koja
korisnicima i krajnjim korisnicima nudi informacije o putovanjima i prometu barem jednim nacinom prijevoza;

(14) ,povijesni podaci o putovanjima” znaci obiljezja prometa ovisno o satu, danu, godi§njem dobu na temelju
prethodnih mjerenja, ukljucujuéi stupanj prometne zagusenosti, prosje¢ne brzine, prosje¢no vrijeme putovanja,
kako je navedeno u Prilogu;

(15) ,pravovremenost podataka” znaci dostupnost azurnih podataka koji se pruzaju korisnicima i krajnjim korisnicima
dovoljno unaprijed da bi bili korisni;

(16) ,pruzatelj informacija o putovanjima” zna¢i svaki javni ili privatni pruZzatelj usluga prometnih informacija
korisnicima i krajnjim korisnicima, iskljucujuéi samo prijenos informacija;

(17) ,prijevoz na zahtjev” znaci usluga prijevoza putnika za koju je karakteristicna fleksibilna ruta kao to su dijeljenje
automobila, zajednicka voznja automobilom, dijeljenje bicikla, dijeljenje prijevoza, taksi, usluga ,dial-a-ride”). Za te
usluge obi¢no je potrebna interakcija izmedu pruzatelja usluge prijevoza na zahtjev i krajnjeg korisnika prije
isporuke;

(18) ,pruzatelj usluge prijevoza na zahtjev’ zna¢i svaki javni ili privatni pruZzatelj usluge prijevoza na zahtjev
korisnicima i krajnjim korisnicima, uklju¢ujuéi informacije o putovanju i prometu;

(19) ,povezivanje usluge” znaci povezivanje lokalnih, regionalnih i nacionalnih sustava za informacije o putovanjima
koji su medusobno povezani putem tehnickih sucelja radi izra¢unavanja ruta ili druga sucelja za programiranje
aplikacija (API), Ciji se rezultati temelje na stati¢nim ifili dinami¢nim informacijama o putovanjima i prometu;

(20) ,tocka primopredaje” znaci postaja, stajalite ili lokacija na kojoj su povezane izraCunate rute dva pruzatelja
informacija kako bi se generiralo putovanje;

(21) ,informacije o multimodalnim putovanjima” zna¢i informacije koje proizlaze iz bilo kakvih stati¢nih ili dinami¢nih
podataka o putovanjima i prometu, ili oboje, za korisnike i krajnje korisnike, bilo kojim komunikacijskim
sredstvom, koje obuhvacdaju barem dva nacina prijevoza i omogucuju usporedbu nacina prijevoza;
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(22) ,izracunata ruta” zna¢i plan putovanja u strojno Citljivom obliku koji je rezultat upita o putovanju krajnjeg
korisnika uzimajuéi u obzir koristenu tocku ili tocke primopredaje;

(23) ,upravitelj infrastrukture” znaci svako tijelo ili poduzece koje je posebno odgovorno za uspostavu i odrzavanje
prometne infrastrukture ili nekog njezinog dijela;

(24) ,usluga prijevoza putnika” znaci bilo koja javna ili privatna usluga prijevoza ili bilo koja usluga koja je dostupna za
kolektivnu ili privatnu uporabu ire javnosti te obuhvaca razne nacine prijevoza.

Clanak 3.
Nacionalne pristupne tocke

1. Svaka drzava clanica uspostavlja nacionalnu pristupnu tocku. Nacionalna pristupna tocka predstavlja jedinstvenu
pristupnu tocku za korisnike barem kad je rije¢ o stati¢nim podacima o putovanjima i prometu te povijesnim podacima
o prometu za razli¢ite nacine prijevoza, ukljucujuéi aZuriranje podataka, kako je utvrdeno u Prilogu, koje pruzaju tijela
nadleZna za promet, prijevoznici, upravitelji infrastrukture ili pruZatelji usluga prijevoza na zahtjev na podrucju neke
drzave clanice.

2. Postojece nacionalne pristupne tocke koje su uspostavljene u skladu s drugim delegiranim aktima donesenima na
temelju Direktive 2010/40/EU mogu se upotrebljavati kao nacionalne pristupne tocke ako drzave ¢lanice to smatraju
prikladnim.

3. Nacionalne pristupne tocke pruzaju usluge pronalaZenja korisnicima, primjerice usluge kojima se omogucuje
pretrazivanje trazenih podataka na temelju sadrzaja odgovarajuih metapodataka te prikazivanje takvih sadrzaja.

4. Tijela nadlezna za promet, prijevoznici, upravitelji infrastrukture ili pruzatelji usluga prijevoza na zahtjev
osiguravaju pruzanje odgovarajuih metapodataka kako bi se korisnicima omogudilo da otkriju i upotrijebe skupove
podataka kojima se pristupa preko nacionalne pristupne tocke.

5. Dvije ili viSe drzava ¢lanica mogu osnovati zajednicku pristupnu tocku.

Clanak 4.
Dostupnost, razmjena i ponovna uporaba stati¢nih podataka o putovanjima i prometu

1.  Tijela nadlezna za promet, prijevoznici, upravitelji infrastrukture ili pruzatelji usluga prijevoza na zahtjev pruzaju
stati¢ne podatke o putovanjima i prometu i povijesne podatke o prometu navedene u tocki 1. Priloga, razlicitih nacina
prijevoza uz primjenu:

(a) za cestovni prijevoz, standarda definiranih u ¢lanku 4. Delegirane uredbe (EU) 2015/962;

(b) za druge nacine prijevoza, jedne od sljede¢ih normi i tehnickih specifikacija: NeTEx CENJTS 16614 i naknadnih
verzija, tehnickih dokumenata utvrdenih u Uredbi (EU) br. 454/2011 i njihovih naknadnih verzija, tehnickih
dokumenata koje je pripremila IATA ili bilo kojih strojno ¢itljivih formata potpuno kompatibilnih i interoperabilnih
s tim normama i tehnic¢kim specifikacijama;

(c) za prostornu mreZu, zahtjeva utvrdenih u ¢lanku 7. Direktive 2007/2[EZ.

2. Relevantni stati¢ni podaci o putovanjima i prometu navedeni u tocki 1. Priloga koji su primjenjivi na NeTEx
i DATEX II predstavljaju se u okviru minimalnih nacionalnih profila

3. Tijela nadlezna za promet, prijevoznici, upravitelji infrastrukture ili pruZatelji usluga prijevoza na zahtjev pruzaju
stati‘ne podatke o putovanjima i prometu putem nacionalne pristupne tocke u potrebnim formatima u skladu sa
sljede¢im rasporedom:

(a) za podatke o putovanjima i prometu utvrdene u tocki 1.1. Priloga za sveobuhvatnu mrezu TEN-T, najkasnije do
1. prosinca 2019.;

(b) za podatke o putovanjima i prometu utvrdene u tocki 1.2. Priloga za sveobuhvatnu mrezu TEN-T, najkasnije do
1. prosinca 2020,
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(c) za podatke o putovanjima i prometu utvrdene u tocki 1.3. Priloga za sveobuhvatnu mrezu TEN-T, najkasnije do
1. prosinca 2021,

(d) za podatke o putovanjima i prometu utvrdene u tockama 1.1., 1.2. 1 1.3. Priloga za druge dijelove prometne mreZe,
najkasnije do 1. prosinca 2023

4. Sucelja za programiranje aplikacija (API) koja pruZaju pristup staticnim podacima o putovanjima i prometu koji su

navedeni u Prilogu putem nacionalne pristupne tocke moraju biti javno dostupna kako bi se korisnici i krajnji korisnici
mogli prijaviti i dobiti pristup.

Clanak 5.
Dostupnost, razmjena i ponovna uporaba dinami¢nih podataka o putovanjima i prometu

1. Kada drzave ¢lanice odluce pruZati dinami¢ne podatke o putovanjima i prometu za razliCite nacine prijevoza
navedene u tocki 2. Priloga putem nacionalne pristupne tocke, tijela nadlezna za promet, prijevoznici, upravitelji
infrastrukture ili pruzatelji usluga prijevoza na zahtjev upotrebljavaju:

(a) za cestovni prijevoz, norme definirane u ¢lancima 5. i 6. Delegirane uredbe (EU) 2015/962;

(b) za druge nacine prijevoza: SIRI CEN/TS 15531 i naknadne verzije, tehnicke dokumente utvrdene u Uredbi (EU)
br. 454/2011 ili bilo koji strojno <itljivi format potpuno kompatibilan i interoperabilan s tim normama ili tehnickim
dokumentima.

2. Bitni podaci o putovanjima i prometu spomenuti u tocki 2. Priloga koji su primjenjivi na SIRI i DATEX II
predstavljaju se u okviru minimalnih nacionalnih profila koje su utvrdile drzave clanice te koji su dostupni putem
nacionalne pristupne tocke.

3. Sucdelja za programiranje aplikacija (API) koja pruZaju pristup dinami¢nim podacima o putovanjima i prometu koji
su navedeni u Prilogu putem nacionalne pristupne tocke moraju biti javno dostupna kako bi se korisnici i krajnji
korisnici mogli prijaviti i dobiti pristup.

Clanak 6.
AZuriranje podataka

1. PruZanje informacija o putovanjima temelji se na aZuriranju statiénih i dinami¢nih podataka o putovanjima
i prometu.

2. Kada dode do promjena, relevantne stati¢ne i dinami¢ne podatke o putovanjima i prometu navedene u Prilogu
pravodobno azuriraju tijela nadlezna za promet, prijevoznici, upravitelji infrastrukture ili pruzatelji usluga prijevoza na
zahtjev putem nacionalne pristupne tocke. Oni pravodobno ispravljaju nepravilnosti otkrivene u njihovim podacima ili
one na koje su im ukazali korisnici i krajnji korisnici.

Clanak 7.
Povezivanje usluga pruZanja informacija o putovanjima

1. Pruzatelji informacija o putovanjima na zahtjev pruZaju drugom pruZatelju informacija izratunate rute koji se
temelje na stati¢nim i, gdje je to mogude, dinami¢nim informacijama.

2. Izracunate rute temelje se na:

(a) polaznoj i krajnjoj tocki putovanja podnositelja upita, zajedno s odredenim vremenom i datumom polaska ili
dolaska, ili oboje;

(b) moguéim opcijama putovanja zajedno s odredenim vremenom i datumom polaska ili dolaska, ili oboje, ukljucujuéi
moguce veze;

() tocki primopredaje izmedu usluga pruZanja informacija o putovanjima;

(d) u slucaju smetnji, moguéim alternativnim opcijama putovanja zajedno s odredenim vremenom i datumom polaska
ili dolaska, i moguéim vezama, ako postoje.
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Clanak 8.

Zahtjevi za pruzatelje usluga u slucaju ponovne uporabe podataka o putovanjima i prometu ili
povezivanja usluga pruZanja informacija o putovanjima

1. Podaci o putovanjima i prometu navedeni u Prilogu i odgovaraju¢i metapodaci, uklju¢ujuéi informacije o njihovoj
kvaliteti, moraju biti dostupni za razmjenu i ponovnu uporabu unutar Unije na nediskriminirajuéi nacin, putem
nacionalne ili zajednicke pristupne tocke i unutar vremenskog okvira kojim se osigurava pravodobno pruzanje
informacija o putovanjima. Podaci moraju biti to¢ni i azurni.

2. Podaci navedeni u stavku 1. ponovno se upotrebljavaju na neutralan te nediskriminirajuéi i nepristran nacin.
Kriteriji za rangiranje moguénosti putovanja razli¢itim nacinima prijevoza ili njithovom kombinacijom, ili oboje, moraju
biti transparentni te se ne smiju temeljiti na nekom ¢imbeniku koji se izravno ili neizravno odnosi na identitet korisnika
ili, ako postoje, poslovne interese povezane s ponovnom uporabom podataka te se primjenjuju na nediskriminirajuci
nacin na sve korisnike koji sudjeluju. Prva nacelna prezentacija plana puta ne smije dovesti u zabludu korisnika.

3. U slu¢aju ponovne uporabe stati¢nih i dinami¢nih podataka o putovanjima i prometu potrebno je naznaciti izvor
tih podataka. Takoder je potrebno naznaciti datum i vrijeme posljednjeg aZuriranja stati¢nih podataka.

4. Upvjeti za koritenje podataka u prometu i putovanjima koje pruza nacionalna pristupna tocka mogu biti odredeni
sporazumom o licenciranju. Tim se uvjetima ne smiju nepotrebno ogranicavati moguénosti za ponovnu uporabu ili
ogranicavati trZi§no natjecanje. Kad god se primjenjuju sporazumi o licenciranju, njima se u svakom sluc¢aju namece $to
je manje moguce ograni¢enja za ponovnu uporabu. Sve nov¢ane naknade moraju biti razumne i proporcionalne
legitimnim troskovima nastalima pruZanjem i Sirenjem bitnih podataka o putovanjima i prometu.

5. Uvjeti za povezivanje usluga pruZanja informacija o putovanjima moraju biti utvrdeni ugovorima medu
pruzateljima informacija o putovanjima. Sve nov¢ane naknade za troSkove nastale povezivanjem informacija
o putovanjima moraju biti razumne i proporcionalne.

Clanak 9.
Procjena sukladnosti

1. Drzave ¢lanice procjenjuju postuju li tijela nadlezna za promet, prijevoznici, pruzatelji usluga prijevoza na zahtjev
i pruzatelji informacija o putovanjima zahtjeve iz ¢lanaka 3. do 8.

2. Kako bi izvrdila tu procjenu, nadlezna tijela drzava ¢lanica mogu od tijela nadleznih za promet, prijevoznika,
upravitelja infrastrukture, pruZzatelja usluga prijevoza na zahtjev ili pruzatelja informacija o putovanjima zatraziti sljedece
dokumente:

(a) opis podataka o putovanjima i prometu koji su navedeni ili pohranjeni u pristupnoj tocki ili tockama i dostupnih
usluga pruzanja informacija o putovanjima, uklju¢ujuéi veze s drugim uslugama, ako je primjenjivo, kao
i informacije o njihovoj kvaliteti; i

(b) na dokazima utemeljenu izjavu o sukladnosti sa zahtjevima iz ¢lanaka 3. do 8.

3. Drzave ¢lanice nasumi¢no provjeravaju ispravnost izjava iz stavka 2. tocke (b).

Clanak 10.
Izvjeséivanje

1. Do 1. prosinca 2019. drzave ¢lanice moraju dostaviti Komisiji izvjese o poduzetim mjerama, ako ih je bilo, za
uspostavu nacionalne pristupne tocke te o modalitetima njezina funkcioniranja.
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2. Svake druge kalendarske godine nakon toga drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju izvjesée koje sadrzava sljedece
informacije:

(a) napredak u pogledu dostupnosti i razmjene vrsta podataka o putovanjima i prometu utvrdenih u Prilogu;

(b) zemljopisnu pokrivenost i podatke o putovanjima i prometu utvrdene u Prilogu koji su dostupni na pristupnoj tocki
te povezanost usluga pruzanja informacija o putovanjima;

() rezultate procjene sukladnosti iz ¢lanka 9.; i
(d) prema potrebi, opis izmjena stavka 1. ili stavka 2. tocke (b).
Clanak 11.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 31. svibnja 2017.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER
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PRILOG

KATEGORIJE PODATAKA

(kako je navedeno u ¢lancima 3., 4., 5., 6., 8.1 10.)

Podjela nacina prijevoza prema vrsti, kao $to su:
Redoviti linijski

Zracni, Zeljeznicki, ukljucujuéi brzu, konvencionalnu i laku Zeljeznicu, autobusni prijevoz na duge udaljenosti, pomorski
prijevoz, ukljucujuéi trajekte, podzemna Zeljeznica, tramvajski, autobusni, trolejbusni.

Ovisan o potraZnji

Prijevoz autobusom, prijevoz trajektom, taksi, dijeljenje automobila, zajednicka voZnja automobilom, najam automobila,
dijeljenje bicikla, najam bicikla.

Osobni

Automobil, motocikl, bicikl.

1. Vrste stati¢nih cestovnih podataka
1.1. Razina usluge 1

(a) Pretrazivanje po lokaciji (polaziste/odrediste):
i. Identifikatori adrese (broj zgrade, naziv ulice, poStanski broj);
ii. Topografska mjesta (grad, mjesto, selo, predgrade, administrativna jedinica);
iii. Zanimljiva mjesta (povezano s informacijama o prijevozu) do kojih ljudi mozda Zele putovati;
(b) Planovi puta:
Radni kalendar s oznacenim vrstama kalendarskih dana;
(c) Pretrazivanje po lokaciji (pristupni ¢vorovi):
i. Prepoznati pristupni ¢vorovi (svi planirani nacini);
ii. Geometrija/karta sa strukturom pristupnih ¢vorova (svi planirani nacini);
(d) Izracun plana putovanja — planirani nacini prijevoza:

i.  Veze na mjestima presjedanja, uobicajeno vrijeme za presjedanje izmedu nacina prijevoza na mjestima
presjedanja;

ii. Topologija mreZe i rute/linije (topologija);

iii. Prijevoznici;

iv.  Vozni redovi;

v.  Planirana presjedanja izmedu osiguranih planiranih usluga;
vi. Radni satj;

vil. Pristup i sadrZaji na stajaliStima (ukljucujuéi informacije o peronu, sluzbe za pomo¢ korisnicima/infor-
mativne pultove, Saltere za prodaju karata, dizala/stube, lokacije ulaza i izlaza);

viil. Vozila (niski pod; s pristupom za invalidska kolica);
ix. Dostupnost pristupnih ¢vorova i prilazi na mjestu presjedanja (kao $to su dizala, pokretne stube);

x. Postojanje usluga pomoéi (kao §to je pomo¢ na licu mjesta);
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(e)

Izracun plana putovanja — cestovni prijevoz (za osobne nacine prijevoza):
i. Cestovna mreZa;

ii. Biciklisticka mreza (odvojene biciklisticke staze, staze na cesti koje se dijele s automobilima, staze na
pjesackoj stazi koje se dijele s pjeSacima);

iii. PjeSacka mreza i moguénosti pristupa.

1.2. Razina usluge 2

(@)

(©)

PretraZivanje po lokaciji (naini prijevoza ovisni o potraznji):

i. StajaliSta za parkiranje osobnog vozila i presjedanje u javni prijevoz;
ii. Postaje za dijeljenje bicikala;

iii. Postaje za dijeljenje automobila;

iv. Javno dostupne postaje za punjenje vozila benzinom, dizelom, stla¢enim prirodnim plinom/ukapljenim
prirodnim plinom, postaje za punjenje elektri¢nih vozila;

v. Sigurna parkiraliSta za bicikle (kao $to su zakljucane garaze za bicikle);

Usluge informiranja:

Gdje i kako kupiti karte za planirane naline prijevoza, nacine prijevoza ovisne o potraznji i parkirali§ta za
automobile (svi planirani nacini prijevoza i prijevoz ovisan o potraznji, uklju¢ujuéi maloprodajne kanale, nacine
provedbe, nacine placanja);

Planovi putovanja, pomo¢ne informacije, provjera dostupnosti:

i. Osnovne zajednicke standardne cijene (svi planirani naini prijevoza)

— Podaci o cjenovnoj mreZi (cjenovne zone/stajalista i cjenovne kategorije),

— Standardne cjenovne strukture (od tocke do tocke, ukljucujuéi dnevne i tjedne cijene, cijene u zonama,
cijene neogranicenog prijevoza);

ii. Sadrzaji u vozilima, kao §to su razredi prijevoza, bezi¢ni internet u vozilu.

1.3. Razina usluge 3

(@)

Detaljni upit o standardnoj i posebnoj cijeni (svi planirani nacini prijevoza):

i. Kategorije putnika (kategorije korisnika kao $to su odrasli, djeca, studenti, ratni veterani, osobe s invali-
ditetom te uvjeti za povlastenu cijenu i razredi putovanja kao $to su prvi, drugi);

ii. Proizvodi po uobiCajenim cijenama (prava prema zonama/od tocke do tocke, ukljuc¢ujuéi dnevne i tjedne
karte[jednosmjerne/povratne, moguénost kupovine, osnovni uvjeti koristenja kao $to je razdoblje valjano-
stifprijevoznik/vrijeme putovanja/presjedanje, standardne cijene prijevoza od tocke do tocke za razlicite
relacije, ukljucujuéi dnevne i tjedne cijene/cijene za zone/cijene za neogranicenu voznju);

iii. Proizvodi s posebnim cijenama: ponude s dodatnim posebnim uvjetima kao §to su promotivne cijene,
grupne cijene, sezonske propusnice, skupni proizvodi s razli¢itim vrstama proizvoda i dodatni proizvodi
kao §to su parkiranje i putovanje, najkrai boravak;

iv. Osnovni poslovni uvjeti kao §to su povrat tro§kova/zamjenafizmjena/prijenos i osnovni uvjeti rezervacije
kao §to su razdoblja za kupnju, razdoblja valjanosti, ogranicenja pri voznji u razli¢itim zonama, najkraci
boravak;

Usluga pruZanja informacija (svi nacini):

i. Kako platiti cestarinu (ukljucujuéi maloprodajne kanale, nacine provedbe, nacine placanja);

ii. Kako rezervirati dijeljenje automobila, taksije, najam bicikla itd. (uklju¢ujuéi maloprodajne kanale, nacine
provedbe, nadine placanja);

iii. Gdje i kako platiti parkiranje automobila, javne postaje za punjenje elektri¢nih automobila i tocke za
punjenje za vozila s pogonom na stlaceni prirodni plin/ukapljeni prirodni plin, vodik, benzin i dizel
(uklju¢ujuéi maloprodajne kanale, nacine provedbe, nacine placanja);
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(c) Planovi puta:
i. Detaljne znacajke biciklisticke mreZe (kvaliteta povrSine, paralelna voznja bicikala, zajednicka povrsina,
voznja ulicom ili van ceste, slikovite staze, samo za pjesake, ograniCenja skretanja ili pristupa (npr. suprotno

od protoka prometa);

ii. Parametri potrebni za izratun ekoloskog ¢imbenika kao 3to su emisije ugljika po vrsti vozila ili kilometru
koji prijede putnik ili prohodanoj udaljenosti;

iii. Parametri potrebni za izra¢un troskova, kao §to je potrosnja goriva;
(d) Izracun plana puta:

Predvidena duljina putovanja po vrsti dana i vrijeme potrebno za nacin prijevoza/kombinaciju na¢ina prijevoza.
2. Tipovi dinami¢nih podataka o putovanjima i prometu
2.1. Razina usluge 1
Vrijeme putovanja, planovi puta i pomoéne informacije:
i. Prekidi (svi nacini prijevoza);
ii. Informacije o stanju u realnom vremenu — kasnjenja, otkazivanja, osigurano pracenje veza (svi nacini prijevoza);

iii. Stanje znacajki pristupnih ¢vorova (ukljucujudi dinamicne informacije o peronu, funkcionalna dizala/pokretne
stube, lokacije zatvorenih ulaza i izlaza — za sve planirane nacine prijevoza).

2.2. Razina usluge 2
(a) Vrijeme putovanja, planovi puta i pomo¢ne informacije (svi nacini prijevoza):
i. Predvideno vrijeme polaska i dolaska za usluge;
ii. Trenutacna duljina cestovnog putovanja;
iii. Zatvaranje/preusmjeravanje dijelova biciklisticke mreze;
(b) Usluge informiranja:

Raspolozivost javno dostupnih postaja za punjenje za elektri¢na vozila i postaja za punjenje vozila s pogonom
na stlaceni prirodni plin/ukapljeni prirodni plin, vodik, benzin i dizel;

(c) Provjera dostupnosti:
i. Dostupnost dijeljenja automobila, dostupnost dijeljenja bicikla;
ii. Dostupna parkiralisna mjesta (na ulici i uz nju), parkirali$ne naknade, cestarine;
2.3. Razina usluge 3
Planovi puta:

Predvideno trajanje cestovnog putovanja.
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