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KOMISSION ASETUS (EY) N:o 1023/2009,

annettu 29 piivini lokakuuta 2009,

tietoyhteiskuntaa koskevista yhteisén tilastoista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 808/2004 tiytintoonpanosta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen,

ottaa huomioon tietoyhteiskuntaa koskevista yhteison tilastoista
21 pdivand huhtikuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 808/2004 (') ja erityisesti sen
8 artiklan 2 kohdan,

sekd katsoo seuraavaa:

(1)  Asetuksella (EY) N:o 808/2004 luotiin yhteinen kehys
tietoyhteiskuntaa koskevien yhteison tilastojen jirjestel-
milliselle tuottamiselle.

(2)  Asetuksen (EY) N:o 808/2004 8 artiklan 1 kohdan mu-
kaan tarvitaan tdytintdonpanotoimenpiteitd, jotta voi-
daan mddritelld kyseisen asetuksen 3 ja 4 artiklassa tar-
koitettuja tilastoja varten tarvittavat tiedot ja mairdaika
niiden ldhettimiselle.

(3)  Tassd asetuksessa sdddetyt toimenpiteet ovat Euroopan
tilastoja koskevalla Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksella (EY) N:o 223/2009 (3 perustetun Euroopan
tilastojdrjestelmad kasittelevan komitean lausunnon mu-
kaiset,

ON ANTANUT TAMAN ASETUKSEN:
1 artikla

Tietoyhteiskuntaa koskevien yhteison tilastojen tuottamista var-
ten toimitettavat ja asetuksen (EY) N:o 808/2004 3 artiklan 2
kohdassa ja 4 artiklassa tarkoitetut tiedot luetellaan timin ase-
tuksen liitteessd I ja IL

2 artikla

T4ama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenenteni paivind
sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessd.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenval-

tioissa.

Tehty Brysselissd 29 péivind lokakuuta 2009.

() EUVL L 143, 30.4.2004, s. 49.

Komission puolesta
Joaquin ALMUNIA
Komission jdsen

() EUVL L 87, 31.3.2009, s. 164.
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LITE 1

MODUULI 1: YRITYKSET JA TIETOYHTEISKUNTA
1. AIHEET JA NIDEN OMINAISUUSTIEDOT

a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 liitteessi I olevasta luettelosta valitut aiheet viitevuodelle 2010 ovat seuraavat:
— tieto- ja viestintdtekniset jdrjestelmit ja niiden kiytto yrityksissi,
— internetin ja muiden sihkoisten verkkojen kaytto yrityksissd,
— sihkoisen kaupan ja sdhkoisen liiketoiminnan menetelmat,
— tietoturvallisuus,

— tieto- ja viestintitekniikan investoinnit ja kustannukset.

g

Seuraavat yrityksen ominaisuustiedot on kerattava:

Tieto- ja viestintitekniset jirjestelmit ja niiden kiytto yrityksissi

Kaikista yrityksistd kerdttavit ominaisuustiedot:

— tietokoneiden kaytto.

Tietokoneita kayttavistd yrityksistd kerdttdvat ominaisuustiedot:

— (vapaaehtoinen) niiden tyontekijoiden osuus, jotka kayttavit tietokoneita vihintddn kerran viikossa,
— sisdisen tietoverkon (esimerkiksi lahiverkon) kaytto,

— sisdisen kotisivun (intranetin) kaytto,

— ckstranetin kaytto,

— vapaiden tai avoimen lihdekoodin kiyttojirjestelmien, kuten Linux-jirjestelmin, kaytto (ldhdekoodi saatavilla, ei
tekijanoikeuskustannuksia, muuttaminen ja/tai (edelleen)jakelu mahdollista).

Sisaistd tietoverkkoa (esimerkiksi lahiverkkoa) kiyttavistd yrityksistd kerdttdvat ominaisuustiedot:
— sisdisen tietoverkon (esimerkiksi ldhiverkon) kdytt6 langattoman yhteyden kautta.

Internetin ja muiden sihkoisten verkkojen kiytto yrityksissd

Tietokoneita kayttavistd yrityksistd kerdttdvat ominaisuustiedot:

— internetin kdyttomahdollisuudet.

Internetin kdyttomahdollisuudet omaavista yrityksistd kerdttdvat ominaisuustiedot:

— niiden tyontekijoiden osuus, jotka kdyttivit WWW:hen kytkettyd tietokonetta vahintddn kerran viikossa,
— internet-yhteys: perinteinen modeemi tai ISDN,

— internet-yhteys: DSL,

— internet-yhteys: muu kiinted internet-yhteys,
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— internet-yhteys: langaton laajakaistayhteys,

— (vapaachtoinen) internet-yhteys: langaton laajakaistayhteys 3G-pditelaitteen kautta,

— (vapaaehtoinen) internet-yhteys: langaton laajakaistayhteys kannettavan tietokoneen kautta 3G-modeemin avulla,
— internet-yhteys: muu mobiiliyhteys,

— (vapaachtoinen) internetin kéytto pankki- ja rahoituspalveluihin,

— (vapaachtoinen) internetin kéytto koulutukseen,

— internetin kéytt viranomaisasioinnissa edeltdvind kalenterivuonna,

— internetsivuston kiytto,

— sahkoisen allekirjoituksen kaytto kaikissa ldhetetyissd viesteissd; tuolloin kdytetddn viestin aitouden ja eheyden
varmistavia salausmenettelyji (sihkoinen allekirjoitus liittyy yksiselitteisesti sen allekirjoittajaan ja silld voidaan
yksiloida allekirjoittaja, minkd lisaksi tiedon mahdollinen my6hempi muuttaminen voidaan havaita).

Viranomaisten kanssa internetin kautta edeltdvind kalenterivuonna asioineista yrityksistd kerattdvit ominaisuus-
tiedot:

— internetin kdytto tietojen saamiseksi viranomaisten internetsivustoilta edeltdvind kalenterivuonna,
— internetin kdytté lomakkeiden saamiseksi viranomaisten internetsivustoilta edeltdvini kalenterivuonna,
— internetin kaytto tdytettyjen lomakkeiden palauttamiseksi viranomaisille edeltdvind kalenterivuonna,

— internetin kiytto hallinnollisen menettelyn hoitamiseksi kokonaan sihkoisesti ilman ylimédraistd paperityoti
edeltiavind kalenterivuonna,

— internetin kiytt6 ehdotuksen jittimiseksi sihkoisessi tarjousjirjestelmissi (sdhkoinen julkinen hankintatoiminta)
edeltdvand kalenterivuonna.

Niistd yrityksistd, joilla on internetsivusto, keréttaviat ominaisuustiedot:

— (vapaachtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: tietosuojaperiaatteet, yksityisyyden suojaa koskeva tunnus tai
internetsivuston turvallisuuden varmennus,

— (vapaaehtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: tuoteluettelot tai hinnastot,

— (vapaachtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: kivijéiden mahdollisuus rditdloidd tai muokata tuotteita,
— (vapaaehtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: verkossa tehtdvit tilaukset tai varaukset,

— (vapaachtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: verkossa tehtdvan tilauksen jdljitys,

— (vapaachtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: personoitu sisilto niille, jotka vierailevat sivustolla sidnnél-
lisesti tai toistuvasti,

— (vapaachtoinen) seuraavan toiminnon tarjoaminen: avoimista tydpaikoista ilmoittaminen tai verkossa tehtdva
tyopaikkahakemus.

Sihkoisen kaupan ja sihkéisen liiketoiminnan menetelmit

Tietokoneita kayttavistd yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot:

— automatisoidun tiedonvaihdon kdyttd; automatisoidulla tiedonvaihdolla tarkoitetaan viestien lahettimistd ja/tai
vastaanottamista tictoverkkojen kautta automaattisen kisittelyn mahdollistavassa sovitussa tai vakiomuodossa
ilman ettd joudutaan kirjoittamaan yksittéisid viestejd kasin,
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— vastaanotettuja (sdhkoisessd tai muussa muodossa olevia) myyntitilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen
sihkoinen ja automaattinen vaihto varastonhallinnan kanssa,

— vastaanotettuja (sihkoisessd tai muussa muodossa olevia) myyntitilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen
sahkoinen ja automaattinen vaihto kirjanpidon kanssa,

— vastaanotettuja (sihkoisessd tai muussa muodossa olevia) myyntitilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen
sihkoinen ja automaattinen vaihto tuotannonohjauksen tai palvelunhallinnan kanssa,

— vastaanotettuja (sdhkoisessd tai muussa muodossa olevia) myyntitilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen
sahkoinen ja automaattinen vaihto jakelunhallinnan kanssa,

— ldhetettyjd (sahkoisessd tai muussa muodossa olevia) ostotilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen sdhkdinen
ja automaattinen vaihto varastonhallinnan kanssa,

— ldhetettyjd (sahkoisessd tai muussa muodossa olevia) ostotilauksia koskevien asiaankuuluvien tietojen sdhkoinen
ja automaattinen vaihto kirjanpidon kanssa,

— ERP-ohjelmistopaketin kdytto sisdiseen tietojenvaihtoon eri toimintojen vililld (esim. kirjanpito, suunnittelu,
tuotanto, markkinointi),

— ohjelmasovellusten (asiakashallinta — CRM) kytto asiakastietojen syottamiseksi, tallentamiseksi sekd asettami-
seksi muiden toimintojen saataville,

— ohjelmasovellusten (CRM-ohjelmien) kiytto asiakastietojen analysoimiseksi markkinointitarkoituksia varten (hin-
noittelu, myynninedistiminen, jakelukanavien valinta jne.).

Automatisoitua tiedonvaihtoa kdyttavistd yrityksistd kerdttavit ominaisuustiedot:

— automatisoidun tiedonvaihdon kiytté: tilausten lihettiminen toimittajille,

— automatisoidun tiedonvaihdon kiytto: sihkoisten laskujen vastaanottaminen,

— automatisoidun tiedonvaihdon kiytto: tilausten vastaanottaminen asiakkailta,

— automatisoidun tiedonvaihdon kiytté: sahkoisten laskujen ldhettdminen,

— automatisoidun tiedonvaihdon kiytto: tuotetietojen ldhettdminen tai vastaanottaminen,

— automatisoidun tiedonvaihdon kiytté: kuljetusasiakirjojen lahettiminen tai vastaanottaminen,

— (vapaachtoinen) automatisoidun tiedonvaihdon kiytt: maksumaardysten lihettdiminen rahoituslaitoksille,

— (vapaachtoinen) automatisoidun tiedonvaihdon kdytto: tietojen lahettdminen viranomaisille ja tietojen vastaan-
ottaminen viranomaisilta.

Niistd tietokoneita kiyttavistd yrityksistd kerdttdvit ominaisuustiedot, joita ei ole luokiteltu NACE Rev. 2:n pdi-
luokkaan K:

— toimitusketjun hallintaa koskevien tietojen sahkoinen vaihto asiakkaiden tai toimittajien kanssa,

— tilausten ldhettiminen tietoverkkojen kautta edeltivini kalenterivuonna,

— tilausten vastaanottaminen tietoverkkojen kautta edeltivind kalenterivuonna.
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Niistd yrityksistd, jotka vaihtavat toimitusketjun hallintaa koskevia tietoja asiakkaiden tai toimittajien kanssa ja joita
ei ole luokiteltu NACE Rev. 2:n pidluokkaan K, kerdttdvit ominaisuustiedot:

— varastoja, tuotantoa, kysyntdennusteita tai toimitusten edistymistd kasittelevé tietojenvaihto toimittajien kanssa,
— varastoja, tuotantoa, kysyntdennusteita tai toimitusten edistymistd kasittelevd tietojenvaihto asiakkaiden kanssa,
— (vapaaehtoinen) tietojenvaihto toimittajien tai asiakkaiden kanssa internetsivustojen kautta,

— (vapaaehtoinen) tietojenvaihto toimittajien tai asiakkaiden kanssa automaattisen kasittelyn mahdollistavan sih-
koisen tiedonsiirron kautta (esim. EDI-jarjestelmdt, XML, EDIFACT).

Niistd tietoverkkojen kautta tilauksia vastaanottaneista yrityksistd kerittivit ominaisuustiedot, joita ei ole luokiteltu
NACE Rev. 2:n piiluokkaan K:

— tietoverkkojen kautta vastaanotettujen tilausten prosenttiosuus kokonaisliikevaihdosta edeltivind kalenteri-
vuonna,

— internetsivustojen kautta vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan sihkoisen myynnin prosenttiosuus edeltdvini
kalenterivuonna,

— automaattisen kasittelyn mahdollistavan sihkoisen tiedonsiirron kautta (esim. EDI-jdrjestelmit, XML, EDIFACT)
vastaanotettuihin tilauksiin perustuvan sihkéisen myynnin prosenttiosuus edeltivini kalenterivuonna,

— tietoturvaa tukevien yhteyskiytintGjen (SSL/TLS) kiytto vastaanotettaessa tilauksia internetin kautta.

Niistd tietoverkkojen kautta tilauksia lihettdneistd yrityksistd kerittdvdt ominaisuustiedot, joita ei ole luokiteltu
NACE Rev. 2:n pdiluokkaan K:

— tietoverkkojen kautta tehtyjen tilausten osuus ostojen kokonaisarvosta prosenttiluokissa edeltdvind kalenterivu-
onna ([0;<1], [1;<5], [5;<10], [10;<25], [25;<50], [50;<75], [75;<100]).

Tietoturvallisuus

Tietokoneita kdyttavistd yrityksistd kerdttdvdat ominaisuustiedot:

— secllaisten yritysten prosenttiosuus, joilla on virallisesti madritelty tietoturvallisuuspolitiikka ja suunnitelma sen
sadnnollistd arviointia varten,

— sellaisten yritysten prosenttiosuus, jotka kertovat henkildstolle sen tietoturvallisuuteen liittyvistd velvollisuuksista
pakollisen koulutuksen tai luentojen avulla,

— sellaisten yritysten prosenttiosuus, jotka kertovat henkilostolle sen tietoturvallisuuteen liittyvistd velvollisuuksista
sopimuksissa, tyosopimus mukaan luettuna,

— sellaisten yritysten prosenttiosuus, jotka kertovat henkildstolle sen tietoturvallisuuteen liittyvistd velvollisuuksista
tarjoamalla vapaaehtoista koulutusta tai yleisesti saatavilla olevaa tietoa (esim. intranetissd, tiedotteissa tai asia-
kirjoissa),

— sellaisten yritysten prosenttiosuus, joissa on ilmennyt seuraavia tietoturvallisuusongelmia: tieto- ja viestintiteknii-
kan palvelut eivit ole olleet kdytettavissd taikka tietoa on tuhoutunut tai turmeltunut laitteisto- tai ohjelmis-
tovikojen vuoksi,

— sellaisten yritysten prosenttiosuus, joissa on ilmennyt seuraavia tietoturvallisuusongelmia: tieto- ja viestintdteknii-
kan palvelut eivit ole olleet kdytettivissd ulkopuolisten hyokkaysten, esim. palvelunestohyokkaysten, vuoksi,

— secllaisten yritysten prosenttiosuus, joissa on ilmennyt seuraavia tietoturvallisuusongelmia: tietoa on tuhoutunut
tai turmeltunut haittaohjelman aiheuttaman tartunnan tai luvattoman kayton vuoksi,

— sellaisten yritysten prosenttiosuus, joissa on ilmennyt seuraavia tietoturvallisuusongelmia: luottamuksellista tietoa
on paljastunut tunkeutumisen, sivustoharhautuksen tai verkkourkintahyokkaysten vuoksi,

— (vapaachtoinen) sellaisten yritysten prosenttiosuus, joissa on ilmennyt seuraavia tietoturvallisuusongelmia: tyon-
tekijat ovat paljastaneet sihkoisessd muodossa olevaa luottamuksellista tietoa joko tahallisesti tai tahattomasti,
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— sellaisten yritysten prosenttiosuus, jotka kdyttavit sisdisid tietoturvallisuusjirjestelmid tai -menettelyja: vahvan
salasanan kdytto kdyttdjan todentamisessa,

— sellaisten yritysten prosenttiosuus, jotka kdyttavit sisdisid tietoturvallisuusjirjestelmid tai -menettelyja: kdyttdjan
tunnistus ja todentaminen tunnistevalineiden, esim. toimikortin, kautta,

— (vapaaehtoinen) sellaisten yritysten prosenttiosuus, jotka kayttavit sisiisid tietoturvallisuusjdrjestelmid tai -me-
nettelyjd: kdyttdjan tunnistus ja todentaminen biometrisin menetelmin,

— sellaisten yritysten prosenttiosuus, jotka kayttavit sisdisid tietoturvallisuusjirjestelmid tai -menettelyja: tiedostojen
varmuuskopiointi muualla,

— sellaisten yritysten prosenttiosuus, jotka kayttavit sisdisid tietoturvallisuusjdrjestelmid tai -menettelyj: tietojen
kirjaaminen lokiin turvallisuusongelmien analysoimiseksi.

Tietokoneita kayttavistd yrityksistd, joilla on virallisesti madritelty tietoturvallisuuspolitiikka, kerittavit ominaisuus-
tiedot:

— tietoturvallisuuspolitiikassa tarkasteltava uhka: tiedon tuhoutuminen tai turmeltuminen hyokkdyksen tai odot-
tamattoman tapahtuman vuoksi,

— tietoturvallisuuspolitiikassa tarkasteltava uhka: luottamuksellisen tiedon paljastuminen tunkeutumisen, sivus-
toharhautuksen tai verkkourkintahyokkéysten vuoksi taikka vahingossa,

— tietoturvallisuuspolitiikassa tarkasteltava uhka: tieto- ja viestintdtekniikan palvelut eivit ole kdytettavissd ulko-
puolisten hyokkdysten (esim. palvelunestohyokkaysten) vuoksi.

Tieto- ja viestintitekniikan investoinnit ja kustannukset
Kaikista yrityksistd kerdttavit ominaisuustiedot:
— (vapaaehtoinen) atk-tarvikkeiden (tietokoneet ja oheislaitteet) ja viestintitarvikkeiden (laitteet) ostot,

— (vapaachtoinen) ostettujen, taseeseen sisillytettyjen atk-tarvikkeiden (tictokoneet ja oheislaitteet) ja viestintitar-
vikkeiden (laitteet) osuus (investoinnit),

— (vapaaehtoinen) muiden tieto- ja viestintitekniikan tarvikkeiden (kulutuselektroniikka, erilaiset tieto- ja vies-
tintdtekniikan komponentit ja tarvikkeet, tieto- ja viestintitekniikan laitteiden valmistukseen liittyvét palvelut)
ostot,

— (vapaachtoinen) muiden ostettujen, taseeseen sisallytettyjen tieto- ja viestintdtekniikan tarvikkeiden (kulutuselek-
troniikka, erilaiset tieto- ja viestintdtekniikan komponentit ja tarvikkeet, tieto- ja viestintdtekniikan laitteiden
valmistukseen liittyvit palvelut) osuus (investoinnit),

— (vapaachtoinen) ohjelmistopakettien ja raitiloityjen ohjelmistojen (kaupalliset ja tuottavuusohjelmistot seka
lisensointipalvelut) ostot,

— (vapaachtoinen) ostettujen, taseeseen sisillytettyjen ohjelmistopakettien ja radtdloityjen ohjelmistojen (kaupalliset
ja tuottavuusohjelmistot sekd lisensointipalvelut) osuus (investoinnit),

— (vapaachtoinen) itse kehitettyjen ohjelmistojen kokonaiskustannukset,

— (vapaachtoinen) itse kehitettyjen, taseeseen sisillytettyjen ohjelmistojen kokonaiskustannusten osuus (investoin-
nit),

— (vapaachtoinen) tietoteknisten konsultointi- ym. palvelujen, telepalvelujen ja muiden tieto- ja viestintitekniikan
palvelujen ostot,

— (vapaachtoinen) ostettujen, taseeseen sisillytettyjen tietoteknisten konsultointi- ym. palvelujen, telepalvelujen ja
muiden tieto- ja viestintdtekniikan palvelujen osuus (investoinnit),

— (vapaachtoinen) tieto- ja viestintitekniikan laitteiden kaytt6- ja rahoitusleasingiin tai vuokrauspalveluihin liittyvat
ostot,

— (vapaachtoinen) ostettujen, taseeseen sisillytettyjen rahoitusleasingpalvelujen osuus kaikista tieto- ja viestintdtek-
niikan laitteiden leasing- ja vuokrauspalveluista (investoinnit).
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Seuraavat yritysten taustatiedot on keréttivd tai saatava vaihtoehtoisista lahteisti:
Kaikista yrityksistd kerattdvit ominaisuustiedot:

— yrityksen pddasiallinen taloudellinen toiminta edeltivina kalenterivuonna,

— henkiloston keskimiirdinen lukumaird edeltivini kalenterivuonna,

— (vapaachtoinen) kyselylomakkeen tdyttamiseen kaytetty aika (minuutteina).

Kaikista yrityksistd kerdttdvit tai vaihtoehtoisista lahteistd saatavat tiedot aiheesta tieto- ja viestintitekniikan inves-
toinnit ja kustannukset:

— (vapaaehtoinen) tavaroiden ja palvelujen kokonaisostot edeltidvini kalenterivuonna (rahamdirdisend ilman
ALV:td),

— (vapaaehtoinen) kokonaisliikevaihto edeltivind kalenterivuonna (rahamdirdisend ilman ALV:td),
— (vapaaehtoinen) kokonaisinvestoinnit edeltdvini kalenterivuonna (rahamiiraisend ilman ALV:td).
Yrityksistd, joita ei ole luokiteltu NACE Rev. 2:n pddluokkaan K, kerittivit ominaisuustiedot:

— tavaroiden ja palvelujen kokonaisostot edeltivinid kalenterivuonna (rahamdirdisend ilman ALV:td),

— kokonaisliikevaihto edeltivind kalenterivuonna (rahaméirdisend ilman ALV:td).

2. KATTAVUUS

Taman liitteen 1 kohdan b ja ¢ alakohdassa luetellut ominaisuustiedot on kerittivd ja saatava yrityksiltd, jotka on
luokiteltu seuraaviin toimialoihin, yrityskokoihin ja maantieteellisiin alueisiin:

a)

Aox

9

Toimiala: seuraaviin NACE Rev. 2:n luokkiin luokitellut yritykset:
NACE-luokka Kuvaus
Pidluokka C Teollisuus
Pidluokka D, E Sihko-, kaasu- ja limpohuolto, vesihuolto, viemiri- ja jitevesihuolto ja jite-
huolto
Piiluokka F Rakentaminen
Pidluokka G Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus
Pidluokka H Kuljetus ja varastointi
Pidluokka I Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Piiluokka | Informaatio ja viestintd
Nelinumerotasot 64.19, 64.92, Rahoitus- ja vakuutustoiminta
66.12 ja 66.19
Kolminumerotasot 65.1 ja 65.2
Pailuokka L Kiinteistdalan toiminta
Kaksinumerotasot 69-74 Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
Piiluokka N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
Kolminumerotaso 95.1 Tietokoneiden ja viestintilaitteiden korjaus
Yrityksen koko: yritykset, jotka tyollistivat vihintddn 10 henkilod. Alle 10 henkilod tyollistavat yritykset otetaan

mukaan vapaaehtoisesti.

Maantieteellinen soveltamisala: yritykset, jotka ovat sijoittuneet mihin tahansa jisenvaltion alueella.
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3. VIITEAJANJAKSOT

Viiteajanjakso on vuosi 2009 niiden ominaisuustietojen osalta, jotka viittaavat edeltdvain kalenterivuoteen. Muille
ominaisuustiedoille viiteajanjaksona on tammikuu 2010.

. JAOTTELUT
Taman liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen aiheiden ja niiden ominaisuustietojen osalta on toimitettava seur-

aavat taustatiedot:

a) Jaottelu taloudellisen toimialan mukaan: seuraavien NACE Rev. 2:n aggregaattien mukaan:

NACE Rev. 2:n aggregointi

kansallisten aggregaattien mahdollista laskemista varten

10-18

19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19
68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62.01, 62.02, 62.09, 63.1, 95.1

NACE Rev. 2:n aggregointi

EU:ta koskevien aggregaattien mahdollista laskemista varten

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

64.19 + 64.92
65.1 + 65.2
66.12 + 66.19
77-78 + 80-82
79

95.1
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b) Jaottelu kokoluokan mukaan: tieto on jaoteltava seuraavasti tyontekijoiden méiran kokoluokkien mukaan:

Kokoluokka

vdhintddn 10 tyontekijad

10-49 tyontekijad

jaottelua: (Ominaisuustietojen toimittaminen kokoluokista “alle 5 tyontekijad” ja "5-9 tyontekijdd” on vapaa-
ehtoista.)

Kokoluokka

Alle 10 tyontekijad
Alle 5 tyontekijdd (vapaaehtoinen)

5-9 tyontekijad (vapaaehtoinen)

5. JAKSOTUS

Tiedot on toimitettava kerran vuodesta 2010.

6. MAARAAJAT

a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut aggregaattitiedot, jotka on tarvittaessa merkitty luotta-
muksellisiksi tai epdluotettaviksi, on toimitettava Eurostatille ennen 5 pdivdd lokakuuta 2010 tai, aihetta “tieto-
ja viestintitekniikan investoinnit ja kustannukset” koskevien aggregaattitietojen osalta, ennen 30 paivid kesi-
kuuta 2011. Tiedot on viimeisteltiva, validoitava ja hyviksyttivi kyseiseen pdivimairdin mennessi. Tiedot on
lahetettdva taulukoidussa ja tietokoneella luettavassa muodossa Eurostatin ohjeiden mukaisesti.

b) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut metatiedot on toimitettava Eurostatille ennen 31 pdivai
toukokuuta 2010. Metatiedot on toimitettava Eurostatin raportointimallin muodossa.

¢) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 808/2004 7 artiklan 4 kohdassa tarkoitettu tietojen
laatua koskeva kertomus on toimitettava Eurostatille ennen 5 paivdd marraskuuta 2010 tai, aiheen "tieto- ja
viestintdtekniikan investoinnit ja kustannukset” osalta, ennen 31 pdivdd heindkuuta 2011. Laatua koskeva
kertomus on toimitettava Eurostatin raportointimallin muodossa.
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LITE II

MODUULI 2: YKSITYISHENKILOT, KOTITALOUDET JA TIETOYHTEISKUNTA

1. AIHEET JA NIDEN OMINAISUUSTIEDOT

a) Asetuksen (EY) N:o 808/2004 liitteessd Il olevasta luettelosta valitut aiheet viitevuodelle 2010 ovat seuraavat:

— vyksityishenkiloiden ja/tai kotitalouksien tieto- ja viestintdtekniikan kdyttomahdollisuudet sekd kaytto,
— yksityishenkil6iden ja/tai kotitalouksien internetin kéytto eri tarkoituksiin,

— tietoturvallisuus,

— tieto- ja viestintdtekninen osaaminen,

— tieto- ja viestintdtekniikan sekd internetin kdyton esteet.

Seuraavat yrityksen ominaisuustiedot on kerattava:

Yksityishenkil6iden ja/tai kotitalouksien tieto- ja viestintitekniikan kiyttémahdollisuudet seki kiytto

Kaikista kotitalouksista kerittdvit ominaisuustiedot:

— tietokoneen kiyttomahdollisuus kotona,

— internetin kdyttomahdollisuus kotona riippumatta siitd, kiytetdanko sité.

Niistd kotitalouksista, joilla on internetin kdyttomahdollisuus kotona, kerittivit ominaisuustiedot:
— internetin kdyton mahdollistava laite kotona: poytitietokone,

— internetin kdyton mahdollistava laite kotona: kannettava tietokone (sylimikro),

— internetin kdyton mahdollistava laite kotona: muut mobiililaitteet,

— (vapaachtoinen) internetin kdyton mahdollistava laite kotona: internet-yhteyden mahdollistava matkapuhelin,

— (vapaachtoinen) internetin kdyton mahdollistava laite kotona: kisitietokone,
— internetin kdyton mahdollistava laite kotona: televisio, jossa on erityinen internetlaite,
— internetin kdyton mahdollistava laite kotona: pelikonsoli,

— internetin kdytén mahdollistava laite kotona: tuntematon,

— yhteystyyppi, jota kdytetddn internetid kotoa kiytettdessd: modeemi (valintainen yhteys tavallisen puhelinliitty-

man kautta) tai ISDN,

— yhteystyyppi, jota kdytetddn internetid kotoa kaytettdessa: DSL (esim. ADSL, SHDSL),

— muu laajakaistayhteys, jota kdytetddn internetid kotoa kaytettdessd: kiinted langallinen (esim. kaapeli, valokuitu,

Ethernet, PLC),

— muu laajakaistayhteys, jota kdytetddn internetid kotoa kiytettdessd: kiinted langaton (esim. satelliitti, WiFi,

WiMax),

— muu laajakaistayhteys, jota kiytetddn internetid kotoa kdytettdessd: mobiili langaton (esim. UMTS),

— (vapaachtoinen) muu laajakaistayhteys, jota kdytetddn internetid kotoa kiytettdessd: mobiili langaton 3G-péi-

telaitteen kautta (esim. UMTS, mobiili WiMax),
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— (vapaachtoinen) muu laajakaistayhteys, jota kéytetddn internetid kotoa kdytettdessd: mobiili langaton 3G-modee-
min kautta (USB-avain, kannettavan tietokoneen verkkoyhteyskortti),

— yhteystyyppi, jota kdytetddn internetid kotoa kaytettdessd: kapeakaistayhteys matkapuhelimella (GPRS jne.).

Kaikista yksityishenkil6istd kerattdvat ominaisuustiedot:

— milloin viimeksi kdyttanyt tietokonetta kotona, tyopaikalla tai jossakin muualla (kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana; yli kolme kuukautta, mutta alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei ole koskaan kayttinyt

tietokonetta).

Niistd yksityishenkiloistd kerattavit ominaisuustiedot, jotka ovat kdyttineet tietokonetta kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana:

— keskimddrdinen tietokoneen kiyton tiheys (joka péivé tai melkein joka pdivd; vdhintddn kerran viikossa (mutta
ei joka pdivd); vdhintddn kerran kuukaudessa (mutta ei joka viikko); harvemmin kuin kerran kuukaudessa),

— (vapaaehtoinen) tietokoneen kiyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: kotona,

— (vapaachtoinen) tietokoneen kayttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: tyopaikalla (muualla
kuin kotona),

— (vapaaehtoinen) tietokoneen kiyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: opiskelupaikassa,

— (vapaachtoinen) tietokoneen kayttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: toisen henkilén ko-
tona,

— (vapaachtoinen) tietokoneen kayttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: muualla (esimerkiksi
julkinen kirjasto, hotelli, lentoasema, internetkahvila).

Yksityishenkiloiden ja/tai kotitalouksien internetin kiytto eri tarkoituksiin
Kaikista yksityishenkil6istd kerdttdvat ominaisuustiedot:

— milloin viimeksi kdyttanyt internetid (kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana; yli kolme kuukautta, mutta
alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei koskaan kiyttinyt internetid).

Internetid jo kdyttaneistd yksityishenkiloistd kerdttdvat ominaisuustiedot:
— milloin viimeksi kéyttinyt internetin kaupallisia palveluja yksityistarkoitukseen (kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana; yli kolme kuukautta, mutta alle vuosi sitten; yli vuosi sitten; ei ole koskaan ostanut tai

tilannut).

Niistd yksityishenkiloistd kerdttdvit ominaisuustiedot, jotka ovat kéyttdneet internetid kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana:

— keskimddrdinen internetin kdyton tiheys kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana (joka pdivd tai melkein
joka pdivd; vihintddn kerran viikossa (mutta ei joka pdivé); vihintddn kerran kuukaudessa (mutta ei joka viikko);
harvemmin kuin kerran kuukaudessa),

— internetin kdyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: kotona,

— internetin kdyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: tyopaikalla (muualla kuin kotona),

— internetin kdyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: opiskelupaikassa,

— internetin kdyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: toisen henkilon kotona,

— internetin kdyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: muualla

— (vapaaehtoinen) internetin kayttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: julkinen kirjasto,

— (vapaachtoinen) internetin kayttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: postitoimisto,

— (vapaachtoinen) internetin kdyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: julkinen toimistoraken-
nus, kaupungintalo tai valtion virasto,

— (vapaaehtoinen) internetin kiyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: yhteison tai vapaaehtois-
jarjeston organisaatio,

— (vapaachtoinen) internetin kiyttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: internetkahvila,
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(vapaachtoinen) internetin kayttopaikka kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana: langaton alue (hotel-
leissa, lentoasemilla, julkisissa tiloissa jne.),

mobiililaitteiden kaytto langatonta internetyhteyttd varten: matkapuhelin (tai dlypuhelin),
mobiililaitteiden kaytto langatonta internetyhteyttd varten: matkapuhelin (tai dlypuhelin) GPRS:n kautta,

mobiililaitteiden kdytt langatonta internetyhteyttd varten: matkapuhelin (tai dlypuhelin) UMTS- tai HSDPA-
yhteyden kautta (3G, 3G+),

mobiililaitteiden kaytto langatonta internetyhteyttd varten: kisitietokone (kimmenmikro, taskutietokone),

mobiililaitteiden kiytto langatonta internetyhteyttd varten: kannettava tietokone (sylimikro) muualla kuin ko-
tona tai tyopaikalla,

mobiililaitteiden kaytto langatonta internetyhteyttd varten: muu,

internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin siéhkopostin ldhettimiseksi
ja/tai vastaanottamiseksi,

internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin internetpuhelun soittami-
seksi tai videopuhelun soittamiseksi (internetkameran avulla) internetin kautta,

internetin kéytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin viestien lahettimiseksi
verkkojutteluun, verkkoyhteisosivustoille, blogiin, keskusteluryhmiin tai verkkokeskustelupalstalle, pikaviestipal-
velujen kaytto,

internetin kédytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tavaroita ja palveluita
koskevan tiedon hakemiseksi,

internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin matkailu- ja majoituspal-
veluiden kdyttamiseksi,

internetin kaytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin internetradion kuuntelemi-
seksi jaftai internet-television katselemiseksi,

internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin itse tehdyn sisillon (tekstin,
kuvien, valokuvien, videoiden, musiikin jne.) siirtimiseksi mille tahansa internetsivustolle yleiseen kaytt66n,

internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tietokoneohjelmien (muiden
kuin tietokonepelien ohjelmien) lataamiseksi,

internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin pelien pelaamiseksi tai
pelien, kuvien, elokuvien tai musiikin lataamiseksi,

internetin kaytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien uu-
tisten, sanoma- tai uutislehtien lukemiseksi tai lataamiseksi,

internetin kaytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tyopaikan etsimiseksi tai
tyopaikkahakemuksen lahettimiseksi,

internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin terveystiedon hakemiseksi,

internetin kaytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin internetpankin kayttami-
seksi,

(vapaaehtoinen) internetin kiytté kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tavaroiden
tai palvelujen myymiseksi esimerkiksi huutokaupassa,

internetin kdyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin opetusta, koulutusta tai
kurssitarjouksia koskevan tiedon etsimiseksi,

internetin kayttoé kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkkokurssia varten (mistd
tahansa aiheesta),

internetin kéytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tiedon hankkimiseksi opis-
kelua varten,
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— internetin kéytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tietojen saamiseksi viran-
omaisten internetsivustoilta,

— internetin kéytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin lomakkeiden lataamiseksi
viranomaisten internetsivustoilta,

— internetin kiyttd kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tiytettyjen lomakkeiden
palauttamiseksi viranomaisille.

Niistd yksityishenkiloistd kerdttdvit ominaisuustiedot, jotka ovat kéyttdneet internetid kolmen viimeksi kuluneen
kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien uutisten, sanoma- tai uutislehtien lukemiseksi tai

lataamiseksi:

— internetin kdytto kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin verkossa ilmestyvien, tila-
uksen perusteella sddnnollisesti toimitettavien uutisten, sanoma- tai uutislehtien lukemiseksi tai lataamiseksi.

Niistd yksityishenkil6istd, jotka ovat kiyttaneet internetid kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, ke-
rttdvit ominaisuustiedot:

— internetin kdytto kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tietojen saamiseksi
viranomaisten internetsivustoilta,

— internetin kdyttd kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin lomakkeiden lataa-
miseksi viranomaisten internetsivustoilta,

— internetin kdytto kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana yksityistarkoituksiin tdytettyjen lomakkei-
den palauttamiseksi viranomaisille,

— internetin kaytto kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana vedonlyontiin (esim. urheiluvedonlyonti) tai
rahapelien pelaamiseen tai lottoamiseen.

Niistd yksityishenkiloistd kerittdvdt ominaisuustiedot, jotka ovat kayttdneet internetid verkkokauppaan yksityis-
tarkoituksessa kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana:

— internetin kdytto elintarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,
— internetin kdytto taloustarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,
— internetin kéytto ladkkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto elokuvien tai musiikin tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana (ilmoi-
tettava erikseen, toimitetaanko verkossa),

— internetin kdytto kirjojen, lehtien tai sanomalehtien (sdhkoiset kirjat mukaan luettuina) tilaamiseksi kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana (ilmoitettava erikseen sihkoisen oppimateriaalin kanssa, toimitetaanko

verkossa),

— internetin kdytto sihkoisen oppimateriaalin tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana
(ilmoitettava erikseen kirjojen, lehtien tai sanomalehtien kanssa, toimitetaanko verkossa),

— internetin Kkéytto vaatteiden tai urheilutarvikkeiden tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana,

— internetin kéytto videopeliohjelmien tai pdivitysten tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana (ilmoitettava erikseen muiden tietokoneohjelmien ja pdivitysten kanssa, toimitetaanko verkossa),

— internetin kdytto muiden tietokoneohjelmien tai pdivitysten tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuu-
kauden aikana (ilmoitettava erikseen videopeliohjelmien ja paivitysten kanssa, toimitetaanko verkossa),

— internetin kdytto tietoteknisten laitteistojen tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kdytto sahkolaitteiden (kamerat mukaan luettuina) tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuu-
kauden aikana,

— internetin kiytto telepalvelujen tilaamiseksi (esim. televisio, laajakaistaliittymdt, kiintedn verkon tai matka-
puhelinliittymit, rahan lataaminen ennalta maksetulle SIM-kortille),

— internetin kdytto osakkeiden ostomairdystd, vakuutusta tai muita rahoituspalveluja varten kahdentoista viimeksi
kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kéytto lomamajoituksen (hotellit jne.) tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,
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— internetin kdyttd muiden matkajirjestelyjen tilaamiseksi (matkaliput, autonvuokra jne.),
— internetin kdyttd tapahtumien pédsylippujen tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— internetin kédytto muiden tavaroiden tai palvelujen tilaamiseksi kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana,

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen kotimaisilta myyjiltd kahdentoista viimeksi kuluneen kuu-
kauden aikana,

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen muissa EU-maissa sijaitsevilta myyjiltd kahdentoista viimeksi
kuluneen kuukauden aikana,

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen EU:n ulkopuolisissa maissa sijaitsevilta myyjiltd kahdentoista
viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana: myyjien
alkuperimaa ei ole tiedossa.

Tietoturvallisuus

Niistd yksityishenkiloistd, jotka ovat kdyttineet internetid kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana, ke-
rittavit ominaisuustiedot:

— huolestuneisuuden taso kiytettdessd internetid yksityistarkoituksiin: virustartunnan tai muun tartunnan saa-
minen tietokoneeseen (esim. mato tai troijanhevonen), minki seurauksena menetetddn tietoa tai aikaa (erittdin
huolestunut, jonkin verran huolestunut, ei lainkaan huolestunut),

— huolestuneisuuden taso kidytettdessd internetid yksityistarkoituksiin: vastaanotettu ei-toivottu sihkoposti (ros-
kaposti) (erittdin huolestunut, jonkin verran huolestunut, ei lainkaan huolestunut),

— huolestuneisuuden taso kiytettdessd internetid yksityistarkoituksiin: internetin kautta ldhetettyjen henkilotietojen
vadrinkdytto ja/tai muut yksityisyyden loukkaukset (esim. kuvien, videoiden tai verkkoyhteisjen sivuille ladat-
tujen henkilotictojen vaarinkaytto) (erittdin huolestunut, jonkin verran huolestunut, ei lainkaan huolestunut),

— huolestuneisuuden taso kiytettdessd internetid yksityistarkoituksiin: taloudellinen menetys, joka aiheutuu vas-
taanotetuista vilpillisistd viesteistd (verkkourkinta) tai ohjautumisesta valheellisille internetsivustoille (sivustohar-
hautus), joilla pyydetddn henkilotietoja (erittdin huolestunut, jonkin verran huolestunut, ei lainkaan huoles-
tunut),

— huolestuneisuuden taso kdytettdessd internetid yksityistarkoituksiin: taloudellinen menetys, joka aiheutuu luotto-
tai maksukortin vilpillisestd kdytostd (erittdin huolestunut, jonkin verran huolestunut, ei lainkaan huolestunut),

— huolestuneisuuden taso kiytettdessd internetid yksityistarkoituksiin: lapset paasevit sopimattomille internet-
sivustoille tai ottavat yhteyttd mahdollisesti vaarallisiin henkil6ihin kotitietokoneen kautta (erittdin huolestunut,
jonkin verran huolestunut, ei lainkaan huolestunut),

— ilmenneet ongelmat kéytettdessd internetid yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana: virustartunnan tai muun tartunnan saaminen tietokoneeseen (esim. mato tai troijanhevonen), minki
seurauksena menetetdin tietoa tai aikaa,

— ilmenneet ongelmat kiytettdessd internetid yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana: vastaanotettu ei-toivottu sihkoposti (roskaposti),

— ilmenneet ongelmat kéytettdessd internetid yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana: internetin kautta ldhetettyjen henkilotietojen véidrinkdyttd ja/tai muut yksityisyyden loukkaukset (esim.
kuvien, videoiden tai verkkoyhteisojen sivuille ladattujen henkilotietojen védrinkdytto),

— ilmenneet ongelmat kéytettdessd internetid yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana: taloudellinen menetys, joka aiheutuu vastaanotetuista vilpillisistd viesteistd (verkkourkinta) tai ohjautu-
misesta valheellisille internetsivustoille (sivustoharhautus), joilla pyydetddn henkilotietoja,

— ilmenneet ongelmat kéytettdessd internetid yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana: taloudellinen menetys, joka aiheutuu luotto- tai maksukortin vilpillisestd kdytostd,

— ilmenneet ongelmat kéytettdessd internetid yksityistarkoituksiin kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden
aikana: lapset pddsevit sopimattomille internetsivustoille tai ottavat yhteyttd mahdollisesti vaarallisiin henkil6i-
hin kotitietokoneen kautta,

— huoli turvallisuudesta esteend tavaroiden tai palvelujen tilaamiselle tai ostamiselle yksityiskdyttoon internetin
kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— huoli turvallisuudesta esteend pankkitoimiin kuten tilinhallintaan yksityistarkoituksiin internetin kautta kahden-
toista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,
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— huoli turvallisuudesta esteend henkilotietojen antamiselle verkkoyhteisoille sosiaalista ja ammatillista verkos-
toitumista varten kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— huoli turvallisuudesta esteend kommunikoinnille julkishallinnon ja viranomaisten kanssa yksityistarkoituksessa
internetin kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— huoli turvallisuudesta esteeni ohjelmien, musiikin, videotiedostojen, pelien tai muiden tiedostojen lataamiselle
yksityistarkoituksiin internetin kautta kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— huoli turvallisuudesta esteend internetin kayttdmiselle mobiililaitteen (esim. kannettavan tietokoneen) avulla
langattoman yhteyden kautta muualta kuin kotoa kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana,

— jonkin tietoturvaohjelmiston tai suojausvilineen kdytto yksityisen tietokoneen ja tietojen suojaamiseen (kylld, ei,
ei tiedd, ei sovellu koska henkilo ei kdyti tietokonetta),

— miten usein tekee varmuuskopioita tai varmistustiedostoja (yksityiset asiakirjat, kuvat jne.) tietokoneelta jollekin
ulkopuoliselle muistilaitteelle, esimerkiksi CD-levylle, DVD-levylle, ulkoiselle kovalevylle, USB-muistilaitteelle tai
internetpalvelimella olevalle levytilalle (aina tai melkein aina; joskus; ei koskaan tai tuskin koskaan; ei sovellu
koska henkilo ei sdilytd tiedostoja tietokoneella).

Niistd yksityishenkil6istd, jotka ovat kdyttineet internetid kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana ja jotka
ovat kayttineet jonkinlaista tietoturvaohjelmistoa tai suojausvilinettd yksityisen tietokoneen ja tietojen suojaa-
miseen, kerittivit ominaisuustiedot:

— virustarkistusohjelman ja/tai vakoiluntorjuntaohjelman kaytto,
— laitteisto- tai ohjelmistopalomuurin kaytto,

— sihkopostin suodatuksen kiytto roskapostin estdmiseksi,

— lapsilukon tai sisdllonsuodattimen kaytto,

— muun tietoturvaohjelman tai suojausvilineen kéytto,

— ohjelmistopaketin kaytto, mutta sisdlto ei tiedossa,

— péivittad yhtd tai useampaa kiytossi olevaa tietoturvatuotetta (kylld, aina kun uusi pdivitys on saatavilla,
automaattisesti tai manuaalisesti; kylld, satunnaisesti tai kun muistaa; ei).

Niistd yksityishenkiloistd, jotka ovat kiyttaneet internetid kahdentoista viimeksi kuluneen kuukauden aikana ja jotka
ovat kiyttineet jonkinlaista tietoturvaohjelmistoa tai suojausvilinettd yksityisen tietokoneen ja tietojen suojaa-
miseen mutta eivit ole piivittineet tietoturvatuotteita, kerattdvat ominaisuustiedot:

— tietoturvatuotteiden pdivittimattd jattdmisen syy: henkilo katsoo sen olevan tarpeetonta, koska riski on niin
pieni,

— tietoturvatuotteiden paivittdimattd jattdmisen syy: henkilo ei osaa pdivittad,

— tietoturvatuotteiden péivittdmattd jattimisen syy: henkil6 ei pidd paivittdmistd tehokkaana,
tietoturvatuotteiden pdivittdmattd jattdmisen syy: henkilo pitdd paivittdmistd liian kalliina,
— tietoturvatuotteiden péivittimattd jittimisen syy: muu.

Tieto- ja viestintitekninen osaaminen

Tietokonetta edes joskus kiyttineistd yksityishenkiloistd kerdttdvit ominaisuustiedot:

— (vapaaehtoinen) viimeisin vahintdan kolmen tunnin mittainen mitd tahansa tietokoneen kayttod koskeva kurssi
(kolmen viimeksi kuluneen kuukauden aikana; yli kolme kuukautta, mutta alle vuosi sitten; yli vuosi, mutta alle
kolme vuotta sitten; yli kolme vuotta sitten; ei ole koskaan ollut kurssilla)

Internetid edes joskus kiyttineistd yksityishenkiloistd kerdttivdt ominaisuustiedot:
— internetin kdyttotaidot hakukoneen kayttimiseksi tiedonhaussa,

— internetin kdyttotaidot sellaisen sdahkopostin lahettimiseksi, jossa on liitetiedostoja,
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— internetin kdyttotaidot viestien lahettimiseksi verkkojutteluun, keskusteluryhmiin tai verkkokeskustelupalstalle,
— internetin kdyttotaidot internetpuhelujen soittamiseksi,

— internetin kayttotaidot: vertaisverkon kaytto elokuvien, musiikin jne. vaihtamiseksi,

— internetin kdyttotaidot internetsivuston luomiseksi.

Tieto- ja viestintitekniikan sekd internetin kiyton esteet

Niistd kotitalouksista, joilla ei ole internetin kdyttomahdollisuutta kotona, kerdttdvit ominaisuustiedot:
— syy internetin kdyttomahdollisuuden puuttumiseen kotoa: internetin kiytté on mahdollista muualla,

— syy internetin kdyttomahdollisuuden puuttumiseen kotoa: ei halua internetid (koska sen sisdlté on haitallista
jne.),

— syy internetin kdyttomahdollisuuden puuttumiseen kotoa: ei tarvitse internetid (koska siitd ei ole hyotyd, se ei
ole kiinnostava jne.),

— syy internetin kdyttdmahdollisuuden puuttumiseen kotoa: laitteista aiheutuvat kulut ovat liian korkeat,

— syy internetin kdyttomahdollisuuden puuttumiseen kotoa: kiytosti aiheutuvat kulut ovat liian korkeat (puhelin
jne.),

— syy internetin kdyttomahdollisuuden puuttumiseen kotoa: taitojen puute,

— syy internetin kdyttomahdollisuuden puuttumiseen kotoa: huoli yksityisyydesta tai turvallisuudesta,
— syy internetin kdyttomahdollisuuden puuttumiseen kotoa: fyysinen vamma,

— syy internetin kdyttomahdollisuuden puuttumiseen kotoa: muu kuin jokin edelld mainituista.

2. KATTAVUUS

a) Tamdn liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen kotitalouksiin liittyvien ominaisuustietojen tilastoyksikk6ina ovat
ne kotitaloudet, joissa on vihintdin yksi 16-74-vuotias jasen.

b) Tédmin liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen yksityishenkiloihin liittyvien ominaisuustietojen tilastoyksikkoina
ovat 16—74-vuotiaat yksityishenkilot.

¢) Maantieteellinen soveltamisala kattaa kaikki kotitaloudet ja/tai yksityishenkilot, jotka asuvat missd tahansa jdsen-
valtion alueella.

3. VIITEAJANJAKSO

Kerittdvien tilastojen paiasiallinen viiteajanjakso on vuoden 2010 ensimmdinen neljannes.

4. JAOTTELUT

a) Taman liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen kotitalouksiin liittyvien aiheiden ja niiden ominaisuustietojen
osalta on kerittdvd seuraavat taustatiedot:

— asuinalue (kerdtddn NUTS1-aluejaon mukaisesti),
— (vapaaehtoinen) asuinalue NUTS2-aluejaon mukaisesti,

— maantieteellinen sijainti: asuminen lihentymisalueella (phasing out -alueet mukaan luettuina); asuminen alueel-
linen kilpailukyky ja tyollisyys -tavoitteeseen kuuluvalla alueella,

— kaupungistumisen aste: asuminen alueilla, joiden asukastiheys on suuri; asuminen alueilla, joiden asukastiheys
on keskitasoa; asuminen alueilla, joiden asukastiheys on vihiinen,

— kotitalouden tyyppi: kotitalouden jdsenten lukumdaird (kerdtddn erikseen: alle 16-vuotiaiden lasten lukuméird).
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b) Timin liitteen 1 kohdan b alakohdassa lueteltujen henkil6ihin liittyvien aiheiden ja niiden ominaisuustietojen
osalta on kerdttivd seuraavat taustatiedot:

— asuinalue (kerdtdan NUTS1-aluejaon mukaisesti),

— (vapaaehtoinen) asuinalue NUTS2-aluejaon mukaisesti,

— maantieteellinen sijainti: asuminen ldhentymisalueella (phasing out -alueet mukaan luettuina); asuminen alueel-
linen kilpailukyky ja tyollisyys -tavoitteeseen kuuluvalla alueella,

— kaupungistumisen aste: asuminen alueilla, joiden asukastiheys on suuri; asuminen alueilla, joiden asukastiheys
on keskitasoa; asuminen alueilla, joiden asukastiheys on vihdinen,

— sukupuoli: mies; nainen,

— ikd (kerdtddn tarkka arvo tai kidytetddn ikdryhmid): alle 16 (vapaachtoinen); 16-24; 25-34; 35-44; 45-54;
55-64; 65-54; yli 74 (vapaachtoinen),

— korkein suoritettu koulutustaso kansainvilisen koulutusluokituksen (ISCED 97) mukaan: alhainen (ISCED 0, 1
tai 2); keskitaso (ISCED 3 tai 4); korkea (ISCED 5 tai 6),

— tyollistymistilanne: tyontekijd tai itsendinen ammatinharjoittaja, avustavat perheenjdsenet mukaan luettuina;
tyoton; tyévoimaan kuulumattomat opiskelijat; muut tyovoimaan kuulumattomat,

— kansainvilisen ammattiluokituksen (ISCO-88) mukainen ammatti: ruumiillisen tyon tekijat; muun kuin ruu-
miillisen tyon tekijit; tieto- ja viestintdtekniikan alan tyontekijat, muun kuin tieto- ja viestintitekniikan alan
tyontekijat.

5. JAKSOTUS

— Tiedot on toimitettava kerran vuodesta 2010.

6. TULOSTEN TOIMITTAMISEN MAARAAIKA

a)

Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut aggregaattitiedot, jotka on tarvittaessa merkitty luottamuk-
sellisiksi tai epaluotettaviksi, on toimitettava Eurostatille ennen 5 pdivdd lokakuuta 2010. Tiedot on viimeisteltdva,
validoitava ja hyviksyttiva kyseiseen pdiviméddrdan mennessd. Tiedot on lahetettdva taulukoidussa ja tietokoneella
luettavassa muodossa Eurostatin ohjeiden mukaisesti.

Asetuksen (EY) N:o 808/2004 6 artiklassa tarkoitetut metatiedot on toimitettava Eurostatille ennen 31 paivai
toukokuuta 2010. Metatiedot on toimitettava Eurostatin raportointimallin muodossa.

Asetuksen (EY) N:o 808/2004 7 artiklan 4 kohdassa tarkoitettu tietojen laatua koskeva kertomus on toimitettava
Eurostatille ennen 5 pdivdd marraskuuta 2010. Laatua koskeva kertomus on toimitettava Eurostatin raportointi-
mallin muodossa.



