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Souhrnnd zpriva o rozhodnuti Komise
ze dne 12. inora 2024
tykajici se rozhodnuti podle ¢l. 17 odst. 3 nafizeni (EU) 2022/1925

(Cases DMA.100015 - Microsoft — Online Search Engines, DMA.100028 - Microsoft — Web
Browsers, DMA.100034 - Microsoft — Online Advertising Services)

(ozndmeno pod Cislem dokumentu C(2023) 6078)

(Pouze anglické znéni je zdvazné)

(C/2024/2709)

Dne 12. tinora 2024 pijala Komise rozhodnuti podle ¢l. 17 odst. 3 naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 (!).
V souladu s ustanovenimi cldnku 44 nafizeni (EU) 2022/1925 Komise zvetejiiuje jména stran a hlavni obsah rozhodnuti, pFicemz
bere v tivahu oprdvnény zdjem podnikii na ochrané jejich obchodniho tajemstvi.

1. UvoD

(1)  Rozhodnuti Komise (déle jen ,rozhodnuti) uvddi diivody, na jejichz zédkladé Komise v ndvaznosti na své etfeni trhu
podle ¢l. 17 odst. 3 nafizeni (EU) 2022/1925 (ddle jen ,nafizeni o digitdlnich trzich“) neoznaé{ spole¢nost Microsoft
Corporation (ddle jen ,Microsoft” nebo ,podnik) za strazce ptistupu podle ¢ldnku 3 nafizeni o digitdlnich trzich ve
vztahu k jejim tfem hlavnim sluzbdm platforem, kterymi jsou internetovy vyhleddva¢ Microsoft Bing, webovy
prohliZe¢ Microsoft Edge a online reklamni sluzby Microsoft Advertising, pfestoze spliuji kvantitativni prahové
hodnoty stanovené v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni o digitdlnich trzich.

2. POSTUP

(2) 'V ndvaznosti na ozndmeni{ spolecnosti Microsoft ze dne 3. ervence 2023 piijala Komise dne 5. zdif 2023
rozhodnuti, kterym podle ¢ldnku 3 nafizeni o digitlnich trzich oznacila spole¢nost Microsoft za strZce p¥istupu
ve vztahu k jejimu opera¢nimu systému hlavni sluzby platformy Windows PC OS a jeji hlavni sluzby platformy
online socidlni sité LinkedIn (?). V uvedeném rozhodnuti Komise rovnéz dospéla k zavéru, Ze Outlook.com sice
pfedstavuje interpersondlni komunikacni sluzbu nezdvislou na ¢islech, u niz Microsoft spliuje kvantitativni
prahové hodnoty stanovené v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni o digitdlnich trzich, ale Ze spole¢nost Microsoft jasné
a komplexné prokdzala, Ze pozadavek, aby tato hlavni sluzba platformy ptedstavovala diileZitou branu stanovenou
v ¢l. 3 odst. 1 pism. b) nafizeni o digitdlnich trzich, neni splnén. Spole¢nost Microsoft tedy ve vztahu ke své hlavni
sluzbé platformy Outlook.com, kterd je interpersondlni komunikaéni sluzbou nezdvislou na &islech, nebyla
oznacena za strdzce pistupu. Kromé toho Komise dospéla k zavéru, Ze Microsoft Bing, Microsoft Edge a Microsoft
Advertising ptedstavuji v uvedeném pofadi internetovy vyhleddva¢, webovy prohlize¢ a online reklamni sluzby,
a vSechny jsou podle ¢l. 2 bodu 2 nafizeni o digitalnich trzich hlavnimi sluzbami platforem, u nichz Microsoft
splituje kvantitativni prahové hodnoty stanovené v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni o digitdlnich trzich, ale Ze spole¢nost
Microsoft ptedlozila dostate¢né podlozené argumenty, které zjevné zpochybnuji domnénky stanovené v ¢l. 3
odst. 2 nafizeni o digitdlnich trzich ve vztahu ke kazdé z téchto ti{ hlavnich sluzeb platforem.

(3)  V dusledku toho Komise dne 5. zaif 2023 pfijala rozhodnuti o zahdjeni ti Setfeni trhu podle ¢l. 16 odst. 1 a ¢l. 17
odst. 3 nafizen{ o digitdlnich trzich s cilem posoudit, zda by na zdkladé¢ argumentt ptedloZenych spolecnosti
Microsoft podle ¢€l. 3 odst. 5 nafizeni o digitalnich trzich mély byt internetovy vyhleddvac spole¢nosti Microsoft
Bing, jeji webovy prohlize¢ Edge a jeji online reklamni sluzby Microsoft Advertising v rozhodnuti o oznaceni
spole¢nosti Microsoft za straZce piistupu (}) uvedeny na seznamu jako ddlezité brany pro podnikatelské uZivatele
k osloveni koncovych uzZivateld.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 20221925 ze dne 14. z4f{ 2022 o spravedlivych trzich otevienych hospodaiské soutézi
v digitdlnim odvétvi a 0 zméné smérnic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (nafizeni o digitdlnich trzich) (Ut. vést. L 265, 12.10.2022,
s. 1).

() Rozhodnuti C(2023) 6106 final ze dne 5. zai{ 2023.

() Rozhodnuti C(2023) 6078 final ze dne 5. z4i{ 2023.
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Dne 29. listopadu 2023 zaslala Komise spolecnosti Microsoft predbéznd zjisténi podle ¢l. 17 odst. 3 nafizeni
o digitdlnich trzich. Spole¢nost Microsoft odpovédéla dne 5. prosince 2023.

V souladu s ¢lankem 17 a ¢l. 50 odst. 2 nafizen{ o digitdlnich trzich byl konzultovan Poradni vybor pro digitalni trhy,
ktery dne 1. inora 2024 vydal kladné stanovisko.

PRAVNI RAMEC

Nafizeni o digitdlnich trzich stanovi soubor tzce vymezenych objektivnich kritérif pro oznaceni daného podniku za
strdZce pistupu. Oznaceni se provede ve vztahu k jedné nebo vice hlavnim sluzbam platforem poskytovanym
podnikem, které jsou dtlezitou branou pro podnikatelské uzivatele k osloveni koncovych uzivatelt ve smyslu ¢l. 3
odst. 1 pism. b) nafizeni o digitdlnich trzich. Aby bylo mozné urit, zda je sluzba poskytovand podnikem hlavni
sluzbou platformy, ktera spliiuje pozadavek stanoveny v ¢l. 3 odst. 1 pism. b) nafizeni o digitdlnich trzich, je tieba
piedbézné piislusnou sluzbu kvalifikovat a vymezit. Relevantnim kritériem pro kvalifikaci a vymezeni hlavnich
sluzeb platforem je tcel, pro ktery je sluzba vyuzivina bud koncovymi uZivateli, nebo podnikatelskymi uZivateli,
piipadné obéma.

Podle ¢l. 3 odst. 1 nafizeni o digitdlnich trzich Komise oznadi podnik za straZzce piistupu, pokud spliuje tii
kumulativni poZadavky, a to: a) md vyznamny dopad na vnitini trh; b) poskytuje hlavni sluzbu platformy, kterd je
klicovou branou pro podnikatelské uzivatele k osloveni koncovych uZivatels, a ¢) md ve své ¢innosti zavedené
a trvalé postaveni nebo lze pfedpoklddat, Ze takové postaveni v blizké budoucnosti ziskd. Ustanoveni ¢l. 3 odst. 2
nafizeni o digitalnich trzich obsahuje pfedpoklad, Ze tyto pozadavky jsou splnény, pokud jsou dodrzeny urcité
kvantitativni prahové hodnoty, zejména pokud jde o obrat nebo trzni kapitalizaci spolecnosti, jakoZ i pocet
koncovych uzivatelti a podnikatelskych uZzivateld konkrétni hlavni sluzby platformy v kazdém z poslednich ti
tcetnich obdobi.

Podle ¢l. 3 odst. 5 a ¢l. 17 odst. 3 nafizeni o digitdlnich trzich mtZe Komise provést Setfeni trhu za tcelem
posouzeni, zda podnik poskytujici hlavni sluzby platforem, ktery spliiuje prahové hodnoty stanovené v ¢l. 3 odst. 2
nafizeni o digitdlnich trzich a ktery predlozil dostatecné podlozené argumenty v souladu s ¢l. 3 odst. 5 nafizeni
o digitalnich trzich, které zjevné zpochybnuji domnénky stanovené v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni o digitdlnich trzich,
piesto spliiuje kritéria stanovend v ¢l. 3 odst. 1 nafizeni o digitdlnich trzich, ¢i nikoli. V souladu s vysledky $etreni
trhu Komise pfijima nebo zamitd protiargument podniku a ndsledné oznacuje nebo neoznacuje podnik jako strazce
piistupu ve smyslu nafizeni o digitalnich trzich.

POSOUZENI KOMISE

V névaznosti na ozndmeni spolecnosti Microsoft a na Setfeni trhu provedend Komisi podle ¢l. 17 odst. 3 a ¢l. 3
odst. 5 nafizen{ o digitdlnich trzich neoznacuje Komise spole¢nost Microsoft jako strdzce piistupu ve vztahu k i)
jejimu internetovému vyhleddvadi Bing, ii) jejimu webovému prohlizeci Edge a iii) jejim online reklamnim sluzbidm
Microsoft Advertising, nebot tyto sluzby nejsou dileZitymi branami pro podnikatelské uZivatele k osloveni
koncovych uzivatelt ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 pism. b) nafizen{ o digitdlnich trzich.

Pokud jde o internetovy vyhleddva¢ Bing spole¢nosti Microsoft, zaklddd Komise sviij zdvér na ndsledujicich
davodech.

Zaprvé se Komise domnivd, Ze rozsah pouzivani vyhleddvace Bing koncovymi uZivateli je ve srovndni s celkovym
rozsahem kategorie hlavni sluzby platformy internetovych vyhleddvaci, jakoz i ve srovndni s nejvétsim
internetovym vyhleddva¢em Google Search nizky. Omezeny rozsah pouzivani vyhleddvace Bing koncovymi
uzivateli naznacuje nejen to, Ze Bing neni dileZitou brdnou pro koncové uzivatele k nalezeni podnikatelskych
uzZivateld, ale také to, Ze neni dtileZitou branou pro podnikatelské uZivatele k osloveni koncovych uzivatel.

Zadruhé se Komise domnivd, Ze ekosystém platforem spolecnosti Microsoft v soucasné dobé dostatecné nepfispivd
k tomu, aby se vyhleddvac Bing stal ddleZitou brdnou pro podnikatelské uZivatele k osloveni koncovych uzivateld.
Setfeni trhu ddle potvrdilo, Ze zahdjeni sluzby Bing Chat, které v inoru 2023 umoznil chatbot ChatGPT 4, nevedlo
v prubéhu obdobi posuzovaného v rdmci Setfeni trhu ke stabilnimu a vyznamnému ndrstu vyuZzivni
internetového vyhleddvace Bing.
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Pokud jde o internetovy prohlize¢ Edge spole¢nosti Microsoft, zaklddd Komise sviij zavér na ndsledujicich divodech.

Zaprvé je rozsah pouzivdni prohlizece Edge v kategorii hlavni sluzby platformy internetovych prohlizect nizky.
Kromé toho z diikazii vyplyvd, Ze integrace Bing Chat, Windows PC OS a aplikaci Microsoft (M365) se v soucasné
dobé nepromitla do vyznamného a trvalého nartstu celkového rozsahu Edge jako internetového prohlizece.

Zadruhé spolecnost Microsoft nekontroluje p¥islusnou architekturu internetového prohlizece. Zptisob, jakym
podnikatelsti uZivatelé poskytuji koncovym uZivatelim obsah v prohlize¢i Edge, je tedy zaloZen na souladu
s programem spolecnosti Alphabet ,Blink“ vytvafejicim prohlize¢, spiSe nez na autonomnim rozhodnuti
spolecnosti Microsoft.

Zatfeti ekosystém platforem spole¢nosti Microsoft v soucasné dobé dostatecné nepfispivd k tomu, aby se prohlize¢
Edge stal dilezitou branou pro podnikatelské uzivatele k osloveni koncovych uzivatelti. Stejné tak je schopnost
spolecnosti Microsoft pouzivat prohliZe¢ Edge jako podporu k pouzivani jinych sluzeb Microsoftu v soucasné dobé
omezena. Kone¢né po oznaceni spolenosti Microsoft za strdZce piistupu, pokud jde o jeji opera¢ni systém
Windows PC, uklddd ¢l. 6 odst. 3 nafizeni o digitdlnich trzich spole¢nosti Microsoft povinnost umoznit koncovym
uzivatelim snadno odinstalovat jakoukoli softwarovou aplikaci a snadno zménit vychozi nastaveni v opera¢nim
systému, coZz déle snizuje jakoukoli vyhodu, kterou lze ziskat z pfedinstalace prohlize¢e Edge na zafizenich
Windows.

Pokud jde o online reklamni sluzby Microsoft Advertising, zaklddd Komise sviij zavér na nésledujicich déivodech.

Zaprvé maji sluzby Microsoft Advertising ve srovndni s celkovym rozsahem ¢innosti v rdmci kategorie hlavni sluzby
platformy online reklamy v Unii, jakoz i ve srovndni s hlavnimi poskytovateli online reklamnich sluzeb v Unii
relativné maly rozsah.

Za druhé k dne$nimu dni vyhody zaloZené na datech a sitové acinky ekosystému platforem sluzeb spole¢nosti
Microsoft (zejména internetového vyhleddvace Bing) nevedly k dostate¢nym a¢inkiim z rozsahu ve prospéch sluzeb
Microsoft Advertising. Sluzby Microsoft Advertising proto nepfedstavuji ddleZitou brinu pro podnikatelské
uzivatele k osloven{ koncovych uZivateld.

Za tieti je pouzivani sluzeb Microsoft Advertising ze strany podnikatelskych uzivatelt nizké, coz dile potvrdilo, Ze je
nelze povazovat za daleZitou branu pro podnikatelské uZivatele k osloveni koncovych uZivateld.

ZAVER

Z vyse uvedenych dtvodd rozhodnuti ukoncuje Setfeni trhu zahdjend rozhodnutim C(2023) 6078 ze dne 5. zdfi
2023 tykajici se i) internetového vyhleddvace Bing, ii) internetového prohlizece Edge a iii) online reklamnich sluzeb
Microsoft Advertising spole¢nosti Microsoft a dospivd k zdvéru, Ze tyto hlavni sluzby platforem by nemély byt
v rozhodnuti o oznaceni spole¢nosti Microsoft za strdzce piistupu podle ¢ldnku 3 nafizeni o digitdlnich trzich
uvedeny na seznamu jako dalezité brany pro podnikatelské uzivatele k osloveni koncovych uZzivateld.

Timto zdvérem neni dotéena moznost, Ze Komise mize prehodnotit nebo zménit toto rozhodnuti podle ¢l. 4 odst. 1
nafizeni o digitdlnich trzich, pokud dojde k jakékoli podstatné zméné kterékoli ze skutecnosti, na nichz je zalozeno,
nebo pokud bylo toto rozhodnuti zaloZeno na nedplnych, nespravnych nebo zavadgjicich informacich.
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