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(Endast den engelska texten ir giltig)

(C/2024/2710)

Den 12 februari 2024 antog kommissionen ett beslut i enlighet med artikel 17.3 i Europaparlamentets och ridets forordning
(EU) 2022/1925 (Y). I enlighet med bestimmelserna i artikel 44 i radets forordning (EU) 2022/1925 och med beaktande av
foretagens berdttigade intresse av att skydda sina affirshemligheter, offentliggér kommissionen hdrmed parternas namn och
huvuddragen i beslutet.

1. INLEDNING

(1) Idet beslut som atfoljer denna sammanfattning (beslutet) anges kommissionens skil att, till foljd av sin marknadsun-
dersokning i enlighet med artikel 17.3 i férordning (EU) 2022/1925 (forordningen), inte beteckna Apple Inc. och
Apple Distribution International Ltd. (Apple eller foretaget) som grindvakt enligt artikel 3 i forordningen om digitala
marknader med avseende péd foretagets nummeroberoende interpersonella plattformstjinst for kommunikation
iMessage, trots att det uppfyller de kvantitativa troskelvirdena i artikel 3.2 i forordningen.

2. FORFARANDE

(2)  Efter Apples underrittelse den 3 juli 2023 antog kommissionen den 5 september 2023 ett beslut om att beteckna
Apple som grindvakt enligt artikel 3 i forordningen med avseende pé foretagets onlinebaserade formedlingstjanst
App Store, dess operativsystem iOS och dess webbldsare Safari (. I beslutet drog kommissionen dven slutsatsen att
iMessage dr en nummeroberoende interpersonell kommunikationstjanst, med avseende pé vilken Apple uppfyller
de kvantitativa troskelvirdena i artikel 3.2 i forordningen. Kommissionen angav dock att Apple lagt fram tillrackligt
underbyggda argument som uppenbart sitter i friga antagandena i artikel 3.2 i férordningen med avseende pd den
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjansten, vilket motiverar inledandet av en marknadsun-
dersokning av denna centrala plattformstjinst, i enlighet med artiklarna 17.3 och 3.5 i férordningen.

(3)  Som en foljd av detta antog kommissionen ytterligare ett beslut den 5 september 2023 om att inleda en
marknadsundersokning i enlighet med artiklarna 16.1 och 17.3 i foérordningen for att bedéma huruvida Apples
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinst iMessage, sedan foretaget lagt fram argument i enlighet
med artikel 3.5 i férordningen, i beslutet om att beteckna Apple som grindvakt bor fortecknas som en viktig ingéng
for foretagsanvandare for att nd ut till slutanvindare ().

(4)  Den 29 november 2023 meddelade kommissionen Apple sina preliminéra slutsatser i enlighet med artikel 17.3 i
forordningen. Apple svarade den 5 december 2023.

(5)  Tenlighet med artiklarna 17 och 50.2 i férordningen hérdes den rddgivande kommittén f6r digitala marknader, som
limnade ett positivt yttrande den 1 februari 2024.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/1925 av den 14 september 2022 om 6ppna och rittvisa marknader inom den
digitala sektorn och om dndring av direktiv (EU) 2019/1937 och (EU) 2020/1828 (Férordningen om digitala marknader) (EUT L 265,
12.10.2022,s. 1).

(*) Beslut C(2023) 6100 final.

() Beslut C(2023) 6077 final av den 5 september 2023.
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REGELVERK

I forordningen faststills ett antal sndvt definierade objektiva kriterier for att beteckna ett foretag som grindvakt.
Betecknandet ska goras med avseende pa en eller flera centrala plattformstjanster som tillhandahalls av foretaget
och som ir en viktig ingéng for foretagsanvindare for att nd ut till slutanvindare, i den mening som avses i
artikel 3.1 b i forordningen. For att avgora om en tjanst som tillhandahdlls av ett foretag dr en central
plattformstjanst som uppfyller kravet i artikel 3.1 b i forordningen dr det nodvindigt att, som ett forsta steg,
kategorisera och avgrinsa den berorda tjansten. Ett relevant kriterium for kategorisering och avgrinsning av
centrala plattformstjinster dr det dndamdl for vilket tjdnsten anvinds av antingen slutanvindare eller
foretagsanvindare eller bada typerna av anvindare.

Enligt artikel 3.1 i férordningen om digitala marknader ska kommissionen beteckna ett féretag som grindvakt om
det uppfyller foljande tre kumulativa villkor: a) det har en betydande inverkan pd den inre marknaden, b) det
tillhandahaller en central plattformstjanst som &r en viktig ingdng for foretagsanvindare for att nd ut till
slutanvindare, och ¢) det har en fast forankrad och varaktig stillning, i sin verksamhet, eller det kan forutses att det
kommer att ha en sddan stillning inom en néra framtid. I artikel 3.2 i forordningen faststills en presumtion att
dessa krav dr uppfyllda nir vissa kvantitativa troskelvirden uppnétts, nirmare bestimt rérande foretagets
omsittning eller borsvirde samt antalet slutanvindare och foretagsanvandare av en viss central plattformstjanst
under vart och ett av de tre senaste rakenskapsaren.

Enligt artiklarna 3.5, 17.3 och 17.1 i forordningen fir kommissionen genomféra en marknadsundersokning i syfte
att undersoka om ett foretag, som tillhandahaller centrala plattformstjanster som uppfyller troskelvirdena i
artikel 3.2 i férordningen och nir foretaget lagt fram tillrdckligt underbyggda argument i enlighet med artikel 3.5 i
forordningen som uppenbart ifrdgasitter presumtionen i artikel 3.2 i forordningen, likvdl uppfyller kriterierna i
artikel 3.1 i férordningen eller inte. I enlighet med resultatet av marknadsundersokningen godtar eller tillbakavisar
kommissionen foretagets motbevisning, varefter kommissionen betecknar respektive avstdr fran att beteckna
foretaget som grindvakt i forordningens mening.

KOMMISSIONENS BEDOMNING

Efter Apples underrittelse och kommissionens marknadsunders6kning enligt artiklarna 17.3 och 3.5 i forordningen
avser kommissionen att inte beteckna Apple som grindvakt med avseende pé foretagets nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjdnst iMessage, eftersom tjdnsten inte 4r en viktig ingdng for foretagsanvindare for
att nd ut till slutanvindare i enlighet med artikel 3.1 b i férordningen. Kommissionen drar sin slutsats med beaktande
av samtliga foljande skil.

For det forsta forefaller den totala anvindningen av iMessage — som endast kan anvindas i Apples enheter — vara
relativt 13g i unionen. Tjdnsten har ett mycket lagre antal anvindare och i synnerhet en visentligt ldgre anvindnings-
intensitet jamfort med andra nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster, nimligen de tva
populdraste meddelandetjansterna, Whatsapp och Messenger, som bdda tillhandahélls av Meta och som har
betecknats i enlighet med férordningen. Kommissionen noterar i sammanhanget for det forsta att antalet aktiva
slutanvindare i méanaden for iMessage mellan 2020 och 2023 ir visentligt lagre 4n antalet anvindare aktiva
slutanvidndare i manaden for Metas Whatsapp respektive Messenger.

For det andra ir skillnaden mellan antalet aktiva anvindare per dag mellan ovanstdende Metatjanster och iMessage
annu storre, vilket tyder pd att anvindare av iMessage i genomsnitt anvander tjansten mindre ofta dn anvindare av
Whatsapp eller Messenger. Kommissionen konstaterar likaledes att intensiteten i anvindningen av iMessage ar
relativt 1g jamfort med andra meddelandetjinster och att aktiva anviandare av andra meddelandetjinster har en
tendens att dgna sig at dessa tjanster under lingre tid och oftare 4n aktiva anvindare av iMessage. Offentliga
uppgifter, ddribland uppgifter offentliggjorda av olika nationella tillsynsmyndigheter, bekriftar att andra
meddelandetjinster anvinds betydligt oftare och intensivare dn iMessage. Exempelvis framgér av uppgifter som
offentliggjorts av nationella tillsynsmyndigheter i Tyskland, Spanien och Osterrike att iMessage inte var bland de
meddelandetjanster som anvindes i storst utstrickning i de medlemsstaterna.
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For det tredje, nir det giller den absoluta och relativa foretagsanvandningen av iMessage visar resultaten av
marknadsundersokningen att betydelsen av iMessage som kommunikationskanal mellan foretag och konsument ar
begrinsad. Nir det géller Messages for Business, Apples sirskilda tjanst som gor det mojligt for slutanvindare av
iMessage att kommunicera direkt med foretagsanvindare, och vice versa, pd ett smidigt sitt genom den
forinstallerade appen Messages, framgar det av uppgifter som for narvarande ar tillgiangliga for kommissionen att
tjansten har en ytterst begransad anvindarbas inom EU.

Pé det hela taget framgér av de bevis som kommissionen inhdmtat att foretagsanvindare inte betraktar iMessage som
en viktig, och 4n mindre avgorande, kanal for att nd ut till sina kunder. Ingen av de foretagsanvindare av iPhone som
kommissionen kontaktade under marknadsundersokningen ansdg att iMessage dr en avgorande eller viktig tjanst for
att de ska kunna nd sina kunder, och en klar majoritet av dem angav att iMessage inte 4r av ndgon vikt alls i det
sammanhanget. Dessutom uppgav alla de foretagsanvandare som anvinder iMessage for att kommunicera med
kunder att de dven anvinder andra meddelandetjinster, och de betonade i manga fall att iMessage dr sekundrt i
forhallande till andra kommunikationstjanster. Slutligen pépekade vissa av de tillfrigade att iMessage, som
tillhandahalls tillsammans med SMS/MMS-tjinster, i mdnga fall anvinds oavsiktligt och att tjansten anvinds ndr
bada kommunikationsparter har Appleenheter med iMessage aktiverat.

Kommissionens slutsatser visar sammantaget pa att iMessage dr av relativt liten betydelse som ingéng for foretagsan-
vindares kommunikation.

Som en foljd av detta avslutas den marknadsundersékning som inleddes genom beslut C(2023) 6077 av den
5 september 2023.

SLUTSATS

Av ovanstdende skil avslutas genom beslutet den marknadsundersokning som inleddes genom beslut C(2023) 6077
av den 5 september 2023 av Apples nummeroberoende interpersonella kommunikationstjdnst iMessage genom
slutsatsen att denna centrala plattformstjinst inte bor fortecknas som en viktig ingdng for foretagsanvindare for att
nd ut till slutanvindare i beslut C(2023) 6100 av den 5 september 2023, genom vilken Apple betecknades som
grindvakt i enlighet med artikel 3 i férordningen.
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