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Zhrnutie rozhodnutia Komisie
z 12. februdra 2024
tykajiiceho sa rozhodnutia podl'a &lédnku 17 ods. 3 nariadenia (EU) 2022/1925
(Vec DMA.100022 - Apple — number-independent interpersonal communications services)
[ozndmené pod cislom C(2024)785]

(Iba anglické znenie je autentické)

(C/2024/2710)

Komisia 12. 2. 2024 prijala rozhodnutie podla cldnku 17 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 ('
V stilade s ustanoveniami cldnku 44 nariadenia (EU) 2022/1925 Komisia tymto uverejiiuje mend strdn a hlavny obsah rozhodnutla
pricom sa zohladiiuje oprdvneny zdujem podnikov chrdnit svoje obchodné tajomstvd.

1. UvoD

1. Pripojené rozhodnutie (,rozhodnutie) vyjasiiuje dovody, na zdklade ktorych Komisia v nadvdznosti na svoj
prieskum trhu podla ¢ldnku 17 ods. 3 nariadenia (EU) 20221925 (akt o dlgltalnych trhoch) neoznacuje spolo¢nost
Apple Inc. a spolocnost Apple Distribution International Ltd. (dalej oznacovant ako ,Apple“ alebo ,podnik®) za
strazcu pristupu podla ¢lanku 3 aktu o digitdlnych trhoch v siivislosti so svojou interpersondlnou komunika¢nou
sluzbou nezévislou od ¢islovania iMessage, ktord je zdkladnou platformovou sluzbou, napriek tomu, Ze splnila
kvantitativne prahové hodnoty stanovené v ¢lanku 3 ods. 2 aktu o digitdlnych trhoch.

2. POSTUP

2.V nadvidznosti na ozndmenie spolo¢nosti Apple z 3. jila 2023 Komisia prijala 5. septembra 2023 rozhodnutie,
ktorym sa spolo¢nost Apple oznacuje za strdZzcu pristupu podla ¢ldnku 3 aktu o digitdlnych trhoch v stvislosti s jej
online sprostredkovatelskou sluzbou App Store, jej opera(:n)’rm systémom iOS a jej webovym prehliadacom
Safari (). V uvedenom rozhodnuti Komisia takisto dospela k zdveru, Ze iMessage predstavuje interpersondlnu
komunikacnd sluzbu nezdvisli od &islovania, v pripade ktorej Apple spiha kvantitativne prahové hodnoty
stanovené v ¢lanku 3 ods. 2 aktu o digitdlnych trhoch, ale ze Apple predlozila dostato¢ne podloZené argumenty,
ktorymi sa zjavne spochybnuji predpoklady stanovené v ¢linku 3 ods. 2 aktu o digitdlnych trhoch v stvislosti
s touto zakladnou platformovou sluzbou, ¢o predstavuje dovod na to, aby sa vo veci tejto zdkladnej platformovej
sluzby zacal prieskum trhu podla ¢ldnku 17 ods. 3 a ¢ldnku 3 ods. 5 aktu o digitdlnych trhoch.

3.V dosledku toho Komisia 5. septembra 2023 dodato¢ne prijala rozhodnutie o zacati prieskumu trhu podla
¢lanku 16 ods. 1 a ¢ldnku 17 ods. 3 aktu o digitdlnych trhoch s cielom posudit, ¢i by na zdklade argumentov
predlozenych spolo¢nostou Apple podla cléanku 3 ods. 5 aktu o digitilnych trhoch mala byt iMessage —
interpersondlna komunika¢nd sluzba spolo¢nosti Apple nezévisld od ¢&islovania — uvedend v rozhodnuti o oznaceni
spolocnosti Apple za strdzcu pristupu ako dolezitd brdna pristupu komerénych pouzivatelov ku koncovym
pouzivatelom (%).

4. Komisia zaslala 29. novembra 2023 spolo¢nosti Apple predbezné zistenia podla ¢lanku 17 ods. 3 aktu o digitdlnych
trhoch. Spolo¢nost Apple odpovedala 5. decembra 2023.

5.V siulade s ¢lankom 17 a ¢lankom 50 ods. 2 aktu o digitdlnych trhoch sa uskutocnili konzulticie s poradnym
vyborom pre digitdlne trhy, ktory 1. februdra 2024 vydal kladné stanovisko.

') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20221925 zo 14. septembra 2022 o stitazeschopnych a spravodlivych trhoch
digitélneho sektora a o zmene smernic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (akt o digitdlnych trhoch) (U. v. EU L 265, 12.10.2022,
s. 1).

Rozhodnutie C(2023) 6100 final.

) Rozhodnutie C(2023) 6077 final z 5. septembra 2023.
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PRAVNY RAMEC

V akte o digitdlnych trhoch sa stanovuje stibor prisne vymedzenych objektivnych kritérii, podla ktorych mozno
podnik oznacit za strdzcu pristupu. Md sa urci oznacenie vo vztahu k jednej alebo viacerym zdkladnym
platformovym sluzbdm, ktoré poskytuje predmetny podnik a ktoré st dolezitou branou pristupu komerénych
pouzivatelov ku koncovym pouzivatelom v zmysle clanku 3 ods. 1 pism. b) aktu o digitdlnych trhoch. S cielom
urcit, ¢ sluzba poskytovand podnikom je zdkladnou platformovou sluzbou, ktord spliia poziadavku stanovent
v clanku 3 ods. 1 pism. b) aktu o digitilnych trhoch, je ako predbezny krok nevyhnutné prislusna sluzbu
kvalifikovat a vymedzit. Relevantnym kritériom pre kvalifikdciu a vymedzenie zdkladnej platformovej sluzby je
ucel, na ktory sluzbu pouzivaji bud koncovi pouzivatelia alebo komer¢ni pouzivatelia, alebo obe skupiny.

Podla cldnku 3 ods. 1 aktu o digitdlnych trhoch Komisia oznaéi podnik za strdzcu pristupu, ak splita tri kumulativne
poziadavky, a to: a) md vyznamny vplyv na vnatorny trh; b) poskytuje zdkladnt platformova sluzbu, ktord je
dolezitou branou pristupu komerénych pouzivatelov ku koncovym pouzivatefom a c¢) mé vo svojej ¢innosti pevne
zakotvené a trvalé postavenie alebo je mozné predpokladat, 7e takéto postavenie dosiahne v blizkej budiicnosti.
V ¢lanku 3 ods. 2 aktu o digitdlnych trhoch sa stanovuje predpoklad, ze uvedené poziadavky st splnené, ak st
splnené urcité kvantitativne prahové hodnoty, najma pokial ide o obrat spolo¢nosti alebo trhovii kapitalizciu, ako
aj o pocty koncovych a komerénych pouzivatelov konkrétnej zdkladnej platformovej sluzby v kazdom
z poslednych troch finan¢nych rokov.

Podla ¢linku 3 ods. 5, ¢linku 17 ods. 3 a ¢ldnku 17 ods. 1 aktu o digitdlnych trhoch moze Komisia vykonat
prieskum trhu s cielom preskiimat, ¢ podnik, ktory poskytuje zdkladné platformové sluzby splnajice prahové
hodnoty stanovené v ¢lanku 3 ods. 2 aktu o digitalnych trhoch a ktory predlozil dostato¢ne podlozené argumenty
v stilade s cldnkom 3 ods. 5 aktu o digitdlnych trhoch, ktoré zjavne spochybiiujt predpoklady stanovené v ¢ldnku 3
ods. 2 aktu o digitdlnych trhoch, napriek tomu splna alebo nespliia kritérid uvedené v ¢lanku 3 ods. 1 aktu
o digitdlnych trhoch. V silade s vysledkami prieskumu trhu Komisia akceptuje alebo zamietne protiargumenty
podniku a ndsledne ho oznadi alebo neoznadi za strdZcu pristupu v zmysle aktu o digitdlnych trhoch.

POSUDENIE KOMISIOU

V nadviznosti na ozndmenie spolo¢nosti Apple a prieskumy trhu, ktoré Komisia vykonala podla ¢lanku 17 ods. 3
a ¢lanku 3 ods. 5 aktu o digitdlnych trhoch, Komisia méd v imysle neoznacit spolo¢nost Apple za strdZcu pristupu,
pokial ide o jej interpersondlnu komunikacn sluzbu nezévisli od ¢islovania iMessage, kedZe tdto sluzba nie je
dolezitou branou pristupu komer¢nych pouzivatelov ku koncovym pouzivatelom, ako sa uvddza v ¢lanku 3 ods. 1
pism. b) aktu o digitdlnych trhoch. Komisia zakladd svoj zdver na nasledujicich dévodoch posudzovanych spolocne.

Po prvé, zdd sa, Ze celkové pouZivanie sluzby iMessage, ktord sa moze pouZivat len na zariadeniach spolo¢nosti
Apple, je v Unii pomerne nizke, pretoze ma ovela niZsi pocet pouzivatelov, a najmi vyrazne niZsiu intenzitu
pouzivania v porovnani s inymi interpersondlnymi komunika¢nymi sluzbami nezavislymi od ¢islovania, konkrétne
dvoma najobltbenejsimi sluzbami zasielania sprdv WhatsApp a Messenger, ktoré poskytuje spolo¢nost Meta a boli
oznacené podla aktu o digitdlnych trhoch. V tejto stvislosti Komisia najprv konstatuje, Ze pocet mesacnych
aktivnych koncovych pouzivatelov iMessage v rokoch 2020 az 2023 je vyrazne niz$i ako pocet mesacnych
aktivnych koncovych pouzivatelov sluzieb WhatsApp a Messenger spolo¢nosti Meta.

Po druhé, pokial ide o dennych aktivnych pouzivatelov, rozdiel v pocte pouzivatelov medzi uvedenymi sluzbami
spolo¢nosti Meta a sluzbou iMessage je eSte vacsi, ¢o naznacuje, Ze pouZivatelia iMessage vyuZivaju tato sluzbu
v priemere menej Casto ako pouZivatelia sluzby WhatsApp alebo Messenger. Podobne sa Komisia domnieva, Ze
intenzita vyuZzivania iMessage je relativne nizka v porovnani s inymi sluzbami zasielania sprav a Ze aktivni
pouzivatelia inych sluzieb zasielania sprav majd tendenciu tieto sluzby pouzivat dlhSie a CastejSie ako aktivni
pouzivatelia iMessage. Verejne dostupné tdaje vratane ddajov uverejnenych roznymi vnuatrostatnymi regulaénymi
organmi potvrdzuji, Ze iné sluzby zasielania sprav sa vyuZivaju ovela CastejSie a intenzivnejsie ako iMessage.
Napriklad z tidajov uverejnenych vnitrostitnymi regulaénymi organmi z Nemecka, Spanielska a Rakiska vyplyva,
Ze v Ziadnom z tychto ¢lenskych $titov nebola sluzba iMessage uvedend medzi najcastejSie pouzivanymi sluzbami
zasielania sprév.
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Po tretie, pokial ide o absoliitne a relativne komercné vyuzivanie iMessage, vysledky prieskumu trhu naznacuji, ze
iMessage md ako komunikaény kandl B2C obmedzeny vyznam. Okrem toho, pokial ide konkrétne o Messages for
Business (sluzba spolo¢nosti Apple umoziiujica koncovym pouzivatefom iMessage komunikovat priamo
s komer¢nymi pouzivatelmi, a to neprerufovane prostrednictvom predinstalovanej aplikdcie Messages), z tdajov,
ktoré ma Komisia v sti¢asnosti k dispozicii, vyplyva, Ze tito sluzba ma v EU mimoriadne obmedzent pouzivatel'ski
zdkladniu.

Celkovo z dokazov, ktoré Komisia zhromazdila, vyplyva, ze komeréni pouzivatelia nepovazuji iMessage za dolezity
alebo a fortiori klticovy kandl na oslovenie svojich zdkaznikov. Ziadny z podnikovych pouzivatelov zariadenia
iPhone, ktorych Komisia oslovila pocas prieskumu trhu, nepovazoval iMessage za klt¢ova alebo dolezita sluzbu na
oslovenie svojich zdkaznikov a jasnd vicSina z nich uviedla, Ze iMessage nemd pre oslovenie ich zdkaznikov Ziadny
vyznam. Okrem toho vietci podnikovi pouzivatelia, ktori pouZivaju iMessage na komunikiciu so zakaznikmi,
uviedli, Ze vyuZivaju aj iné sluzby zasielania sprdv, a Casto zdoraznili, Ze tento ndstroj je sekunddrny v porovnani
s inymi komunikaénymi ndstrojmi. Niektor{ respondenti napokon poukdzali na tdto skuto¢nost: kedze sluzba
iMessage je poskytovand spolu so sluzbou SMS/MMS, pouzivanie iMessage je Casto netimyselné a dochddza k nemu,
ked obe strany komunikacie majui zariadenia Apple a aktivovali iMessage.

Zistenia Komisie spolo¢ne zdoraznuja relativne nizky vyznam iMessage ako brany komunikdcie medzi podnikmi
a pouzivatelmi.

Prieskum trhu, ktory sa zacal rozhodnutim C(2023) 6077 z 5. septembra 2023, je preto ukonceny.
ZAVER

Z uvedenych dévodov sa rozhodnutim ukoncuje prieskum trhu, ktory sa zacal rozhodnutim C(2023) 6077
z 5. septembra 2023 vo veci interpersonalnej komunikac¢nej sluzby nezavislej od ¢islovania iMessage spolo¢nosti
Apple, pricom sa dospelo k zdveru, Ze tato zdkladnd platformovd sluzba by nemala byt uvedend ako dolezitd brana
pristupu komer¢nych pouzivatelov ku koncovym pouzivatelom v rozhodnuti C(2023) 6100 z 5. septembra 2023,
ktorym sa spolo¢nost Apple oznacuje za strazcu pristupu podla ¢lanku 3 aktu o digitdlnych trhoch.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/2710/oj



	Zhrnutie rozhodnutia Komisie z 12. februára 2024 týkajúceho sa rozhodnutia podľa článku 17 ods. 3 nariadenia (EÚ) 2022/1925 (Vec DMA.100022 – Apple – number-independent interpersonal communications services) [oznámené pod číslom C(2024)785] (Iba anglické znenie je autentické) C/2024/2710

