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Komisijos sprendimo santrauka
2024 m. vasario 12 d.
Sprendimo pagal Reglamento (ES) 2022/1925 17 straipsnio 3 dalj santrauka
(Byla DMA.100022 - Apple — number-independent interpersonal communications services )
(pranesta priimtu dokumentu Nr. C(2024) 785)
(Tekstas autentiskas tik angly kalba)

(C/2024/2710)

2024 m. vasario 12 d. Komisija priémé sprendimg pagal Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) 2022/1925 ()
17 straipsnio 3 dalj. Pagal Tarybos reglamento (ES) 2022/1925 44 straipsnio nuostatas Komisija skelbia Saliy pavadinimus ir
pagrindinj sprendimo turinj, atsizvelgdama j teisétg jmoniy interesg saugoti savo komercines paslaptis.

1.  IVADAS

(1)  Pridedamame sprendime (toliau — sprendimas) i§déstomos priezastys, kuriomis remdamasi Komisija, atlikusi
Reglamento (ES) 2022/1925 (toliau — Skaitmeniniy rinky aktas) 17 straipsnio 3 dalyje nurodyta rinkos tyrima,
jmonéms ,Apple Inc.” ir ,Apple Distribution International Ltd.“ (toliau — ,Apple“ arba jmoné) pagal Skaitmeniniy
rinky akto 3 straipsnj nesuteiké prieigos valdytojo statuso, susijusio su jmonés teikiama su numeriu nesiejamo
asmeny tarpusavio ry$io pagrindine platformos paslauga ,iMessage®, nors Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnio 2
dalyje nustatytos kiekybinés ribos buvo pasiektos.

2. PROCEDURA

(2) 2023 m. liepos 3 d. Komisija gavo jmonés ,Apple“ pranesimg ir 2023 m. rugséjo 5 d. priémé sprendimg, kuriuo Siai
jmonei pagal Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnj suteiké prieigos valdytojo statusa, susijusi su jos internetine
tarpininkavimo paslauga ,App Store®, operacine sistema ,,iOS” ir saityno nar$ykle ,Safari“ (3).Be to, tame sprendime
Komisija padaré i$vada, kad nors ,iMessage“ yra su numeriu nesiejamo asmeny tarpusavio rysio paslauga (NIICS),
kurig teikdama jmoné ,Apple” pasieké Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnio 2 dalyje nustatytas kiekybines ribas,
jmoné dél Sios pagrindinés platformos paslaugos pateiké pakankamai pagristus argumentus, kuriais akivaizdziai
paneigé Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnio 2 dalyje iSdéstytas prielaidas, ir yra pagrindo pagal Skaitmeniniy rinky
akto 17 straipsnio 3 dalj ir 3 straipsnio 5 dalj pradéti rinkos tyrima.

(3)  Todél 2023 m. rugsé¢jo 5 d. Komisija, vadovaudamasi Skaitmeniniy rinky akto 16 straipsnio 1 dalimi
ir 17 straipsnio 3 dalimi, taip pat priémé sprendima pradéti rinkos tyrimg, kad jvertinty, ar, jmonei ,Apple” pagal
Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnio 5 dalj pateikus argumentus, sprendime, kuriuo $iai jmonei suteikiamas
prieigos valdytojo statusas (*), NIICS ,iMessage” turéty biiti jtraukta j svarbiy sasajy, kuriomis naudodamiesi verslo
klientai gali pasiekti galutinius naudotojus, s3rasa.

(4) 2023 m. lapkricio 29 d. Komisija jmonei ,Apple“ pagal Skaitmeniniy rinky akto 17 straipsnio 3 dalj pateiké
preliminarias i§vadas. 2023 m. gruodzio 5 d. jmoné ,Apple” pateiké atsakyma.

(5)  Pagal Skaitmeniniy rinky akto 17 straipsnj ir 50 straipsnio 2 dalj buvo konsultuojamasi su Patariamuoju
skaitmeniniy rinky komitetu ir 2024 m. vasario 1 d. jis pateiké teigiamg nuomone.

(") 2022 m. rugséjo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 20221925 dél atviry konkurencijai ir saZiningy skaitmeninio
sektoriaus rinky, kuriuo i§ dalies kei¢iamos direktyvos (ES) 2019/1937 ir (ES) 2020/1828 (Skaitmeniniy rinky aktas) (OL L 265,
20221012,p.1).

(%) Sprendimas C(2023) 6100 final.

() 2023 m. rugséjo 5 d. Sprendimas C(2023) 6077 final.
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TEISINIS PAGRINDAS

Skaitmeniniy rinky akte yra nustatyti grieztai apibrézti objektyviis kriterijai, pagal kuriuos jmonei suteikiamas
prieigos valdytojos statusas. Pagal Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnio 1 dalies b punkta, Sis statusas suteikiamas
jmonei, teikianciai vieng ar daugiau pagrindiniy platformos paslaugy, kurios yra svarbi sasaja, kuria naudodamiesi
verslo klientai gali pasiekti galutinius naudotojus. Siekiant nustatyti, ar jmonés teikiama paslauga yra pagrindiné
platformos paslauga ir atitinka Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnio 1 dalies b punkte nustatyta salyga, ta paslauga
visy pirma bitina kvalifikuoti ir apibrézti. Kvalifikuojant ir apibréZiant pagrindines platformos paslaugas, svarbus
kriterijus yra tikslas, dél kurio paslauga naudojasi galutiniai naudotojai ar verslo klientai arba abi $ios grupés.

Pagal Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnio 1 dalj, Komisija jmonei suteikia prieigos valdytojo statusa, jei ji atitinka
tris kumuliacinius reikalavimus, t. y.: a) daro didelj poveikj vidaus rinkai, b) teikia pagrindine platformos paslaugg,
kuri yra svarbi sasaja, kuria naudodamiesi verslo klientai gali pasiekti galutinius naudotojus ir ¢) uZima
jsitvirtinusios ir ilgalaikés rinkos dalyvés porzicija arba numatoma, kad tokia pozicija uzims artimiausiu metu.
Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnio 2 dalyje itvirtinta priclaida, kad Siuos reikalavimus jmoné atitinka, jei
kiekvienais i§ pastaryjy trejy finansiniy mety pasickia tam tikras kiekybines ribas, visy pirma susijusias su jmonés
apyvarta ar rinkos kapitalizacija ir konkrecios pagrindinés platformos paslaugos galutiniy naudotojy ir verslo
klienty skai¢iumi.

Pagal Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnio 5 dalj, 17 straipsnio 3 dalj ir 17 straipsnio 1 dalj Komisija gali atlikti
rinkos tyrimg, kad baty iSnagrinéta, ar pagrindines platformos paslaugas teikianti jmoné, pasiekusi Skaitmeniniy
rinky akto 3 straipsnio 2 dalyje nustatytas ribas ir, kaip nurodyta jo 3 straipsnio 5 dalyje, pateikusi pakankamai
pagristy argumenty, kuriais akivaizdZiai paneigiamos 3 straipsnio 2 dalyje i§déstytos prielaidos, vis délto atitinka
3 straipsnio 1 dalyje nustatytus kriterijus. Remdamasi rinkos tyrimo rezultatais Komisija sutinka su jmonés
pateiktais paneigianciais argumentais ir jai nesuteikia prieigos valdytojo statuso, kaip apibrézta Skaitmeniniy rinky
akte, arba atmeta tuos argumentus ir jai suteikia prieigos valdytojo statusa.

KOMISIJOS VERTINIMAS

Gavusi jmonés ,Apple” pranesimg ir pagal 17 straipsnio 3 dalj bei 3 straipsnio 5 dalj atlikusi rinkos tyrimus,
Komisija ketina jmonei ,Apple“ nesuteikti prieigos valdytojo statuso, susijusio su Sios jmonés NIICS ,iMessage®, nes
§i paslauga néra svarbi sasaja, kuria naudodamiesi verslo klientai gali pasiekti galutinius naudotojus, kaip nurodyta
Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnio 1 dalies b punkte. Sig savo isvada Komisija grindzia toliau nurodyty priezasciy
visuma.

Pirma, paslauga ,iMessage®, kuria gali biiti naudojamasi tik jmonés ,Apple” jrenginiuose, naudojasi gerokai maziau
naudotojy ir ypa¢ naudojimosi ja intensyvumas yra reik§mingai maZzesnis, palyginti su kitomis NIICS, t. y. dviem
populiariausiomis prane$imy mainy paslaugomis ,WhatsApp“ ir ,Messenger (abi Sias paslaugas teikia jmoné
,Meta“ ir abiem joms suteiktas statusas pagal Skaitmeniniy rinky aktg), taigi Sajungoje bendras naudojimosi sia
paslauga mastas yra santykinai mazas. Siuo atzvilgiu Komisija visy pirma pazymi, kad 2020-2023 m. aktyviy
paslaugos ,iMessage“ galutiniy naudotojy skaiCius per ménesj buvo reik§mingai mazesnis uz atitinkamai jmonés
,Meta“ paslaugy ,WhatsApp*“ ir ,Messenger* galutiniy naudotojy skai¢iy per ménesj.

Antra, kalbant apie aktyviy naudotojy skaiCiy per dieng paZymétina, kad minéty jmonés ,Meta“ paslaugy ir
paslaugos ,iMessage* naudotojy skaiciaus skiriasi dar labiau, o tai rodo, kad vidutiniskai $ios paslaugos naudotojai ja
naudojasi reciau nei paslaugomis ,WhatsApp“ ar ,Messenger” naudojasi ty paslaugy naudotojai. Komisija taip pat
nustaté, kad naudojimosi paslauga ,iMessage” intensyvumas, palyginti su naudojimosi kitomis pranesimy mainy
paslaugomis intensyvumu, yra santykinai mazas ir kad aktyvis kity pranesimy mainy paslaugy naudotojai yra linke
tomis paslaugomis naudotis ilgiau ir dazniau nei paslauga ,iMessage” naudojasi aktyviis jos naudotojai. Viesai
prieinami duomenys, be kita ko, jvairiy nacionaliniy reguliavimo institucijy paskelbti duomenys, patvirtina, kad
kitomis prane$imy mainy paslaugomis, palyginti su paslauga ,iMessage”, naudojamasi daug daZniau ir intensyviau.
Pavyzdziui, i§ Vokietijos, Ispanijos ir Austrijos nacionaliniy reguliavimo institucijy paskelbty duomeny matyti, kad
né vienoje i§ $iy valstybiy nariy paslauga ,iMessage“ nenurodyta kaip viena i§ dazniausiai naudojamy pranesimy
mainy paslaugy.
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Trecia, kalbant bendrai apie absoliuty ir santykinj paslaugos ,iMessage” naudojima verslo tikslais paZymétina, kad i3
rinkos tyrimo rezultaty matyti ribota Sios paslaugos kaip B2C rysiy kanalo svarba. Be to, kalbant konkreciai apie
jmonés ,Apple” paslaugg ,Messages for Business” (jai teikti naudojama i§ anksto jdiegta mobilioji programélé, skirta
paslaugos ,iMessage galutiniams naudotojams ir verslo klientams tarpusavyje tiesiogiai ir sklandziai bendrauti)
pazymeétina, jog Siuo metu Komisijos turimi duomenys rodo, kad ES jos naudotojy ratas yra itin siauras.

Apskritai i§ Komisijos surinkty duomeny matyti, kad, verslo klienty nuomone, paslauga ,iMessage” néra svarbus ar a
fortiori pagrindinis bendravimo su klientais badas. Visos telefonus ,iPhone“ naudojan¢ios jmonés, su kuriomis
atlikdama rinkos tyrimg susisieké Komisija, mané, kad ,iMessage” néra pagrindiné ar svarbi bendravimo su klientais
paslauga, ir aiski dauguma nurod¢, kad paslauga ,iMessage” yra visiskai nesvarbus bendravimo su klientais badas. Be
to, visos jmonés, kurios bendraudamos su klientais naudoja paslauga ,iMessage”, nurodé, kad naudoja ir kitas
prane$imy mainy paslaugas, ir daznai pabrézé, kad $i komunikacijos priemoné yra antraeil¢, palyginti su kitomis
priemonémis. Galiausiai kai kurie respondentai nurodé, kad daznai paslauga ,iMessage®, kuri teikiama kartu su
SMS | MMS paslauga, pasinaudojama atsitiktinai, kai abi rysio Salys naudoja jmonés ,Apple“ jrenginius ir yra
aktyvavusios paslaugg ,iMessage*.

Kartu vertinant Komisijos nustatytus faktus galima pagristi i$vada, kad paslauga ,iMessage yra santykinai nesvarbi
verslo klienty naudojama rysio palaikymo sgsaja.

Todél 2023 m. rugséjo 5 d. Sprendimu C(2023) 6077 pradétas rinkos tyrimas yra baigiamas.

ISVADA

Dél minéty priezasciy, $iuo sprendimu baigiamas rinkos tyrimas, pradétas 2023 m. rugséjo 5 d. Sprendimu
C(2023) 6077 dél jmonés ,Apple“ NIICS ,iMessage”, ir daroma i$vada, kad 2023 m. rugs¢jo 5 d. Sprendime
C(2023) 6100, kuriuo imonei ,Apple” pagal Skaitmeniniy rinky akto 3 straipsnj suteikiamas prieigos valdytojo
statusas, §i pagrindiné platformos paslauga neturéty bati jtraukta i svarbiy sasajy, kuriomis naudodamiesi verslo
klientai gali pasiekti galutinius naudotojus, s3rasa.
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