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A Bizottsdg hatdrozatinak 6sszefoglaldja
(2024. februdr 12.)
az (EU) 2022/1925 rendelet 17. cikkének (3) bekezdése szerinti hatdrozatrdl
(DMA.100022 - Apple - number-independent interpersonal communications services)
(az értesités a C(2024) 785 szdmii dokumentummal tortént)

(Csak az angol nyelvii szoveg hiteles)

(C/2024/2710)

2024. februdr 12-én a Bizottsdg az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/1925 rendelet (') 17. cikke (3) bekezdése szerint
hatdrozatot fogadott el. Az (EU) 2022/1925 rendelet 44. cikkének rendelkezéseivel dsszhangban a Bizottsdg eziiton kozzéteszi a felek
nevét és a hatdrozat lényegét, figyelembe véve a vdllalkozdsoknak az iizleti titkaik védelmére vonatkozd jogos érdekét.

1.  BEVEZETES

(1) A csatolt hatdrozat (a tovabbiakban: hatdrozat) felsorolja azokat az indokokat, amelyek alapjan a Bizottsig az
(EU) 2022/1925 rendelet (digitdlis piacokrol sz6l6 jogszabdly) 17. cikkének (3) bekezdése szerinti piaci vizsgalatdt
kovetSen az Apple Inc.-t és az Apple Distribution International Ltd.-t (a tovabbiakban: Apple vagy vallalkozds) az
iMessage nev(, szdmfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgdltatdsként funkciondlé alapvet§ platformszolgdltatdsa
tekintetében nem mindsiti a digitdlis piacokrdl sz6l6 jogszabdly 3. cikke szerint kapudrnek, j6llehet a széban forgd
véllalkozds eléri a digitdlis piacokrol sz6l6é jogszabdly 3. cikkének (2) bekezdésében meghatdrozott mennyiségi
kiiszobértékeket.

2. ELJARAS

(2) Az Apple 2023. jalius 3-i értesitését kovetGen a Bizottsdg 2023. szeptember 5-én hatdrozatot (3 fogadott el,
amelyben az Apple-t a digitalis piacokrol sz6l6 jogszabaly 3. cikke alapjan kapuSrnek minGsiti az App Store online
kozvetitd szolgéltatdsa, az iOS operdcids rendszere és a Safari webbongészdje tekintetében.Az emlitett hatdrozatban
a Bizottsdg azt is megéllapitotta, hogy az iMessage szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgéltatdsnak mindsiil,
amely tekintetében az Apple eléri a digitdlis piacokrdl sz6l6 jogszabdly 3. cikkének (2) bekezdésében meghatdrozott
mennyiségi kiiszobértékeket, de az Apple kellSen megalapozott érveket terjesztett el, amelyek nyilvanval6an
megkérdGjelezik a digitélis piacokrdl sz6l6 jogszabély 3. cikkének (2) bekezdésében meghatdrozott vélelmeket ezen
alapvet§ platformszolgdltatdssal kapcsolatban, és indokoltdk a digitdlis piacokrol sz6l6 jogszabaly 17. cikkének (3)
bekezdése és 3. cikkének (5) bekezdése szerinti piaci vizsgdlat meginditdsat ezen alapvetd platformszolgaltatds
tekintetében.

(3) A Bizottsag ebbdl kovetkezGen 2023. szeptember 5-én hatdrozatot fogadott el, hogy a digitdlis piacokrél sz6ld
jogszabdly 16. cikkének (1) bekezdésével és 17. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban megvizsgalja: az Apple dltal
az emlitett jogszabdly 3. cikkének (5) bekezdése értelmében elGterjesztett érvek szerint a véllalkozds iMessage nevti,
szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgdltatdsat az tzleti felhaszndlok dltal a végfelhaszndlok elérése
szempontjdbdl fontos kapunak kell-e tekinteni az Apple-t kapu6rnek mindsits hatdrozatban ().

(4) A piaci vizsgalat el6zetes megéllapitdsait a Bizottsdg 2023. november 29-én kozolte az Apple-lel, 6sszhangban a
digitdlis piacokrdl sz0l6 jogszabdly 17. cikkének (3) bekezdésével. Az Apple 2023. december 5-én vélaszolt.

(5) A Bizottsdg a digitalis piacokrdl sz6l6 jogszabdly 17. cikkével és 50. cikkének (2) bekezdésével sszhangban
konzultalt a digitdlis piaci tandcsadé bizottsdggal, amely 2024. februdr 1-jén kedvezd véleményt adott.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitélis d4gazat vonatkozdsdban a versengé és
tisztességes piacokrol, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828 irdnyelv médositdsardl (digitdlis piacokrél sz616 jogszabaly)
(HLL 265.,2022.10.12,, 1. 0.).

() C(2023) 6100 végleges hatirozat.

() A 2023. szeptember 5-i C(2023) 6077 végleges hatdrozat.
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JOGI KERET

A digitdlis piacokrdl sz6l6 jogszabdly szigorti és objektiv kritériumokat dllit fel arrdl, hogy mikor mindsiil egy
véllalkozds kapu6rnek. A mindsitést a véllalkozds dltal nydjtott egy vagy tobb olyan alapvetd platformszolgaltatas
tekintetében kell elvégezni, amely fontos kapuként szolgdl az iizleti felhaszndlok szdmdra a végfelhaszndlok
eléréséhez, osszhangban a digitdlis piacokrdl sz6lé jogszabdly 3. cikke (1) bekezdésének b) pontjival. Annak
megdllapitdsa érdekében, hogy egy villalkozds dltal nydjtott szolgdltatds a digitdlis piacokrél sz6l6 jogszabily 3.
cikke (1) bekezdésének b) pontjdban meghatirozott kovetelménynek megfelel§ alapvet§ platformszolgéltatds-e,
elgszor is minGsiteni kell és le kell hatdrolni az adott szolgdltatdst. Az alapvet§ platformszolgdltatisok
mindsitésének és lehatdroldsinak egyik relevins kritériuma az a cél, amelyre a szolgaltatdst a végfelhasznalok vagy
az tizleti felhasznalok (vagy mindkét csoport tagjai) igénybe veszik.

A digitdlis piacokrol sz016 jogszabaly 3. cikkének (1) bekezdése szerint a Bizottsdg akkor mindsit egy véllalkozast
kapudrnek, ha az megfelel e hdrom kovetelmény mindegyikének: a) jelent§s hatdst gyakorol a belsé piacra, b) olyan
alapvetd platformszolgaltatdst nydjt, amely fontos kapuként szolgél az iizleti felhaszndlok szdmdra a végfelhaszndlok
eléréséhez, valamint c) megszilardult és tartés poziciét élvez mitkodése sordn, vagy a kozeljovében varhatéan ilyen
pozicibra tesz szert. A digitalis piacokrol sz6l6 jogszabdly 3. cikkének (2) bekezdése szerint vélelmezni kell, hogy
egy vallalkozas akkor felel meg e kovetelményeknek, ha bizonyos — nevezetesen a villalkozds forgalmdra vagy
atlagos tdkepiaci értékére, valamint egy adott alapvet§ platformszolgéltatds végfelhaszndl6inak és iizleti
felhaszndléinak szdmdra vonatkozé — mennyiségi kiiszobértékek az elmdlt hdrom pénziigyi év mindegyikében
teljesiilnek.

A digitalis piacokrol sz6l6 jogszabdly 3. cikkének (5) bekezdésével, valamint 17. cikkének (1) és (3) bekezdésével
osszhangban a Bizottsdg megvizsgdlhatja, hogy egy vallalkozds — amely alapvetd platformszolgaltatdsokat nydjt és
eléri a digitdlis piacokrdl sz616 jogszabdly 3. cikkének (2) bekezdésében meghatdrozott kiiszobértékeket, és amely a
digitdlis piacokrdl sz6lé jogszabédly 3. cikkének (5) bekezdésével dsszhangban kelléen megalapozott érveket
terjesztett el6, amelyek nyilvinvaléan megkérd@jelezik a digitdlis piacokrdl szolo jogszabély 3. cikkének (2)
bekezdésében meghatdrozott vélelmeket ezen alapvetd platformszolgaltatdssal kapcsolatban — teljesiti-e a digitalis
piacokrdl sz6lé jogszabaly 3. cikkének (1) bekezdésében felsorolt kritériumokat, vagy sem. A piaci vizsgélat
eredményeivel osszhangban a Bizottsdg elfogadja vagy elutasitja a véllalkozds céfolatat, és ennek megfelelGen a
véllalkozdst vagy a digitdlis piacokrdl sz616 jogszabély értelmében vett kapuSrnek mindsiti, vagy nem mindsiti
annak.

A BIZOTTSAG ERTEKELESE

Az Apple értesitését és a Bizottsgnak a digitdlis piacokrdl sz6l6 jogszabdly 17. cikkének (3) bekezdésével és 3.
cikkének (5) bekezdésével osszhangban végzett piaci vizsgdlatit kovetden a Bizottsig nem kivdnja az Apple-t
kapudrnek mindsiteni a szdmfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatdsa, az iMessage vonatkozdsiban, mert a
szolgdltatds nem jelent fontos kaput az iizleti felhaszndlok szdmdra a végfelhaszndlok eléréséhez, a digitalis
piacokrdl sz6l6 jogszabaly 3. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében. A Bizottsag az aldbbi okokra alapozza
kovetkeztetését.

Elgszor is tgy tlnik, az iMessage — amely kizdrolag az Apple eszkozein haszndlhaté — nem annyira elterjedt az
Unidban, azaz sokkal kevesebben és joval ritkdbban haszndljak, mint a tobbi szdmfiiggetlen személykozi hirkozlési
szolgaltatast, nevezetesen a két legnépszertibb tizenetkiild§ szolgéltatast, a WhatsApp-ot és a Messengert, amelyek a
Meta tulajdondban vannak, és amelyek a digitalis piacokrol sz616 jogszabdly értelmében mindsitett szolgéltatdsok. A
Bizottsdg ebben a tekintetben el8szor is megjegyzi, hogy az iMessage aktiv végfelhasznaléinak havi szdma 2020
és 2023 kozott jelentdsen kevesebb volt, mint a Meta villalkozds altal nydjtott WhatsApp és Messenger
szolgdltatdsé kiilon-kiilon.

Mésodszor pedig az iMessage és a szoban forgd Meta-szolgaltatasok aktiv napi felhasznaléi szama kozotti killonbség
még jelentGsebb, ami azt sugallja, hogy az iMessage felhaszndldi a szolgaltatdst dtlagban ritkdbban veszik igénybe,
mint a WhatsApp- vagy a Messenger-felhaszndlok. A Bizottsdg ehhez hasonléan azt is megéllapitotta, hogy az
iMessage hasznalatdnak intenzitdsa az egyéb iizenetkiild§ szolgdltatdsokéhoz hasonlitva viszonylag alacsony, és
hogy az egyéb tizenetkiild§ szolgéltatasok aktiv felhasznaldi hosszabban és gyakrabban haszndljak az adott
szolgdltatdst, mint az iMessage aktiv felhaszndléi. A nyilvdnosan hozzaférhet§ adatok — ideértve a nemzeti
szabalyoz6 hatdsagok éltal kozzétett adatokat is — megerdsitik, hogy a tobbi iizenetkiild§ szolgaltatast jelentésen
gyakrabban és intenzivebben haszndljak, mint az iMessage szolgdltatdst. A németorszdgi, a spanyolorszagi és az
osztrak szabdlyozé hatdsagok altal kozzétett adatokbol példaul kideriil, hogy ezekben az orszdgokban az iMessage
soha nem szerepelt a leggyakrabban hasznalt tizenetkiild§ szolgaltatdsok kozott.
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Harmadszor pedig az iMessage abszolat és relativ iizleti felhaszndldsat tekintve a piaci vizsgdlat eredményei azt
mutatjdk, hogy az iMessage szolgaltatds jelent8sége a B2C (fogyasztéi) kommunikdciéban korldtozott. A Bizottsdg
szdmadra jelenleg hozzaférhet§ adatok szerint tovdbba az EU-ban kiillonosen kevesen hasznéljdk a Message for
Business nevli Apple-szolgdltatst, amellyel az el6re letoltott Messages alkalmazdson keresztill az iMessage
végfelhaszndloi kozvetleniil kapesolatba 1éphetnek az iizleti felhasznalokkal (és forditva).

A Bizottsag altal Osszegy(jtott adatok alapjan dltalanossigban megéllapithatd, hogy az iizleti felhaszndlok az
iMessage szolgéltatdst nem tekintik jelentGs vagy nélkilozhetetlen kommunikacids csatorndnak fogyasztdik
eléréséhez. A piaci vizsgélat sordn megkérdezett, iPhone-t haszndl6 vallalati felhaszndlok koziil senki sem tekintette
az iMessage szolgaltatdst jelent@snek vagy nélkiilozhetetlennek fogyasztéi eléréséhez, és nagy tobbségiik tigy vélte,
hogy az iMessage egydltalin nem fontos ahhoz, hogy fogyasztbikkal kommunikdljanak. Azok a vallalati
felhaszndlok rdadasul, amelyek a fogyasztéikkal folytatott kommunikdcié sordn iMessage szolgdltatdst vesznek
igénybe, azt dllitottdk, hogy mds iizenetkiild§ szolgdltatdsokat is haszndlnak, és gyakran hangstilyoztdk, hogy ez az
eszkoz mdsodlagos a tobbi kommunikdcids eszkozhoz képest. Végezetiil pedig néhdny valaszadé ramutatott, hogy
mivel az iMessage szolgaltatds ossze van kotve az SMS/MMS-szolgéltatdssal, az iMessage haszndlata gyakran nem is
szandékos, és azokra az esetekre korldtozddik, amikor mindkét fél Apple-eszkozt haszndl, amelyen az iMessage
aktivdlva van.

A Bizottsdg megéllapitdsai egyiittesen azt mutatjdk, hogy az iMessage viszonylag jelentéktelen kapunak szdmit az
tizleti felhaszndlok és fogyasztok kozotti kommunikdcidban.

Kovetkezésképpen a 2023. szeptember 5-i C(2023) 6077 hatarozattal meginditott piaci vizsgdlatot le kell zarni.
KOVETKEZTETES

A fenti okokbdl kifolyblag ez a hatdrozat lezdrja a 2023. szeptember 5-i C(2023) 6077 hatdrozattal az Apple
szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgdltatdsa, az iMessage vonatkozdsdban meginditott piaci vizsgdlatot, és
megdllapitja, hogy ez az alapvet§ platformszolgdltatds nem tiinthetS fel az Apple-t kapubrnek mindsit6, 2023.
szeptember 5-i C(2023) 6100 hatdrozatban olyan kapuként, amely az {izleti felhaszndlok szdmadra fontos lenne a
végfelhasznalok eléréséhez, 6sszhangban a digitélis piacokrdl sz6l6 jogszabaly 3. cikkével.
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