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Tiivistelmi komission piitéksesti,
annettu 12 piivini helmikuuta 2024,
(tiedoksiannettu numerolla C(2024) 785)
(Ainoastaan englanninkielinen teksti on todistusvoimainen)
liittyen asetuksen (EU) 2022/1925 17 artiklan 3 kohdan nojalla annettuun pddtikseen

(Asia DMA.100022 - Apple — number-independent interpersonal communications services)

(C/2024/2710)

Komissio antoi 12 paivand helmikuuta 2024 pddtiksen, joka perustui Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2022/1925 () 17 artiklan 3 kohtaan. Komissio julkaisee osapuolten nimet ja pddtiksen olennaisen sisallon asetuksen
(EU) 2022/1925 44 artiklan sddnndsten mukaisesti. Se ottaa huomioon yritysten oikeutetut edut sen suhteen, ettei niiden
liikesalaisuuksia paljasteta.

1.  JOHDANTO

(1)  Liitteend olevassa paatoksessd, jiljempand 'paitos’, esitetddn syyt, joiden vuoksi ja asetuksen (EU) N:o 20221925
(digimarkkinasddados) 17 artiklan 3 kohdan mukaisen markkinatutkimuksensa perusteella komissio ei nimed
Apple Inc:td ja Apple Distribution International Ltd:td (jaljempdnd "Apple’ tai "yritys”) digimarkkinasdddoksen 3
artiklassa tarkoitetuksi portinvartijaksi sen numeroista riippumattoman henkildiden vilisen viestinndn ydinalusta-
palvelun iMessagen osalta, vaikka se tdyttdd digimarkkinasdddoksen 3 artiklan 2 kohdassa sdddetyt madrilliset
kynnysarvot.

2. MENETTELY

(2)  Sen jalkeen, kun Apple toimitti ilmoituksen 3. heindkuuta 2023, komissio antoi 5. syyskuuta 2023 pdatoksen, jossa
Apple nimettiin digimarkkinasdddoksen 3 artiklassa tarkoitetuksi portinvartijaksi sen AppStore-verkkovilitys-
palvelun, sen iOS-kdyttojarjestelmin ja sen Safari-verkkoselaimen osalta (2). Samassa paitoksessd komissio katsoi
myo0s, ettd iMessage on numeroista riippumaton henkildiden vilinen viestintdpalvelu, jonka osalta Apple tayttdd
digimarkkinasdadoksen 3 artiklan 2 kohdassa sdddetyt maarilliset kynnysarvot, mutta Apple on esittdnyt riittdvin
patevit perustelut, jotka selvisti asettavat kyseenalaisiksi digimarkkinasdddoksen 3 artiklan 2 kohdassa vahvistetut
olettamat kyseisen ydinalustapalvelun osalta. Niin ollen oli perusteltua aloittaa digimarkkinasdddoksen 17 artiklan
3 kohdan ja 3 artiklan 5 kohdan mukainen markkinatutkimus kyseisen ydinalustapalvelun osalta.

(3)  Tdmin johdosta komissio antoi 5. syyskuuta 2023 pidtoksen markkinatutkimuksen aloittamisesta digimarkkina-
sdddoksen 16 artiklan 1 kohdan ja 17 artiklan 3 kohdan nojalla sen arvioimiseksi, olisiko paitoksessi Applen
portinvartijaksi nimedmisestd katsottava Applen digimarkkinasdddoksen 3 artiklan 5 kohdan nojalla esittimien
perustelujen perusteella, ettd Applen numeroista riippumaton henkildiden vilinen viestintdpalvelu iMessage on
tarked yhdysvayld yrityskdyttdjille loppukayttdjien tavoittamiseksi (*).

(4)  Komissio ilmoitti digimarkkinasdddoksen 17 artiklan 3 kohdan mukaisesti Applelle alustavat havaintonsa
29. marraskuuta 2023. Apple vastasi 5. joulukuuta 2023.

(5)  Digitaalisten markkinoiden neuvoa-antavaa komiteaa kuultiin digimarkkinasdidoksen 17 artiklan ja 50 artiklan 2
kohdan mukaisesti, ja se antoi myonteisen lausuntonsa 1. helmikuuta 2024.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 20221925, annettu 14 pdivind syyskuuta 2022, kilpailullisista ja oikeudenmukaisista
markkinoista digitaalialalla ja direktiivien (EU) 2019/1937 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta (digimarkkinasdddos) (EUVL L 265,
12.10.2022,s. 1).

() Paitos C(2023) 6100 final.

() Padtos C(2023) 6077 final, annettu 5 paivind syyskuuta 2023.
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OIKEUDELLINEN KEHYS

Digimarkkinasdddoksessd vahvistetaan joukko tarkasti madriteltyjd objektiivisia kriteerejd, joiden perusteella yritys
voidaan nimetd portinvartijaksi. Nimedminen on tehtdvd yhden tai useamman yrityksen tarjoaman sellaisen
ydinalustapalvelun osalta, joka on digimarkkinasiddoksen 3 artiklan 1 kohdan b alakohdassa tarkoitettu tirked
yhdysviyld yrityskdyttjille loppukiyttdjien tavoittamiseksi. Jotta voidaan maédrittdd, onko yrityksen tarjoama
palvelu digimarkkinasaddoksen 3 artiklan 1 kohdan b alakohdassa sdddetyn vaatimuksen mukainen
ydinalustapalvelu, kyseinen palvelu on ensin médriteltdvd ja rajattava. Ydinalustapalvelujen maédrittelyn ja
rajaamisen kannalta merkityksellinen kriteeri on tarkoitus, johon joko loppukdyttdjdt tai yrityskdyttdjdt tai
molemmat kéyttavit palvelua.

Digimarkkinasaddoksen 3 artiklan 1 kohdan mukaan komission on nimettdva yritys portinvartijaksi, jos se tayttdd
seuraavat kolme kumulatiivista vaatimusta: a) silld on merkittdva vaikutus sisimarkkinoihin, b) se tarjoaa ydinalusta-
palvelua, joka on tirked yhdysvayla yrityskayttdjille loppukayttdjien tavoittamiseksi, sekd c) silld on vakiintunut ja
kestdva asema toiminnassaan tai on ennakoitavissa, etti silld on tillainen asema lahitulevaisuudessa. Digimarkkina-
sdddoksen 3 artiklan 2 kohdassa vahvistetaan olettama, jonka mukaan ndmd vaatimukset tdyttyvit, kun tietyt
madrilliset kynnysarvot saavutetaan. Kynnysarvot koskevat erityisesti yrityksen liikevaihtoa tai porssiarvoa sekd
tietyn ydinalustapalvelun loppukéyttéjien ja yrityskayttdjien mdarad kolmen viimeksi kuluneen tilikauden aikana.

Digimarkkinasdidoksen 3 artiklan 5 kohdan ja 17 artiklan 1 ja 3 kohdan nojalla komissio voi tehdd markkinatut-
kimuksen selvittadkseen, tdyttddko digimarkkinasdddoksen 3 artiklan 2 kohdassa sdddetyt kynnysarvot tayttava
ydinalustapalveluja tarjoava yritys, joka on esittinyt digimarkkinasdddoksen 3 artiklan 5 kohdan nojalla riittdvin
patevit perustelut, jotka selvisti asettavat kyseenalaiseksi digimarkkinasdddoksen 3 artiklan 2 kohdassa vahvistetut
olettamat, kuitenkin digimarkkinasiddoksen 3 artiklan 1 kohdassa sdddetyt vaatimukset vai ei. Markkinatut-
kimuksen tulosten perusteella komissio hyviksyy tai hylkdd yrityksen vastaviitteen ja joko nimedd tai jattdd
nimedmittd yrityksen digimarkkinasaddoksen tarkoittamaksi portinvartijaksi.

KOMISSION ARVIO

Applen ilmoituksen ja komission digimarkkinasdddoksen 17 artiklan 3 kohdan ja 3 artiklan 5 kohdan nojalla
tekemien markkinatutkimusten perusteella komissio ei aio nimetd Applea portinvartijaksi sen numeroista
riippumattoman henkiloiden vilisen iMessage-viestintdpalvelun osalta, koska kyseinen palvelu ei ole digimarkkina-
sddadoksen 3 artiklan 1 kohdan b alakohdassa tarkoitettu tirked yhdysvayld yrityskayttdjille loppukiyttijien
tavoittamiseksi. Komission pddtelmit perustuvat seuraaviin yhdessi tarkasteltuihin syihin.

Ensinndkin iMessagen — jota voidaan kéyttdd vain Applen laitteissa — kokonaisuudessaan mitattava kdyttomaard
vaikuttaa olevan unionissa suhteellisen alhainen, kun otetaan huomioon paljon pienempi kiyttdjamaird ja etenkin
huomattavasti alhaisempi kdyttoaste verrattuna muihin numeroista riippumattomiin henkil6iden valisiin viestinti-
palveluihin eli kahteen suosituimpaan viestintipalveluun, WhatsAppiin ja Messengeriin, jotka molemmat ovat
Metan tarjoamia ja jotka on nimetty digimarkkinasdddoksen nojalla. Téltd osin komissio huomauttaa ensinnikin,
ettd iMessagen kuukausittaisten aktiivisten loppukéyttdjien médrd vuosina 2020-2023 oli huomattavasti pienempi
kuin Metan WhatsAppin ja Messengerin kuukausittaisten aktiivisten loppukayttdjien maara.

Toiseksi pdivittdisten aktiivisten kayttdjien osalta ero edelld mainittujen Metan palvelujen kiyttdjamadrien ja
iMessagen kayttdjamadrien vililli on vield merkittdvimpi, mikd viittaa sithen, ettd iMessagen kayttdjat kayttavat
palvelua keskimdidrin harvemmin kuin WhatsAppin tai Messengerin kayttdjit. Komissio katsoo myos, ettd
iMessagen kaytto on suhteellisen vahaistd muihin viestintdpalveluihin verrattuna ja ettd muiden viestintdpalvelujen
aktiiviset kayttdjat kdyttavit néitd palveluja yleensd pidempdin ja useammin kuin iMessagen aktiiviset kayttajt.
Julkisesti saatavilla olevat tiedot, mukaan lukien eri kansallisten sddntelyviranomaisten julkaisemat tiedot,
vahvistavat, ettd muita viestintdpalveluja kiytetddn huomattavasti useammin ja intensiivisemmin kuin iMessagea.
Esimerkiksi Saksan, Espanjan ja Itdvallan kansallisten sddntelyviranomaisten julkaisemat tiedot osoittavat, ettd
missddn ndistd jasenvaltioista iMessagen ei ilmoitettu olevan yleisimmin kéytettyjen viestintdpalvelujen joukossa.
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Kolmanneksi, kun keskitytddn iMessagen absoluuttiseen ja suhteelliseen kdyttoon liiketoiminnassa, markkinatut-
kimuksen tulokset osoittavat, ettd iMessagen merkitys B2C-viestintikanavana on rajallinen. Lisdksi erityisesti
sellaisten Applen palveluiden osalta, joiden avulla iMessagen loppukayttdjat voivat kommunikoida suoraan ja
saumattomasti yrityskédyttdjien kanssa ja pdin vastoin ennalta asennetun Messages-sovelluksen kautta, komission
tdlld hetkelld kiytettdvissd olevat tiedot osoittavat, ettd palvelulla on erittdin rajallinen kayttdjakunta EU:ssa.

Kaiken kaikkiaan komission kerddmi ndytto viittaa siihen, ettd yrityskayttdjat eivdt pidd iMessagea tirkednd tai
ratkaisevana kanavana asiakkaidensa tavoittamiseksi. Yksikddn iPhonen yrityskéyttdjistd, joihin komissio otti
markkinatutkimuksen aikana yhteyttd, ei pitinyt iMessagea ratkaisevana tai tdrkednd palveluna asiakkaidensa
tavoittamisessa, ja selked enemmisto ilmoitti, ettd iMessagella ei ole mitddn merkitystd asiakkaiden tavoittamisessa.
Lisiksi kaikki yrityskayttdjat, jotka kdyttavit iMessagea viestintddn asiakkaiden kanssa, ilmoittivat kéyttdvinsd myos
muita viestintdpalveluja ja korostivat usein, ettd iMessage on toissijainen muihin viestintavalineisiin verrattuna.
Jotkut vastaajat huomauttivat, ettd koska iMessagea tarjotaan yhdessd tekstiviesti-/multimediaviestipalvelujen
kanssa, sen kdytto on usein tahatonta ja tapahtuu silloin, kun molemmilla viestinndn osapuolilla sattuu olemaan
Apple-laite ja he ovat aktivoineet iMessagen.

Yhdessd komission havainnot korostavat iMessagen suhteellisen vdhdistd merkitystd yhdysviylind yritysten ja
kayttajien vilisessd viestinndssa.

Néin ollen 5. syyskuuta 2023 annetulla paitokselld C(2023) 6077 aloitettu markkinatutkimus on saatettu loppuun.
PAATELMAT

Edelld esitetyistd syistd pdatokselld pditetddn 5. syyskuuta 2023 annetulla paitokselld C(2023) 6077 aloitettu
Applen numeroista riippumatonta henkiloiden vilistd iMessage-viestintdpalvelua koskeva markkinatutkimus
toteamalla, ettd kyseistd ydinalustapalvelua ei pitdisi katsoa tirkedksi yhdysviylaksi yrityskayttdjille loppukayttijien
tavoittamiseksi 5. syyskuuta 2023 annetussa pddtoksessd C(2023) 6100, jossa Apple nimetddn digimarkkina-
saddoksen 3 artiklassa tarkoitetuksi portinvartijaksi.
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