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Souhrnnd zpriva o rozhodnuti Komise
ze dne 12. inora 2024
tykajici se rozhodnuti podle ¢l. 17 odst. 3 nafizeni (EU) 2022/1925
(Véc DMA.100022 — Apple — number-independent interpersonal communications services)
(ozndmeno pod cislem C(2024)785)

(Pouze anglické znéni je zdvazné)

(C/2024/2710)

Dne 12. tnora 2024 pfijala Komise rozhodnuti podle ¢l. 17 odst. 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 ().
V souladu s ustanovenimi clanku 44 nafizeni (EU) 2022/1925 Komise timto zvefejiiuje jména stran a hlavni obsah rozhodnuti,
piicemz zohledtiuje oprdavnény zdjem podnikii na ochrané jejich obchodniho tajemstvi.

1. UvoD

(1)  Prilozené rozhodnuti (ddle jen ,rozhodnuti“) uvddi dvody, na jejichz zdkladé Komise v nédvaznosti na své Setfeni
trhu podle ¢l. 17 odst. 3 nafizeni (EU) 2022/1925 (ddle jen ,nafizeni o digitdlnich trzich®) neoznacuje Apple Inc.
a Apple Distribution International Ltd. (dale jen ,podnik“ a/nebo ,Apple“) za straZce pfistupu podle ¢lanku 3
nafizeni o digitdlnich trzich v souvislosti se sluzbou iMessage — interpersonalni komunikacni sluzbou nezévislou na
Cislech (NIICS), kterd je hlavni sluzbou platformy —, prestoze dosahuje kvantitativnich prahovych hodnot
stanovenych v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni o digitdlnich trzich.

2. POSTUP

(2)  V nédvaznosti na ozndmeni podniku Apple ze dne 3. Cervence 2023 ptijala Komise dne 5. zai 2023 rozhodnuti,
kterym se Apple oznacuje za strazce pfistupu podle ¢linku 3 natizeni o digitdlnich trzich v souvislosti s jeho online
zprostiedkovatelskou sluzbou App Store, jeho operaénim systémem iOS a jeho webovym prohliZzecem
Safari .V tomto rozhodnuti Komise rovnéz dospéla k zdvéru, Ze iMessage pfedstavuje interpersondlni
komunikaéni sluzbu nezavislou na ¢islech, u niz Apple dosahuje kvantitativnich prahovych hodnot stanovenych
v ¢l. 3 odst. 2 nafizen{ o digitdlnich trzich, ale ze Apple pfedlozil dostate¢né podlozené argumenty, které zjevné
zpochybiiovaly domnénky stanovené v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni o digitélnich trzich v souvislosti s touto hlavni sluzbou
platformy, coz zaklddd divod k tomu, aby ve véci této hlavni sluzby platformy bylo zahdjeno Setfeni trhu podle
¢l. 17 odst. 3 a ¢l. 3 odst. 5 nafizeni o digitdlnich trzich.

(3)  V dusledku toho Komise dne 5. zdf 2023 dodate¢né piijala rozhodnuti o zahdjeni $etfeni trhu podle ¢l. 16 odst. 1
acl. 17 odst. 3 nafizeni o digitdlnich trzich s cilem posoudit, zda by na zdkladé argumentt pfedlozenych podnikem
Apple podle ¢l. 3 odst. 5 nafizeni o digitdlnich trzich méla byt iMessage — interpersondlni komunikacni sluzba
podniku Apple nezdvisld na &islech — uvedena v rozhodnuti, kterym se Apple oznacuje za strazce pfistupu (), jako
klicovd bréna pro podnikatelské uZzivatele k osloveni koncovych uzivateld.

(4)  Dne 29. listopadu 2023 zaslala Komise podniku Apple svd ptedbéznd zjisténi podle ¢l. 17 odst. 3 nafizeni
o digitdlnich trzich. Apple odpovédél dne 5. prosince 2023.

(5)  Vsouladu s ¢ldnkem 17 a ¢l. 50 odst. 2 nafizeni o digitdlnich trzich byl konzultovin poradni vybor pro digitalni
trhy, ktery dne 1. inora 2024 vydal kladné stanovisko.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 20221925 ze dne 14. z4f{ 2022 o spravedlivych trzich otevienych hospodaiské soutézi
v digitdlnim odvétvi a 0 zméné smérnic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (nafizeni o digitdlnich trzich) (Ut. vést. L 265, 12.10.2022,
s. 1).

() Rozhodnuti C (2023) 6100 final.

() Rozhodnuti C(2023) 6077 final ze dne 5. z4i{ 2023.
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PRAVNI RAMEC

Nafizeni o digitdlnich trzich stanovi soubor tizce vymezenych objektivnich kritérif pro oznaceni daného podniku za
strdZce piistupu. Oznaceni se provede ve vztahu k jedné nebo vice hlavnim sluzbidm platformy poskytovanym
podnikem, které jsou kli¢ovou branou pro podnikatelské uzivatele k osloveni koncovych uZivateld ve smyslu ¢l. 3
odst. 1 pism. b) nafizeni o digitélnich trzich. Aby bylo mozné urcit, zda je sluzba poskytovand podnikem hlavni
sluzbou platformy, kterd spliiuje pozadavek stanoveny v ¢l. 3 odst. 1 pism. b) nafizeni o digitalnich trzich, je tfeba
piislusnou sluzbu pfedbézné kvalifikovat a vymezit. Relevantnim kritériem pro kvalifikaci a vymezeni hlavnich
sluzeb platformy je ticel, pro ktery je sluzba vyuzivina bud koncovymi uZivateli, nebo podnikatelskymi uZivateli,
piipadné obéma.

Podle ¢l. 3 odst. 1 nafizeni o digitdlnich trzich Komise oznadi podnik za strazce piistupu, pokud spliuje tii
kumulativni poZadavky, a to: a) md vyznamny dopad na vnitini trh; b) poskytuje hlavni sluzbu platformy, kterd je
klicovou branou pro podnikatelské uzivatele k osloveni koncovych uZivatel(, a ¢) ma ve své Cinnosti zavedené
a trvalé postaveni nebo lze predpokladat, Ze takové postaveni v blizké budoucnosti ziskd. Ustanoveni ¢l. 3 odst. 2
nafizeni o digitdlnich trzich obsahuje domnénku, Ze uvedené pozadavky jsou splnény, pokud se doséhne uréitych
kvantitativnich prahovych hodnot, zejména pokud jde o obrat nebo trzni kapitalizaci, jakoZ i pocet koncovych
uzivatelt a podnikatelskych uZzivatelt konkrétni hlavni sluzby platformy v kazdém z poslednich tif i¢etnich obdobi.

Podle ¢l. 3 odst. 5, ¢l. 17 odst. 3 a ¢l. 17 odst. 1 nafizeni o digitdlnich trzich mize Komise provést Setieni trhu za
ucelem posouzeni, zda podnik, ktery poskytuje hlavni sluzby platformy dosahujici prahovych hodnot stanovenych
v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni o digitalnich trzich a ktery predlozil dostate¢né podlozené argumenty v souladu s ¢l. 3
odst. 5 nafizeni o digitdlnich trzich, jeZ zjevné zpochybnuji domnénky stanovené v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni
o digitdlnich trzich, pfesto spliuje kritéria stanovend v ¢l. 3 odst. 1 nafizeni o digitdlnich trzich, ¢i nikoli. V souladu
s vysledky Setfeni trhu Komise pfijme, nebo zamitne protiargument podniku a ndsledné podnik oznadi, nebo
neoznaci za strazce pfistupu ve smyslu naifzeni o digitdlnich trzich.

POSOUZENI KOMISE

Na zdklad€ ozndmeni podniku Apple a Setfeni trhu provedeného Komisi podle ¢l. 17 odst. 3 a ¢l. 3 odst. 5 nafizeni
o digitdlnich trzich md Komise v imyslu neoznacit Apple za strdzce piistupu v souvislosti s jeho sluzbou iMessage —
interpersondlni komunikaé¢ni sluzbou nezdvislou na ¢islech —, nebot tato sluzba nepfedstavuje klicovou branu pro
podnikatelské uzivatele k osloveni koncovych uZzivatelt ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 pism. b) nafizeni o digitélnich trzich.
Komise zaklada sviij zavér na ndsledujicich diivodech posuzovanych spole¢né.

Za prvé, celkové vyuziti sluzby iMessage, kterou lze pouZit pouze na zafizenich Apple, se v Unii jevi jako relativné
omezené, nebot ve srovndni s jinymi interpersondlnimi komunika¢nimi sluzbami nezavislymi na ¢islech, konkrétné
s dvéma nejpopuldrnéjsimi sluzbami zasilini zprdv WhatsApp a Messenger, které jsou poskytovany podnikem Meta
a byly oznaceny podle nafizeni o digitélnich trzich, je pocet jejich uzivatelih mnohem nizsi a vyrazné nizsi je zejména
intenzita vyuzit{. V tomto ohledu Komise nejprve konstatuje, Ze pocet mési¢nich aktivnich koncovych uZivatel
v piipadé sluzby iMessage byl v letech 2020 az 2023 vyrazné niz$i{ nez pocet mésicnich aktivnich koncovych
uzivatelt v piipadé sluzeb WhatsApp a Messenger podniku Meta.

Zadruhé, pokud jde o kazdodenni aktivni uZivatele, je rozdil v poctu uzivateli vy$e uvedenych sluzeb podniku Meta
a sluzby iMessage jesté vétsi, coz naznaluje, Ze je iMessage vyuzivan v priméru méné Casto neZ WhatsApp nebo
Messenger. Podobné Komise konstatuje, Ze intenzita pouzivani iMessage je ve srovndni s jinymi sluzbami zasildni
zprav relativné nizkd a Ze aktivni uZivatelé jinych sluzeb zasilini zprav maji tendenci tyto sluzby pouzivat déle
a Castéji, nez je tomu u aktivnich uZivateld iMessage. Vefejné dostupné tidaje, véetné tdajii zvefejnénych riiznymi
vnitrostatnimi regulaénimi orgdny, potvrzuji, Ze jiné sluzby zasilini zprdv jsou vyuZiviny mnohem Castéji
a intenzivnéji neZ iMessage. Napiiklad z Gdaji zvefejiovanych vnitrosttnimi regulaénimi orgdny z Némecka,
Spanélska a Rakouska vyplyv4, ze v Zddném z téchto ¢lenskych stétdi nebyl iMessage uvadén mezi nejcastéji
pouzivanymi sluzbami zasilani zprév.
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Zatiet{, pokud jde o absolutni a relativni obchodni vyuziti iMesssage, vysledky Setfeni trhu naznacuji, Ze iMessage ma
jakozto komunikac¢ni kandl mezi podniky a spotiebiteli omezeny vyznam. Kromé toho, pokud jde konkrétné
0 Messages for Business — sluzba podniku Apple umoziujici koncovym uzivatelim sluzby iMessage komunikovat
piimo s podnikatelskymi uZivateli a naopak, a to nepferuSované prostfednictvim pfedinstalované aplikace pro
zpravy —, z udaji, které md Komise v soucasné dobé k dispozici, vyplyvd, Ze ma tato sluzba v EU velmi omezenou
uzivatelskou zdkladnu.

Z celkovych dikazi shromdzdénych Komisi vyplyvd, Ze podnikatelsti uZivatelé nepovazuji iMessage za dilezity ¢i
a fortiori kli¢ovy kanal pro osloveni svych zékazniké. Zddny z podnikovych uzivatelt zafizeni iPhone, které Komise
oslovila béhem $etfeni trhu, nepovazoval iMessage za klicovou ¢i dilezitou sluzbu pro osloveni svych zdkaznikd
a jasnd vétsina z nich konstatovala, Ze iMessage neni pro osloveni jejich zdkaznikd nijak dtlezity. Kromé toho
vSichni podnikovi uZivatelé, ktefi iMessage pouzivaji ke komunikaci se zdkazniky, uvedli, Ze vyuZivaji i jinych sluzeb
zasildni zprdv, a Casto zduraznovali, Ze tento ndstroj je ve srovndni s jinymi komunika¢nimi néstroji druhotady.
V neposledni fadé nékteii respondenti poukdzali na tuto skutecnost: tim, Ze je sluzba iMessage poskytovana
spolecné se sluzbou SMS/MMS, je jeji pouzivani casto neimyslné a dochdzi k nému v piipadé, Ze obé strany
komunikace maji zafizeni Apple a aktivovaly iMessage.

Ze zjisténi Komise, kterd byla posuzovana spolecné, vyplyvd, Ze je sluzba iMessage jakoZto brdana pro komunikaci
mezi podniky a uZivateli relativné mélo vyznamna.

Setfeni trhu zah4jené rozhodnutim C(2023) 6077 ze dne 5. z&f{ 2023 je proto uzavieno.
ZAVER

Z vyse uvedenych divodd rozhodnuti ukoncuje Setfeni trhu zahdjené rozhodnutim C(2023) 6077 ze dne 5. zaii
2023 v souvislosti se sluzbou iMessage — interpersondlni komunika¢ni sluzbou podniku Apple nezédvislou na
Cislech —, pFicemz se dospélo k zavéru, Ze tato hlavni sluzba platformy by neméla byt uvedena jako klicové brana
pro podnikatelské uZivatele k osloveni koncovych uzivateld v rozhodnuti C(2023) 6100 ze dne 5. zai{ 2023,
kterym se podnik Apple oznacuje za straZce ptistupu podle ¢lanku 3 nafizeni o digitdlnich trzich.
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