Europeiska unionens N
officiella tidning L-serien

2024(3228 30.12.2024

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2024/3228
av den 19 december 2024

om upphiivande av forordning (EU) nr 524/2013 och om indring av férordningarna (EU) 2017/2394
och (EU) 20181724 vad giller stingning av den europeiska plattformen for tvistlosning online

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skal:

(1)  Genom Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 524/2013 (}) inrittades en europeisk plattform for
tvistlosning online (onlineplattformen) pa unionsniva, som kommissionen gavs i uppdrag att utveckla och underhélla
och som fungerar som en gemensam ingdng f6r konsumenter och naringsidkare som utanfér domstol vill l6sa tvister
avseende kopeavtal och tjansteavtal online.

(2)  Onlineplattformen ar en interaktiv webbplats dir konsumenter har mojlighet att be ndringsidkare att samtycka till
att anvanda ett alternativt tvistlosningsorgan som ar fortecknat pd onlineplattformen och som uppfyller kraven
i Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU (.

(3) Enligt forordning (EU) nr 5242013 ska ndringsidkare och marknadsplatser online ha en littillginglig link till
onlineplattformen pa sin webbplats. Den skyldigheten har, i forening med informationskampanjer organiserade av
kommissionen och nationella aktorer, lett till att onlineplattformen har haft mellan tvd och tre miljoner besokare
varje ar.

(4 Endast en minoritet av besokarna anviander dock onlineplattformen for att limna in ett klagomal och endast 2
procent av klagomalen far ett positivt svar frdn ndringsidkaren, med foljden att begdran kan vidarebefordras till
nagot av de alternativa tvistlosningsorgan som ar fortecknade pé onlineplattformen. Sammanlagt ror det sig om
cirka 200 drenden per dr i hela unionen.

(5)  Kommissionen utlyste en inbjudan att frin och med den 28 september till och med den 21 december 2022 limna
synpunkter pa hur tvistlosning utanfér domstol kan anpassas till digitala marknader. Kommissionen konstaterade att
endast 5 procent av de konsumenter som svarade pé inbjudan hade anvint onlineplattformen, och majoriteten av de
som svarade ansdg att onlineplattformen borde forbattras avsevdrt eller stingas eftersom den inte var

()  EUT C, C[2024/2482, 23.4.2024, ELIL http://data.ecuropa.eu/eli/C/2024/2482/o0j.

(»  Europaparlamentets stindpunkt av den 13 mars 2024 (innu inte offentliggjord i EUT) och radets stindpunkt vid den forsta
behandlingen av den 19 november 2024 (innu inte offentliggjord i EUT). Europaparlamentets staindpunkt av den 17 december
2024 (dnnu inte offentliggjord i EUT).

()  Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och
om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 63).
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kostnadseffektiv. Mot bakgrund av att hogst 200 drenden per &r vidarebefordras till ett alternativt tvistlosningsorgan
finns det starka beldgg for att ett fortsatt underhdll av onlineplattformen inte dr forenligt med principerna om
effektivitet och dndamalsenlighet enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EU, Euratom) 2024/2509 (°).

Onlineplattformen bor stingas och forordning (EU) nr 524/2013 bor darfor upphavas. Tillrdackligt med tid bor ges
for att sikerstilla att pdgdende drenden kan avslutas pa lampligt sitt.

Enligt forordning (EU) nr 524/2013 ska personuppgifter relaterade till en tvist lagras i den databas som inrittats
enligt den forordningen under sd lang tid som kravs for att uppnd de mal for vilka uppgifterna samlades in och for
att sikerstalla att de registrerade kan fa tillgang till sina personuppgifter for att utova sina rittigheter. I enlighet med
forordning (EU) nr 524/2013 ska uppgifterna raderas automatiskt senast sex manader efter det datum for avslutande
av tvisten som har meddelats onlineplattformen. Kommissionen bor i god tid, och minst fyra manader innan
onlineplattformen stings, informera anvindare av onlineplattformen med pdgdende drenden om att onlineplatt-
formen ska stingas. Kommissionen bor erbjuda hjilp till de anvindare av onlineplattformen som vill himta
uppgifter relaterade till sina drenden.

Eftersom andra unionsrittsakter hdnvisar till onlineplattformen som en plattform dir konsumenter kan be
ndringsidkare att samtycka till tvistlosning utanfor domstol, bor dessa akter dndras i syfte att ta bort hanvisningar till
onlineplattformen. Europaparlamentets och ridets forordningar (EG) nr 2017/2394 (°) och (EU) 2018/1724 (') bor
ddrfor dndras i enlighet med detta. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 (%), (EU) 2019/2161 ()
och (EU) 2020/1828 (%) innehéller ocksd hanvisningar till forordning (EU) nr 524/2013. De direktiven ar avsedda
att dndras genom en separat rattsakt.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Forordning (EU) nr 524/2013 upphor att gilla med verkan fran och med den 20 juli 2025.

1.

2.

3.

Artikel 2

Den europeiska plattformen for tvistlosning online (onlineplattformen) ska stingas.
Klagomal kan inte lingre limnas in till onlineplattformen fran och med den 20 mars 2025.

Kommissionen ska senast den 20 mars 2025 informera anvindare av onlineplattformen med pdgdende drenden om

att onlineplattformen ska stiangas samt erbjuda sddana anvindare hjdlp med att himta uppgifter som ir relaterade till deras
drenden och som de har tillgdng till, om de sd 6nskar.

4.

Senast den 20 juli 2025 ska alla uppgifter relaterade till drenden pa onlineplattformen, inbegripet personuppgifter,

raderas.

Artikel 3
Andring av férordning (EU) 2017/2394

I bilagan till forordning (EU) 20172394 ska punkt 22 utgd.

()

Europaparlamentets och rddets forordning (EU, Euratom) 2024/2509 av den 23 september 2024 om finansiella regler f6r unionens
allmdnna budget (EUT L, 2024/2509, 26.9.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024[2509/o0j).

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphavande av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT
L 345, 27.12.2017, s. 1).

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrdttande av en gemensam digital ingdng
for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjilp- och problemlosningstjianster och om éndring av foérordning (EU)
nr 1024/2012 (EUT L 295, 21.11.2018, s. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och sammanldnkade
researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om
upphivande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om andring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83EU vad giller bittre uppritthdllande och modernisering
av unionens konsumentskyddsregler (EUT L 328, 18.12.2019, s. 7).

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters
kollektiva intressen och om upphévande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1).
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Artikel 4
Andring av férordning (EU) 2018/1724
I bilaga III till forordning (EU) 2018/1724 ska punkt 7 ersittas med foljande:
7. Den forteckning Over alternativa tvistlosningsorgan som kommissionen upprittat enligt artikel 20.4 i Europa-

parlamentets och radets direktiv 2013/11/EU (¥)

(*)  Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om éndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22EG (direktivet om
alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).”

Artikel 5
Ikrafttridande
Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den 19 december 2024.

Pi Europaparlamentets vignar Pé rddets vagnar
R. METSOLA BOKA J.
Ordforande Ordforande
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