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REGULAMENTUL (UE) 2024/3228 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 19 decembrie 2024

de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 524/2013 si de modificare a Regulamentelor (UE) 2017/2394 si
(UE) 2018/1724 in ceea ce priveste desfiintarea Platformei europene de solutionare online a litigiilor

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (!),

hotdrand in conformitate cu procedura legislativd ordinari (%),

intrucat:

(1)  Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului () a instituit Platforma europeani de
solutionare online a litigiilor (denumitd in continuare ,platforma SOL”) si a mandatat Comisia sd o dezvolte si sd
o intretind la nivelul Uniunii, oferind un punct unic de intrare consumatorilor si comerciantilor care doresc
solutionarea pe cale extrajudiciard a litigiilor care decurg din contractele de vinzare sau de prestare de servicii online.

(2)  Platforma SOL ia forma unui site web interactiv unde consumatorii pot solicita comerciantilor sd accepte si utilizeze
o entitate de solutionare alternativi a litigiilor (SAL) care este inscrisd pe platforma SOL si care respectd Directiva
2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului (¥).

(3)  Regulamentul (UE) nr. 524/2013 impune comerciantilor online si pietelor online s furnizeze pe site-ul lor web un
link usor accesibil citre platforma SOL. Aceastd obligatie, aldturi de campaniile de informare organizate de Comisie
si de partile interesate de la nivel national, a adus anual intre doud si trei milioane de vizitatori pe platforma SOL.

(4 Cu toate acestea, doar o micd parte dintre vizitatori utilizeazd platforma SOL pentru a depune o reclamatie si doar
2% dintre reclamatiile respective primesc un raspuns pozitiv din partea comerciantilor, astfel incat cererea lor sd
poati fi transmisd unei entitdti SAL inscrise pe platforma SOL. In ansamblu, aceasta reprezinti aproximativ 200 de
cazuri pe an in intreaga Uniune.

(5)  Comisia a publicat o cerere de contributii privind adaptarea la pietele digitale a solutiondrii extrajudiciare a litigiilor,
care s-a desfdsurat in perioada 28 septembrie-21 decembrie 2022. Concluzia Comisiei a fost cd platforma SOL a fost
utilizatd de doar 5% dintre consumatorii care au rdspuns la respectiva cerere de contributii, iar majoritatea
respondentilor au considerat ca platforma SOL ar trebui s fie imbunatatitd substantial sau sa fie desfiintatd, deoarece

()  JOC, C[2024]2482, 23.4.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482]0j.

()  Pozitia Parlamentului European din 13 martie 2024 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si pozitia in prima lecturd a Consiliului din
19 noiembrie 2024 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial). Pozitia Parlamentului European din 17 decembrie 2024 (nepublicatd incd
in Jurnalul Oficial).

()  Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor
in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL
in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 1).

() Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in
materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).
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nu este eficientd din punctul de vedere al costurilor. Dovezile sugereaza in mod clar ¢, dat fiind ci cel mult 200 de
cazuri sunt transferate pe an citre o entitate SAL, intretinerea in continuare a platformei SOL nu corespunde
principiilor eficientei si eficacitdtii, astfel cum sunt previzute in Regulamentul (UE, Euratom) 2024/2509 al
Parlamentului European si al Consiliului (%).

Platforma SOL ar trebui sa fie desfiintatd, iar Regulamentul (UE) nr. 524/2013 ar trebui, prin urmare, s fie abrogat.
Ar trebui sd se prevadd o perioadd de timp adecvatd pentru a se asigura inchiderea in mod adecvat a cazurilor in
curs.

In temeiul Regulamentului (UE) nr. 524/2013, datele cu caracter personal referitoare la un litigiu sunt pastrate in
baza de date instituitd in temeiul regulamentului respectiv pe perioada necesard pentru indeplinirea obiectivelor
pentru care au fost colectate si pentru a le permite persoanelor vizate sd aibd acces la datele lor cu caracter personal
in vederea exercitirii drepturilor lor. In conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 524/2013, datele respective se sterg
automat, in termen de cel mult sase luni de la data incheierii litigiului care a fost transmis platformei SOL. Comisia ar
trebui si ii informeze pe utilizatorii platformei SOL care au cazuri deschise cu privire la desfiintarea platformei SOL
in timp util si, in orice caz, cu cel putin patru luni inainte ca platforma respectiva si fie desfiintatd. Comisia ar trebui
sd ofere asistentd utilizatorilor platformei SOL care doresc sd obtind date referitoare la cazurile proprii.

Intrucat in alte acte juridice ale Uniunii platforma SOL este mentionati ca platforma care le permite consumatorilor
sd solicite comerciantilor si accepte o solutionare extrajudiciard a litigiilor, actele respective ar trebui si fie
modificate pentru a se elimina mentiunile referitoare la platforma SOL. Prin urmare, Regulamentele (UE)
2017/2394 (°) si (UE) 2018/1724 (') ale Parlamentului European si ale Consiliului ar trebui si fie modificate in
consecintd. Directivele (UE) 2015/2302 (%), (UE) 2019/2161 () si (UE) 2020/1828 (*%) ale Parlamentului European si
ale Consiliului contin, de asemenea, trimiteri la Regulamentul (UE) nr. 524/2013. Se intentioneazd ca directivele
respective s fie modificate printr-un act juridic distinct,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 se abrogd de la 20 iulie 2025.

1)
)
G)

Articolul 2

Platforma europeand de solutionare online a litigiilor (denumitd in continuare ,platforma SOL’) este desfiintatd.
Depunerea plangerilor pe platforma SOL inceteazd la 20 martie 2025.

Comisia ii informeazd pe utilizatorii platformei SOL care au cazuri deschise cu privire la desfiintarea platformei SOL,

pand la 20 martie 2025, si le ofera utilizatorilor respectivi asistentd pentru obtinerea datelor referitoare la cazurile proprii si
care le sunt accesibile, dacd doresc acest lucru.

)

Cel tarziu la 20 iulie 2025, se sterg toate informatiile, inclusiv datele cu caracter personal, legate de cazurile din

cadrul platformei SOL.

Articolul 3
Modificarea Regulamentului (UE) 2017/2394

In anexa la Regulamentul (UE) 2017/2394, punctul 22 se elimina.

Regulamentul (UE, Euratom) 2024/2509 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 septembrie 2024 privind normele
financiare aplicabile bugetului general al Uniunii (JO L, 2024/2509, 26.9.2024, ELL: http://data.curopa.eu/eli/reg/2024/2509/0j).
Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autoritdtile nationale insdrcinate si asigure respectarea legislagiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare
a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).

Regulamentul (UE) 20181724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui portal
digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistentd si de solutionare a problemelor si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (JO L 295, 21.11.2018, p. 1).

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de cilitorie
si serviciile de cildtorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).

Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE
a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste
o mai buni asigurare a respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme (JO
L 328, 18.12.2019, p. 7).

Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE (JO L 409, 4.12.2020, p. 1).
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Articolul 4
Modificarea Regulamentului (UE) 20181724

In anexa III la Regulamentul (UE) 2018/1724, punctul 7 se inlocuieste cu urmitorul text:

,7. Lista entitdtilor de solutionare alternativa a litigiilor in materie de consum intocmitd de Comisie in temeiul articolului
20 alineatul (4) din Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului (¥).

(*

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativd

a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(Directiva privind SAL in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).”

Articolul 5
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele membre.

Adoptat la Bruxelles, 19 decembrie 2024.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedinta

R. METSOLA

Presedintele

BOKA J.
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