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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES) 2024/3228
2024 m. gruodzio 19 d.

kuriuo dél to, kad nutraukiama Europos elektroninio gin¢y sprendimo platformos veikla,
panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 ir i$ dalies kei¢iami reglamentai (ES) 2017/2394 bei (ES)
2018/1724

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsni,
atsizvelgdami | Europos Komisijos pasitilyma,

teisékiros procedaira priimamo akto projektg perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone (%),
laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros (%),

kadangi:

(1)  Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 524/2013 (°) sukurta Sajungos lygmens Europos elektroninio
gin¢y sprendimo platforma (toliau — EGS platforma), kuri vartotojams ir komercinés veiklos subjektams suteikia
vieno langelio principu pagrista galimybe neteismine tvarka spresti ginCus, kylancius dél elektroniniy
pirkimo-pardavimo ir paslaugy sutarciy, ir pagal tg reglamentg Komisija buvo jgaliota sukurti bei uztikrinti jos
veikimg;

(2)  EGS platforma yra interaktyvi svetainé, kurioje vartotojai gali prasyti komercinés veiklos subjekty sutikti pasitelkti
EGS platformoje nurodytg alternatyvaus gincy sprendimo (AGS) subjekta, kuris atitinka Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2013/11/ES (*) reikalavimus;

(3)  Reglamentu (ES) Nr. 524/2013 reikalaujama, kad internetiniai komercinés veiklos subjektai ir elektroninés
prekyvietés savo svetainése pateikty lengvai prieinamg saitg | EGS platformg. Dél tokios nustatytos pareigos ir
Komisijos bei nacionaliniy suinteresuotyjy subjekty organizuoty informavimo kampanijy EGS platformg kasmet
aplanké nuo dviejy iki trijy milijony lankytojy;

(4)  taciau tik nedaugelis lankytojy naudojasi EGS platforma skundams pateikti ir tik 2 % i3 ty skundy gauna teigiama
atsakyma i§ komercinés veiklos subjekty, o tai reiskia, kad jy praSyma galima perduoti EGS platformoje nurodytam
AGS subjektui. Bendrai tai sudaro apie 200 byly kasmet visoje Sajungoje;

(5)  Komisija laikotarpiu nuo 2022 m. rugsé¢jo 28 d. iki 2022 m. gruodzio 21 d. skelbé kvietimg teikti informacijg apie
neteisminio ginCy sprendimo pritaikymg skaitmeninéms rinkoms. Komisija padaré iSvada, kad EGS platforma
naudojosi tik 5 % vartotojy, kurie atsiliepé i ta kvietimg teikti informacija; dauguma respondenty mané, kad EGS
platforma reikéty i§ esmés patobulinti arba nutraukti jos veikla, nes ji néra ekonomiskai efektyvi. I$ jrodymy aiskiai

()  OLC, C[2024/2482, 2024 4 23, ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/oj.

(®» 2024 m. kovo 13 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje) ir 2024 m. lapkri¢io 19 d. Tarybos
pozicija, priimta per pirmajj svarstyma (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje). 2024 m. gruodzio 17 d. Europos Parlamento
pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje).

() 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo,
kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 1).

() 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo, kuria i3
dalies keiciami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165, 2013 6 18,
p. 63).
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matyti, kad, atsizvelgiant j tai, kad AGS subjektams per metus perduodama nagrinéti ne daugiau kaip 200 byly,
tolesnis EGS platformos veiklos uztikrinimas neatitinka Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES, Euratomas)
2024/2509 () nustatyty efektyvumo ir rezultatyvumo principy;

(6)  EGS platformos veikla turéty baiti nutraukta, todél Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 turéty bati panaikintas. Turéty
bati skirta pakankamai laiko uztikrinti, kad tebenagrinéjamos bylos galéty bati tinkamai uzbaigtos;

(7) vadovaujantis Reglamentu (ES) Nr. 524/2013, su gincu susij¢ asmens duomenys duomeny bazéje, jsteigtoje pagal ta
reglamentg, saugomi tiek laiko, kiek reikia tikslams, dél kuriy duomenys buvo surinkti, pasiekti ir uztikrinti, kad
duomeny subjektai galéty susipaZinti su savo asmens duomenimis, kad galéty pasinaudoti savo teisémis.
Vadovaujantis Reglamentu (ES) Nr. 524/2013, tie duomenys turi bati automatiskai iStrinti ne véliau kaip per Sesis
ménesius nuo EGS platformai perduoto ginco nagrinéjimo uzbaigimo dienos. Komisija turéty laiku ir bet kuriuo
atveju likus ne maziau kaip keturiems ménesiams iki EGS platformos veiklos nutraukimo informuoti tos platformos
naudotojus, turinéius tebenagrinégjamy byly, apie tos platformos veiklos nutraukima. Komisija turéty pasidlyti
pagalba tiems EGS platformos naudotojams, kurie nori gauti su jy bylomis susijusius duomenis;

(8)  kadangi kituose Sajungos teisés aktuose daroma nuoroda i EGS platforma, kaip j platforma, kuria naudodamiesi
vartotojai gali prasyti komercinés veiklos subjekty susitarti dél neteisminio gin¢y sprendimo, tie aktai turéty biti i§
dalies pakeisti, kad nuorodos i EGS platforma biity pasalintos. Todél Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai (ES)
2017/2394 (°) bei (ES) 2018/1724 () turéty biti atitinkamai i§ dalies pakeisti. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvose (ES) 2015/2302 (%), (ES) 2019/2161 (°) bei (ES) 2020/1828 (1) taip pat yra nuorody j Reglamenta (ES)
Nr. 524/2013. Tas direktyvas ketinama i§ dalies pakeisti atskiru teisés aktu,

PRIEME S| REGLAMENTA:

1 straipsnis

Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 panaikinamas nuo 2025 m. liepos 20 d.

2 straipsnis

1. Europos elektroninio gincy sprendimo platformos (toliau — EGS platforma) veikla nutraukiama.
2. Skundy pateikimas EGS platformoje nutraukiamas 2025 m. kovo 20 d.

3. Ne véliau kaip 2025 m. kovo 20 d. Komisija EGS platformos naudotojus, kuriy bylos yra tebenagrinéjamos,
informuoja apie EGS platformos veiklos nutraukimg ir tokiems naudotojams pasiiilo pagalbg iSgauti su jy bylomis
susijusius duomenis, su kuriais jie gali susipaZinti, jei jie to pageidauja.

4. Ne véliau kaip 2025 m. liepos 20 d. visa EGS platformoje esanti su bylomis susijusi informacija, jskaitant asmens
duomenis, iStrinama.

3 straipsnis

Reglamento (ES) 2017/2394 dalinis pakeitimas
Reglamento (ES) 2017/2394 priedo 22 punktas isbraukiamas.

() 2024 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES, Euratomas) 2024/2509 dél Sgjungos bendrajam biudZetui
taikomy finansiniy taisykliy (OL L, 20242509, 2024 9 26, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j).

(®» 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teises akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL
L 345,2017 12 27, p. 1).

() 2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1724, kuriuo sukuriami bendrieji skaitmeniniai vartai,
skirti suteikti prieiga prie informacijos, procediiry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, ir kuriuo i§ dalies keiciamas
Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 (OL L 295, 2018 11 21, p. 1).

() 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy, kuria i3 dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).

() 2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva
93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83ES, kiek tai susije su geresniu Sajungos
vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimu ir modernizavimu (OL L 328, 2019 12 18, p. 7).

(" 2020 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti
vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB (OL L 409, 2020 12 4, p. 1).
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4 straipsnis
Reglamento (ES) 2018/1724 dalinis pakeitimas
Reglamento (ES) 2018/1724 III priedo 7 punktas pakeiciamas taip:
,7. Pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2013/11/ES (*) 20 straipsnio 4 dalj Komisijos sudarytas alternatyvaus

vartotojy gincy sprendimo subjekty sgrasas.

(*) 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy
sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél
vartotojy AGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 63)."

5 straipsnis
Isigaliojimas
Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.
Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje 2024 m. gruodZzio 19 d.

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininké Pirmininkas
R. METSOLA BOKA J.

ELL http://data.curopa.cu/eli/reg/2024/3228/0j
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