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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2024/3228
(2024. gada 19. decembris),

ar ko atcel Regulu (ES) Nr. 524/2013 un groza Regulas (ES) 2017/2394 un (ES) 2018/1724 sakara ar
Eiropas stridu izskir§anas tiessaisté platformas slégsanu

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,
nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipasi ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitisanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu (!),
saskana ar parasto likumdosanas procediiru (%),

ta ka:

(1)  Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (°) izveidoja Savienibas limena Eiropas stridu izgkirSanas
tiessaisté platformu (“SIT platforma”), kas nodrosina vienotu piekluves punktu patérétajiem un tirgotajiem, kuri vélas
saistiba ar tieSsaistes pardoSanas vai pakalpojumu ligumiem radusos stridus atrisinat arpustiesas cela, un uzdeva
Komisijai izstradat un uzturét $o platformu.

(2)  SIT platforma ir interaktiva vietne, kura paterétaji var prasit, lai tirgotaji piekristu izmantot kadu no SIT platforma
uzskaititajam stridu alternativas izskirSanas (SAI) vienibam, kas atbilst Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai
2013/11/ES (9.

(3)  Regula (ES) Nr. 524/2013 ir noteikts, ka tieSsaistes tirgotajiem un tieSsaistes tirdzniecibas vietam sava vietné ir
janorada viegli pieejama saite uz SIT platformu. Minéta pienakuma un Komisijas un valstu ieintereséto struktiiru
informacijas kampanu rezultata SIT platformai ik gadu ir bijusi divi lidz tris miljoni apmeklétaju.

(4 Tomeér tikai neliela dala apmeklétaju izmanto SIT platformu, lai iesniegtu stidzibu, un tikai 2 % minéto stdzibu no
tirgotajiem sanem pozitivu atbildi, kas lauj vinu pieprasijumu nosiitit kadai no SIT platforma uzskaititajam SAI
vienibam. Kopuma visa Savieniba $adu lietu ir aptuveni 200 gada.

(5)  Komisijas izsludinataja uzaicindjuma iesniegt atsauksmes par stridu arpustiesas izskir§anas pielagosanu digitalajiem
tirgiem, kur§ bija atvérts no 2022. gada 28. septembra lidz 21. decembrim. Komisija secinaja, ka uz minéto
uzaicinajumu iesniegt atsauksmes tikai 5 % no atbildéjusajiem patérétajiem bija izmantojusi SIT platformu un ka
vairakums respondentu uzskata, ka SIT platforma batu batiski jauzlabo vai jaslédz, jo ta nav izmaksu zina lietderiga.

() OV, C[2024/2482, 23.4.2024., ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/2482/oj.

() Eiropas Parlamenta 2024. gada 13. marta nostaja (Oficialaja Vestnesi vél nav publicéta) un Padomes 2024. gada 19. novembra
nostdja pirmaja lasijuma (Oficialaja Vestnesi vél nav publicéta). Eiropas Parlamenta 2024. gada 17. decembra nostaja (Oficialaja
Vestnest vel nav publicéta).

()  Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 5242013 (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu iz8kirSanu tiesaisté un ar ko
groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par patérétaju SIT) (OV L 165, 18.6.2013., 1. Ipp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu alternativu izskirsanu un ar ko
groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22[EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.).
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Sie fakti parliecinosi norada uz to, ka, ta ka SAI vienibam ik gadu tiek nodotas ne vairak ka 200 lietas, SIT platformas
turpmaka uzturéSana neatbilst Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES, Euratom) 2024/2509 (°) paredzétajiem
lietderibas un efektivitates principiem.

(6)  SIT platforma bitu jaslédz un tapéc Regula (ES) Nr. 524/2013 batu jaatcel. Bitu japaredz pienacigi ilgs laiks nolaka
nodrosinat, ka izskatiSana eso3as lietas var tikt pienacigi pabeigtas.

(7)  levérojot Regulu (ES) Nr. 524/2013, personas datus, kas saistiti ar stridu, ar minéto regulu izveidotaja datubazé glaba
tikai uz laiku, kas ir vajadzigs, lai sasniegtu mérkus, kuriem tie savakti, un lai nodrosinatu, ka datu subjektiem ir
iesp@ja piekliit saviem personas datiem noliika istenot savas tiesibas. Saskana ar Regulu (ES) Nr. 524/2013 minétie
dati ir automatiski jadzes velakais seSus ménesus péc dienas, kad ir noslégta attieciga SIT platforma nosatita strida
procedira. Komisijai batu laikus un jebkura gadjjuma vismaz Cetrus méneSus pirms SIT platformas slegsanas
jainformé par minétas platformas slégsanu tie SIT platformas lietotaji, kuru lietas ir izskatiSana. Komisijai batu
japiedava palidziba tiem SIT platformas lictotajiem, kuri vélas izgtit datus, kas saistiti ar vinu lietam.

(8)  Ta ka SIT platforma citos Savienibas tiesibu aktos ir minéta ka platforma, kas patérétajiem dod iesp&ju prasit
tirgotajiem, lai tie piekristu stridu arpustiesas izskirSanai, minétie akti batu jagroza, svitrojot norades uz SIT
platformu. Tapéc butu attiecigi jagroza Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2017/2394 (%) un (ES)
2018/1724 (). Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2015/2302 (), (ES) 2019/2161 (°) un (ES)
2020/1828 (") ari ir atsauces uz Regulu (ES) Nr. 524/2013. Minétas direktivas ir paredzéts grozit ar atsevisku tiesibu
aktu,

IR PIENEMUSI $O REGULU.

1. pants
Regula (ES) Nr. 524/2013 ir atcelta no 2025. gada 20. julija.

2. pants

1. Eiropas stridu izskirSanas tie$saisté platformu (“SIT platforma”) slédz.
2. Sudzibu iesnieganas iespéja SIT platforma tiek izbeigta 2025. gada 20. marta.

3. Komisija lidz 2025. gada 20. martam informé par SIT platformas slégsanu tos SIT platformas lietotajus, kuru lietas ir
izskatiSana, un, ja vini velas, piedava $adiem lietotajiem palidzibu tadu datu izgasana, ka saistiti ar to lietam un ir tiem
pieejami.

4. Visu SIT platforma eso$o informaciju, tai skaita ar lietam saistitos personas datus, dz&§ vélakais lidz 2025. gada
20. jalijam.

3. pants
Grozijums Regula (ES) 2017/2394

Regulas (ES) 2017/2394 pielikuma 22. punktu svitro.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES, Euratom) 2024/2509 (2024. gada 23. septembris) par finansu noteikumiem, ko
pieméro Savienibas visparéjam budzetam (OV L, 2024/2509, 26.9.2024., ELI: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j).

(®)  Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild
par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345, 27.12.2017.,
1. Ipp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1724 (2018. gada 2. oktobris), ar ko izveido vienotu digitalo varteju, lai sniegtu
piekluvi informacijai, procediiram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, un ar ko groza Regulu (ES)
Nr. 10242012 (OV L 295, 21.11.2018,, 1. Ipp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par kompleksiem celojumiem un saistitiem
celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un
atce] Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. Ipp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/2161 (2019. gada 27. novembris), ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK
un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83[ES attieciba uz Savienibas patérétaju tiesibu
aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizésanu (OV L 328, 18.12.2019., 7. Ipp.).

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2020/1828 (2020. gada 25. novembris) par parstavibas prasibam patérétaju
kolektivo intere$u aizsardzibai un ar ko atce] Direktivu 2009/22[EK (OV L 409, 4.12.2020., 1. Ipp.).
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4. pants
Grozijums Regula (ES) 20181724
Regulas (ES) 2018/1724 III pielikuma 7) punktu aizstaj ar $adu:
“7) Saraksts ar patérétaju stridu alternativas izskirSanas vienibam, kuru Komisija sagatavojusi, ievérojot Eiropas Parlamenta

un Padomes Direktivas 2013/11/ES (*) 20. panta 4. punktu.

(*)  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu alternativu
iz8kirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV
L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.).”

5. pants
Stasanas speka
Si regula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest.
Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Briselé, 2024. gada 19. decembri

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssedetaja priekssedetajs
R. METSOLA BOKA J.

ELL http://data.curopa.cu/eli/reg/2024/3228/0j



	Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2024/3228 (2024. gada 19. decembris), ar ko atceļ Regulu (ES) Nr. 524/2013 un groza Regulas (ES) 2017/2394 un (ES) 2018/1724 sakarā ar Eiropas strīdu izšķiršanas tiešsaistē platformas slēgšanu (Dokuments attiecas uz EEZ)

