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DECISAO (UE) 2021/2054 DA COMISSAO
de 8 de novembro de 2021

relativa ao documento de referéncia setorial sobre melhores priticas de gestio ambiental,

indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia para o setor das telecomunicacdes

e dos servigos de tecnologias da informagio e da comunicagdo para efeitos do Regulamento (CE)
n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009,
relativo a participacdo voluntdria de organizagdes num sistema comunitario de ecogestdo e auditoria (EMAS), que revoga o
Regulamento (CE) n.° 761/2001 e as Decisdes 2001/681/CE e 2006/193/CE da Comissédo ('), nomeadamente o artigo 46.°,
ne°1l,

Considerando o seguinte:

(1) O Regulamento (CE) n.° 1221/2009 incumbe a Comissdo da elabora¢io de documentos de referéncia setoriais para
determinados setores econdémicos. Esses documentos devem incluir melhores praticas de gestdo ambiental,
indicadores de desempenho ambiental e, se for caso disso, indicadores de exceléncia e sistemas de classificagdo que
identifiquem os niveis de desempenho ambiental. Quando da elaboragio dos seus sistemas de gestdo ambiental e da
avaliagdo dos seus desempenhos ambientais, as organizagdes registadas ou que estejam a preparar o seu registo no
sistema de ecogestio e auditoria criado pelo referido regulamento devem ter em conta os documentos de referéncia
setoriais nas respetivas declaragdes ambientais ou atualizacdes de declaracdes ambientais, elaboradas em
conformidade com o anexo IV do mesmo regulamento.

(2) O Regulamento (CE) n.° 1221/2009 incumbe a Comissdo de estabelecer um plano de trabalho que defina uma lista
indicativa dos setores a considerar prioritirios para a aprovacio de documentos de referéncia setoriais e
transetoriais. Nesse plano de trabalho (?), a Comissdo considerou prioritdrio o setor das telecomunicacdes e dos
servigos de tecnologias da informagio e da comunicacio.

(3) O documento de referéncia setorial para o setor das telecomunicagdes e dos servigos de tecnologias da informacio e
da comunicacgio deve definir as melhores priticas de gestdo ambiental para todos os fornecedores de
telecomunicagdes e prestadores de servicos de tecnologias da informacio e da comunicagdo, incluindo os
operadores de telecomunicagdes, as empresas de consultoria em tecnologias da informacio e da comunicacdo, as
empresas de tratamento e alojamento virtual de dados, os criadores e editores de software, as empresas de
radiodifusdo e os instaladores de locais e equipamentos de tecnologias da informacio e da comunicagdo. Devem ser
igualmente apresentados indicadores de desempenho ambiental especificos e indicadores de exceléncia especificos
no caso das melhores praticas de gestio ambiental para as quais isso seja possivel e tenha interesse.

(4)  Por meio dessas melhores préticas de gestdo ambiental no setor (*), devem ser identificadas medidas concretas que
permitam melhorar a gestdo ambiental geral das empresas em quatro grandes dominios. Os principais dominios
que se considera apoiarem da melhor forma os esforcos dos fornecedores de telecomunicacdes e prestadores de
servigos de tecnologias da informacio e da comunicacio sdo os das questdes transversais, dos centros de dados, das
redes de comunicagdes eletronicas e da melhoria do desempenho energético e ambiental noutros setores.

() JOL 342 de 22.12.2009, p. 1.

(%) Comunicacdo da Comissdo «Estabelecimento do plano de trabalho que define uma lista indicativa dos setores que serdo considerados
prioritdrios para a aprovagdo de documentos de referéncia setoriais e transetoriais, nos termos do Regulamento (CE) n.° 1221/2009
relativo a participacdo voluntdria de organizacdes num sistema comunitirio de ecogestio e auditoria (EMAS)» (JO C 358 de
8.12.2011, p. 2).

() Canfora P, Gaudillat P., Antonopoulos 1., Dri M., Best Environmental Management Practice in the Telecommunications and ICT Services sector,
EUR 30365 EN, Servico das Publicacdes da Unido Europeia, Luxemburgo, 2020, ISBN 978-92-76-21574-5, doi:10.2760/354984,
JRC121781 (https:|/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle[JRC121781).
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(5) A fim de dar as organizagdes do setor das telecomunica¢des e dos servicos de tecnologias da informagdo e da
comunicagdo, aos verificadores ambientais, as autoridades nacionais, aos organismos de acreditacio e de
autoriza¢do e a outros operadores tempo suficiente para se prepararem para a introducdo do documento de
referéncia setorial relativo ao setor das telecomunicages e dos servicos de tecnologias da informacio e da
comunicagdo, a data de aplicagio da presente decisdo deve ser diferida.

(6)  Na elaboracdo do documento de referéncia setorial, a Comissdo consultou os Estados-Membros e outras partes
interessadas em cumprimento do disposto no Regulamento (CE) n.° 1221/2009.

(7)  Asmedidas previstas na presente decisdo estdo em conformidade com o parecer do comité criado pelo artigo 49.° do
Regulamento (CE) n.° 1221/2009,

ADOTOU A PRESENTE DECISAO:

Artigo 1.°
O documento de referéncia setorial sobre melhores praticas de gestdo ambiental, indicadores de desempenho ambiental e

indicadores de exceléncia para o setor das telecomunicag¢des e dos servios de tecnologias da informagdo e da comunicagio
figura em anexo.

Artigo 2.°
A presente decisdo entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

A presente decisdo € aplicdvel a partir de 25 de margo de 2022

Feito em Bruxelas, em 8 de novembro de 2021.

Pela Comissdo
A Presidente
Ursula VON DER LEYEN
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1. INTRODUCAO

O presente documento de referéncia setorial tem por base um relatério politico e cientifico pormenorizado (relatério sobre
melhores praticas) (') elaborado pelo Centro Comum de Investigagdo (JRC) da Comissdo Europeia.

Enquadramento juridico

O Sistema Comunitdrio de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) foi introduzido em 1993 pelo Regulamento (CEE) n.° 1836/93 do
Conselho (3, para participagdo voluntdria de organizagdes. Posteriormente, 0 EMAS foi objeto de duas revisdes de fundo:

Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho ();
Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho.

Um novo elemento importante da dltima revisdo, que entrou em vigor a 11 de janeiro de 2010, ¢ o artigo 46.°, relativo a
elaboracio de documentos de referéncia setoriais. Estes documentos devem incluir as melhores praticas de gestdo
ambiental (MPGA), os indicadores de desempenho ambiental para setores especificos e, quando for apropriado, os
indicadores de exceléncia e sistemas de classificacdo que identifiquem os niveis de desempenho.

Interpretacdo e utilizacdo do presente documento

O sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria (EMAS) é um sistema de participacdo voluntdria de organizagdes que se
comprometem a melhorar continuamente as suas condicdes ambientais. Neste contexto, o presente documento de
referéncia setorial formula orientagBes especificas para o setor das telecomunicacdes e dos servicos de tecnologias da
informagdo e da comunicagio e identifica uma série de possibilidades de melhoria e de melhores priticas.

O documento foi redigido pela Comissdo Europeia, com base em contributos das partes interessadas. Sob a direcdo do JRC,
um grupo de trabalho técnico, constituido por peritos e representantes das partes interessadas do setor, debateu e chegou a
acordo sobre as melhores praticas de gestio ambiental e os indicadores de desempenho ambiental e indicadores de
exceléncia especificos do setor descritos no presente documento. Os indicadores de exceléncia foram considerados
representativos dos niveis de desempenho ambiental obtidos pelas organiza¢des com melhor desempenho no setor.

O documento de referéncia setorial destina-se a ajudar e apoiar as organizagdes que pretendam melhorar o seu desempenho
ambiental, fornecendo ideias e fontes de inspiracdo, bem como orientag¢es préticas e técnicas.

O documento dirige-se, em primeiro lugar, as organizagdes ja registadas no EMAS; em segundo lugar, as organizagdes que
ponderem registar-se no EMAS; por ultimo, as organizagdes que pretendam saber mais sobre as melhores préticas de
gestdo ambiental, a fim de melhorarem o seu desempenho ambiental. Por conseguinte, o presente documento tem por
objetivo ajudar as organiza¢des do setor das telecomunicacdes e dos servicos de tecnologias da informacdo e da
comunicagdo a concentrarem-se nos aspetos ambientais pertinentes, tanto diretos como indiretos, e a obterem
informacdes sobre melhores prdticas de gestdo ambiental, indicadores de desempenho ambiental adequados especificos do
setor, para aferirem o seu desempenho ambiental, e ainda indicadores de exceléncia.

De que modo devem as organiza¢des registadas no EMAS ter em conta os documentos de referéncia setoriais?

Nos termos do Regulamento (CE) n.° 12212009, as organizagdes registadas no EMAS devem ter em conta os documentos
de referéncia setoriais a dois niveis:

1. Aquando da elaboracdo e da aplicagdo do seu sistema de gestdo ambiental, a luz dos resultados dos levantamentos
ambientais [artigo 4.°, n. 1, alinea b)):

() Este relatério estd disponivel ao piblico no sitio Web do JRC, no seguinte endereco: https:/[susproc.jrc.ec.europa.cufactivities/emas|
[telecom.html. As conclusdes sobre melhores praticas de gestdo ambiental e a aplicabilidade destas, bem como os indicadores de
desempenho ambiental especificos e os indicadores de exceléncia especificos identificados no presente documento, baseiam-se nas
conclusdes documentadas nesse relatério politico e cientifico, que concentra todas as informagdes e pormenores técnicos em que 0s
mesmos se fundamentam.

() Regulamento (CEE) n.° 1836/93 do Conselho, de 29 de junho de 1993, que permite a participagdo voluntdria das empresas do setor
industrial num sistema comunitério de ecogestdo e auditoria JO L 168 de 10.7.1993, p. 1).

() Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de margo de 2001, que permite a participagdo
voluntdria de organiza¢des num sistema comunitdrio de ecogestdo e auditoria (EMAS) (JO L 114 de 24.4.2001, p. 1).


https://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/telecom.html
https://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/telecom.html
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Devem utilizar os elementos pertinentes do documento de referéncia setorial quando procederem a defini¢do ou revisdo
dos seus objetivos e metas ambientais em fungdo dos aspetos ambientais pertinentes identificados no levantamento e na
politica ambientais, bem como quando decidirem as ac¢des a realizar para melhorar o seu desempenho ambiental.

2. Aquando da elaboragdo da declaragio ambiental [artigo 4.2, n.° 1, alinea d), e artigo 4.%, n.° 4]:

a) As organizacdes devem ter em conta os indicadores de desempenho ambiental para o setor especifico indicados no
documento de referéncia setorial aquando da escolha dos indicadores (*) a utilizar para a comunicagio de informacdes
relativas ao seu desempenho ambiental.

Na escolha do conjunto de indicadores a utilizar para a comunica¢do de informagdes, as organizagdes devem ter em
conta os indicadores propostos no documento de referéncia setorial correspondente, bem como a relevincia destes
para os aspetos ambientais significativos que a organizagdo tenha identificado no seu levantamento ambiental. Esses
indicadores s6 tém de ser tidos em consideragdo se forem relevantes para os aspetos ambientais considerados mais
significativos no levantamento ambiental.

b) Nos seus relatorios sobre o desempenho ambiental e outros fatores a este relativos, as organizagdes devem indicar na
declaragdo ambiental o modo como tiveram em conta as melhores praticas de gestio ambiental pertinentes e, quando
disponiveis, os indicadores de exceléncia.

As organizacdes devem explicar como utilizaram as melhores prdticas de gestdo ambiental e os indicadores de
exceléncia (que ddo uma indicacio do nivel de desempenho ambiental atingido pelas organiza¢des com melhor
desempenho) pertinentes para determinar as medidas e acbes necessdrias e, eventualmente, definir prioridades, a fim
de (continuarem a) melhorar o seu desempenho ambiental. No entanto, a aplicacdo das melhores praticas de gestdo
ambiental e o cumprimento dos indicadores de exceléncia identificados ndo sdo obrigatérios, dado que o cardter
voluntdrio do EMAS deixa a avaliagdo da viabilidade dos indicadores de exceléncia e da aplicagdo das melhores
préticas, em termos de custos e beneficios, a cargo das proprias organizagdes.

Tal como para os indicadores de desempenho ambiental, a relevancia e a aplicabilidade das melhores praticas de gestdo
ambiental e dos indicadores de exceléncia devem ser avaliadas pela organizacdo em funcdo dos aspetos ambientais
significativos por ela identificados no seu levantamento ambiental, bem como dos aspetos técnicos e financeiros.

Os elementos dos documentos de referéncia setoriais (indicadores, melhores praticas de gestdo ambiental ou indicadores de
exceléncia) que ndo forem considerados relevantes para os aspetos ambientais significativos identificados pela organizacio
no seu levantamento ambiental ndo devem ser descritos nem mencionados na declaracio ambiental.

A participacdo no EMAS ¢é um processo continuo. Sempre que uma organiza¢do tencione melhorar o seu desempenho
ambiental (e o reveja), deve consultar no documento de referéncia setorial os tépicos que possam servir-lhe de fonte de
inspiragdo sobre as questdes a tratar em seguida, numa abordagem faseada.

Os verificadores ambientais EMAS devem verificar se e como a organizagdo teve em conta o documento de referéncia
setorial ao elaborar a sua declaragio ambiental [artigo 18.°, n.° 5, alinea d), do Regulamento (CE) n.° 1221/2009].

Quando os verificadores ambientais acreditados procedem a uma auditoria, a organizacdo deve demonstrar-lhes como
selecionou os elementos pertinentes do documento de referéncia setorial em fun¢do do levantamento ambiental e os teve
em conta. N3o se trata de verificar o cumprimento dos indicadores de exceléncia descritos, mas de verificar os dados
comprovativos do modo como a organizagio terd utilizado o documento de referéncia setorial como guia para identificar
os indicadores e as medidas voluntdrias adequadas a que podia recorrer para melhorar o seu desempenho ambiental.

(*) De acordo com o anexo IV (seccdo B, alinea f)) do Regulamento EMAS, a declaragdo ambiental deve conter «[u]lm resumo dos dados
disponiveis sobre o desempenho ambiental da organizagdo, no que se refere aos seus aspetos ambientais significativos. Devem ser
comunicados tanto os indicadores principais de desempenho ambiental como os indicadores de desempenho ambiental especificos
definidos na sec¢do C. Se existirem objetivos e metas ambientais, devem apresentar-se os respetivos dados;» Nos termos do anexo IV,
secgdo C, ponto 3, «[a]s organizacdes devem também comunicar anualmente o seu desempenho quanto aos aspetos ambientais
significativos, diretos e indiretos, e aos impactos relacionados com as suas atividades fundamentais, mensurédveis e verificaveis, que
ndo sejam abrangidos pelos indicadores fundamentais. Para facilitar a identificagdo dos indicadores setoriais especificos pertinentes, a
organizagdo deve ter em conta, sempre que existam, os documentos de referéncia setoriais referidos no artigo 46.%.»
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Dada a natureza voluntdria do EMAS e do documento de referéncia setorial, ndo devem ser impostos as organizagdes
encargos desproporcionados para facultarem esses dados comprovativos. Os verificadores ndo podem, nomeadamente,
exigir uma justificacdo para cada melhor pratica nem para cada indicador de desempenho ambiental setorial ou indicador
de exceléncia setorial mencionado no documento de referéncia setorial que a organizacdo ndo tenha considerado
pertinente em fungdo do seu levantamento ambiental. Contudo, os verificadores ambientais podem sugerir a organizagio
que tenha em conta determinados elementos adicionais pertinentes, a constituirem-se em provas suplementares do
compromisso de melhoramento continuo do desempenho ambiental por aquela assumido.

Estrutura do documento de referéncia setorial

O presente documento divide-se em quatro capitulos. O capitulo 1 apresenta o quadro juridico do EMAS e explica como
deve ser utilizado o documento de referéncia setorial, enquanto o capitulo 2 define o 4mbito de aplicagio do mesmo. O
capitulo 3 descreve sucintamente as diversas melhores praticas de gestio ambiental (MPGA) () e dd informagdes sobre a
aplicabilidade de cada uma delas. Sempre que tiver sido possivel definir indicadores de desempenho ambiental e
indicadores de exceléncia especificos para determinada melhor pritica, estes sdo igualmente referidos. Todavia, ndo foi
possivel definir indicadores de exceléncia para todas as melhores praticas de gestdo ambiental, quer por insuficiéncia de
dados quer porque as condigdes especificas sdo de tal modo varidveis de empresa para empresa e/ou de local de atividade
para local de atividade (por exemplo as condi¢des ambientais ou climéticas dos centros de dados, a acessibilidade a
estacdes de base remotas etc.) que ndo teria sentido defini-los. Mesmo quando sdo referidos indicadores de exceléncia, ndo
devem estes ser considerados metas a atingir por todas as empresas nem valores para estabelecer comparagdes de
desempenho ambiental entre empresas do setor, mas sim uma medida do que é possivel atingir, para ajudar as empresas a
avaliar os progressos que realizam e as motivar a melhorarem. Por dltimo, o capitulo 4 apresenta um quadro abrangente,
com uma selecio dos indicadores de desempenho ambiental mais relevantes, as correspondentes explicagdes e os
indicadores de exceléncia conexos.

2. AMBITO DE APLICACAO

Este documento de referéncia trata do desempenho ambiental do setor das telecomunicagdes e dos servios de tecnologias
da informagdo e da comunicagio (°). As melhores préticas de gestdo ambiental (MPGA) descritas neste documento s3o as
que foram consideradas suscetiveis de constituirem as melhores a que os fornecedores de telecomunicacdes e os
prestadores de servicos de TIC — operadores de telecomunica¢des, empresas de consultoria em TIC, empresas de
tratamento e alojamento virtual de dados, criadores e editores de software, empresas de radiodifusdo, instaladores de locais
e equipamentos de TIC etc. — poderdo adotar nas suas atividades. As grandes organiza¢des, que armazenam e tratam
grandes quantidades de dados sobre os seus clientes, as suas cadeias de abastecimento efou os seus produtos
(administracdes ptiblicas, hospitais, universidades e bancos, por exemplo) também encontrardo neste documento vrias
MPGA com interesse para as suas atividades.

Enumeram-se a seguir as empresas e organizagdes do setor das telecomunicagdes e dos servicos de tecnologias da
informacio e da comunicagdo que sdo abrangidas pelo presente documento:

Apenas determinadas subcategorias das atividades de edi¢do (c6digo NACE 58):
58.21 Edigdo de jogos de computador

58.29 Edigdo de outros programas informaticos

Todas as subcategorias das atividades de telecomunicagdes (c6digo NACE 61):
61.1 Atividades de telecomunicagdes por fios

61.2 Atividades de telecomunica¢des sem fio

61.3 Atividades de telecomunicagdes por satélites

61.9 Outras atividades de telecomunicagdes

() No relatério sobre melhores praticas publicado pelo JRC em linha, estd disponivel uma descri¢do pormenorizada de cada melhor
pritica, com orientagdes priticas sobre a respetiva aplicacdo: http:/[susproc.jrc.ec.europa.eufactivities/emas/documents/
/BEMP_Telecom_FinalReport.pdf
Convida-se as organizagdes a consultd-lo, se desejarem obter mais informacdes sobre algumas das melhores praticas descritas no
presente documento de referéncia setorial.

(®) De notar que o Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas (Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de dezembro de 2018, que estabelece o Cédigo Europeu das Comunicacdes Eletronicas) reconhece a convergéncia do setor das
telecomunicagdes e do setor das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, estabelecendo normas comuns aplicéveis ao setor no
sentido mais amplo, incluindo, por exemplo, a radiodifusdo. Quando é caso disso, referem-se as MPGA com base na nova
nomenclatura.


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/BEMP_Telecom_FinalReport.pdf
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/BEMP_Telecom_FinalReport.pdf
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Todas as subcategorias de consultoria e atividades relacionadas de programacio informatica (c6digo NACE 62):

62.01 Atividades de programagdo informdtica

62.02 Atividades de consultoria informatica

62.03 Atividades de gestdo e reparagdo de equipamento informatico

62.09 Outras atividades de servicos relacionados com as tecnologias da informacio e informatica

Apenas determinadas subcategorias das atividades dos servicos de informacio (c6digo NACE 63):

63.11 Atividades de processamento de dados, domiciliacdo de informacio e atividades relacionadas

63.12 Portais Web

Além deste grupo-alvo principal, outros tipos de organizagdes, classificadas com cédigos NACE, mas ndo abrangidas pelos
c6digos acima indicados, também encontrardo neste documento varias MPGA com interesse para as suas atividades, dada a
digitalizacdo crescente destas tltimas:

— Edicéo de livros, jornais, revistas etc. (cdigo NACE 58.1) pela internet

— Atividades de produgio de filmes, de video e de programas de televisio, de gravagdo de som e de edicio de musica
(c6digo NACE 59)

— Atividades de rddio e de televisdo pela internet (cddigo NACE 60)
— Atividades de agéncias de noticias (codigo NACE 63.91)
— Outras atividades dos servigos de informagio n.e. (cddigo NACE 63.99)

Outros organizagdes, classificadas noutras sec¢des da NACE e para as quais a gestdo e a utilizagdo de grandes infraestruturas
de armazenagem de dados, tratamento de dados efou telecomunicagdes assume importancia vital nas suas atividades,
também poderdo encontrar neste documento vdrias MPGA com interesse. Constituem exemplos organiza¢des abrangidas
pelos seguintes codigos:

— Reproducio de software (c6digo NACE 18.20)

— Atividades dos centros de chamadas (c6digo NACE 82.20)

— Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afins (c6digo NACE 71.1)

— Atividades de ensaios e andlises técnicas (cdigo NACE 71.20)

— Investigagdo e desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais (c6digo NACE 72.1)

— Atividades de bibliotecas, arquivos, museus, locais histdricos, jardins botanicos e zooldgicos e reservas naturais (codigo
NACE 91.0). Acrescem grandes organizagdes que armazenam e tratam grandes quantidades de dados sobre os seus
clientes, as suas cadeias de abastecimento efou os seus produtos, tais como administracdes publicas, hospitais,
universidades e bancos, fabricantes, retalhistas e outras empresas, de servicos.

O setor das telecomunicagdes e dos servicos de tecnologias da informagdo e da comunicagdo abrangido pelo presente
documento incide apenas numa determinada parte da cadeia de valor dos servigos em causa e do equipamento conexo.
Esta opgdo destina-se a evitar sobreposi¢des com outros documentos relativos a melhores praticas:

— A fabricacdo de material e equipamento das TIC (c6digos NACE 26.1, 26.2, 26.3 e 26.8), a comercializagdo de TIC
(c6digo NACE 46.5), a instalacio de computadores centrais e de computadores andlogos (c6digo NACE 33.20) e a
reparagdo, reutilizagdo e reciclagem de equipamento das TIC (cddigo NACE 95.1) sdo abrangidas pelo relatério de
melhores préticas relativo ao setor do fabrico de equipamento elétrico e eletrénico ();

— O comércio a retalho de TIC (c6digos NACE 47.1 e 47.4) pode considerar-se abrangido pelo relatério de boas préticas
relativo ao setor do comércio a retalho (%).

() O relatério de melhores prticas relativo ao setor do fabrico de equipamento elétrico e eletronico estd em fase de elaboracio e ficard
disponivel em http:/[susproc.jrc.ec.ecuropa.eu/activities/emas/eecem.html

(®) O relatério de melhores praticas relativo ao setor do comércio a retalho estd disponivel em http:/[susproc.jrc.ec.europa.eu/activities|
Jemas|/retail.html


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/eeem.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/retail.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/retail.html
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O presente documento cobre as atividades fundamentais das organizag¢des do setor das telecomunicagdes e dos servicos de
TIC. Considera-se que, além da gestdo direta dos ativos de TIC, se inclui também nas atividades fundamentais a relagio com
as principais partes interessadas, embora limitada as préticas que os fornecedores de telecomunicagdes e os prestadores de
servicos de TIC podem executar eles préprios (por exemplo o estabelecimento de critérios ambientais na aquisi¢do de
equipamento de TIC e a prestacdo de informagdes aos clientes sobre o consumo de energia dos dispositivos que lhes sdo
fornecidos).

Também ndo sdo abrangidos a gestdo dos escritérios nem a gestdo dos transportes gerais das empresas, por serem comuns
a todos os tipos de empresas e inespecificos das organizagdes do setor das telecomunicagdes e dos servicos de TIC. Além
disso, as melhores praticas de gestdo ambiental relativas as praticas de mobilidade (viagens de servico e deslocagdes didrias
do pessoal) e sustentabilidade nos escritérios ja constam do documento relativo a essas préticas no setor da administracdo
publica (°). Em nenhum desses dominios foram identificadas MPGA especificas dos edificios de telecomunicagdes ou dos
servigos de TIC.

Por serem abrangidos por outros setores, o fabrico, a venda a retalho e a reciclagem de equipamento de TIC ndo foram
abrangidos pelo presente estudo.

O presente documento estabelece a seguinte distingdo:

— MPGA que minimizam os impactes ambientais das organizagdes do setor das telecomunicacdes e dos servigos de TIC,
designadas por praticas de «ecologizacio das TIC»;

— MPGA que as organizagdes do setor das telecomunicagdes e dos servicos de TIC podem executar para minimizar os
impactes ambientais de setores diversos daquele a que pertencem, designadas por préticas de «ecologizagdo por TIC».

A figura 1 traga uma panoramica do dmbito das MPGA relativas ao setor das telecomunica¢es e dos servigos de TIC.
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Figura 1: panoridmica do dmbito do documento.

O quadro 1 apresenta os aspetos ambientais mais importantes e as principais pressdes ambientais conexas para o setor das
telecomunicagdes e dos servigos de TIC. Os aspetos ambientais em causa foram considerados os mais significativos para o
setor e sdo os abrangidos pelo presente documento. Todavia, os aspetos ambientais que cada organizagdo deve gerir tém
de ser avaliados caso a caso.

() O relatério de melhores praticas relativo ao setor da administracdo ptiblica estd disponivel em http:/[susproc.jrc.ec.europa.eufactivities|
Jemas/public_admin.html


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/public_admin.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/public_admin.html
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Quadro 1

Aspetos ambientais mais importantes e principais pressdes ambientais no setor das telecomunicacbes e dos

servigos de TIC

Servigo/Atividade

Aspetos ambientais mais importantes

Principais pressdes ambientais

Centros de dados

Equipamento de TIC (servidores, dis-
positivos de armazenagem etc.)
Software (processadores)
Aquecimento, ventilagdo e ar condi-
cionado

Alimentacdo de eletricidade

Edificios

Consumo de energia e de dgua

Residuos de equipamentos elétricos e eletrd-
nicos e dguas residuais gerados

Emissdes de gases com efeito de estufa pro-
venientes da producio de eletricidade e de
fugas de refrigerantes

Dispositivos destinados ao
utilizador final

Equipamento de TIC (computadores,
dispositivos periféricos etc.)
Software

Consumo de energia de alimentagdo do
hardware

Residuos de equipamentos elétricos e eletré-
nicos gerados

Emissdes de gases com efeito de estufa pro-
venientes da produgio de eletricidade

Redes e infraestrutura de
telecomunicagdes

Edificios (escritorios centrais, estagdes
de base etc.)

Nodos (antenas, satélites, roteadores
etc.)

Ligagdes (cabos, fibras, linhas fixas
etc.)

Terminais (telefones, computadores,
modems etc.)

Software (processadores etc.)

Consumo de eletricidade do equipamento
de rede e dos sistemas de arrefecimento
Consumo de combustivel associado ao
transporte

Residuos de equipamentos elétricos e eletro-
nicos gerados

Radiacdo eletromagnética gerada

Emissdes de gases com efeito de estufa pro-
venientes da produgdo de eletricidade
Alteracdes de paisagem e de habitats devido
a implantagdo de infraestruturas

Servicos de radiodifusdo

Edificios (estacdes de base)
Transmissores (antenas, satélites etc.)
Ligagdes (cabos, fibras etc.)
Terminais (aparelhos de radio, televi-
sores etc.)

Software (processadores)

Consumo de energia

Residuos de equipamentos elétricos e eletrd-
nicos gerados

Radiagdo eletromagnética gerada

Emissdes de gases com efeito de estufa pro-
venientes da produgdo de eletricidade
Alteracdes de paisagem e de habitats

O quadro 2 classifica as MPGA referidas neste documento de referéncia.

Quadro 2

Estrutura do documento

Secgdo Descricio

Trata de praticas que podem ser executadas por qualquer agente do setor das
3.1. MPGA referentes a telecomunicagdes e dos servigos de TIC (aplicacdo de sistemas de gestdo ambiental, execugio
questdes transversais de politicas de aquisicdo ecoldgicas, prevencdo e gestdo de residuos de equipamento elétrico
e eletronico, utilizagdo de energia de fontes renovéveis etc.).

Esta série de MPGA centra-se em praticas especificas de centros de dados (gestdo do
arrefecimento e do caudal de ar, virtualizagio de servidores etc.), com remissdo para o
relatério técnico CLC/TR 50600-99-1 do CENELEC.

3.2. MPGA referentes a cen-
tros de dados
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3.3. MPGA referentes a re- 1rata-se de prticas que visam uma melhor gestao das redes com e sem fios existentes (em
termos de consumo de energia e da problematica relacionada com os campos
eletromagnéticos), a instalagdo de equipamento de rede mais eficiente do ponto de vista
energético e a reducdo do impacte da construgio ou renovagio de infraestruturas de rede.

des de comunicagdes
eletronicas

3.4. MPGA para melhoria Trata-se de praticas que visam demonstrar de que modo as TIC podem reduzir impactes
do desempenho am- ambientais noutros setores, baseando-se para o efeito em exemplos reais de empresas do
biental noutros setores  setor das telecomunica¢des e dos servigos de TIC.

(«ecologizagdo por
TIC))

3. MELHORES PRATICA§ DE GESTAO AMBIENTAL, INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL E INDICADORES DE
EXCELENCIA PARA O SETOR DAS TELECOMUNICACOES E DOS SERVICOS DE TIC

3.1. MPGA referentes a questdes transversais

Esta seccdo centra-se nas medidas transversais aplicdveis a diversos niveis (centros de dados, redes de telecomunicagdes,
dispositivos de utilizador final etc.) de todos os tipos de organizagdes no setor das telecomunicagdes e dos servigos de TIC.

3.1.1.  Melhor utilizagdo possivel dos sistemas de gestdo ambiental
As instalagdes de TIC tém impactes ambientais importantes, devido ao consumo de energia e de dgua e aos residuos que
geram. E especialmente importante que as empresas de telecomunicagdes e de servigos de TIC monitorizem os impactes

ambientais que geram e ponham em prdtica um sistema de gestdo ambiental que permita minimiza-los sistematicamente.
Considera-se MPGA:

— A defini¢do das necessidades de TIC da organizacdo e a verificagdo do equipamento e dos servi¢os de TIC e do software
existentes;

— A medicdo, monitorizagdo e gestio do desempenho ambiental das instalagdes, infraestruturas e equipamentos de TIC;
— A fixacdo de objetivos e a elaboragdo de planos de agdo com base em indicadores e melhores praticas;

— A garantia de que os objetivos e planos de acdo adotados se inserem em politicas ambientais gerais efetivas da empresa,
como uma estratégia de eficiéncia energética.

Aplicabilidade

MPGA genericamente aplicavel a todas as empresas e organizacdes do setor. Todavia, os recursos e meios afetados ao
processo tém de ser adaptados em fungdo da dimensdo e do impacte ambiental do local de atividade ou empresa. No caso
das pequenas e médias empresas, é necessario avaliar e validar o esfor¢o necessério.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia
— Aplicagdo de um sistema de gestdo de ativos, por exem- | — A empresa dispde de um sistema global integrado de ges-
plo certificagdo com base na norma ISO 55001 (S/N) tdo de ativos, por exemplo com certificagdo segundo a
— Percentagem de operagdes com sistema avancado de ges- norma ISO 55001
tdo ambiental implantado (percentagem de instalagdes/ | — 100% das operagOes com sistema avangado de gestdo
Joperagdes), por exemplo verificadas pelo sistema ambiental implantado, por exemplo verificadas pelo sis-
EMAS ou certificadas com base na norma ISO 14001 tema EMAS ou certificadas com base na norma ISO
14001
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Percentagem de operacdes nas quais sio medidos e moni-
torizados os consumos de energia e de d4gua e com gestdo
dos residuos

Percentagem do pessoal que, pelo menos uma vez, foi
informado dos objetivos ambientais e recebeu formacio
sobre agdes pertinentes de gestdo ambiental

Utilizagdo de indicadores de eficiéncia energética (S/N)
Residuos de equipamentos elétricos e eletronicos gerados

— 100% das operagdes com medigdo e monitorizagdo dos

seus consumos de energia e de dgua e com gestdo dos seus
residuos

Depois de empreendidos todos os esforcos com vista a
melhoria da eficiéncia energética, a empresa atingiu a
neutralidade carbdnica (categorias 1 e 2), incluindo por
meio da utilizagdo de energia proveniente de fontes reno-
véveis e de compensacdes de carbono

L 420/97

(kg ou toneladas) por unidade de volume de negécios (€)

— Utilizagdo de indicadores de eficiéncia hidrica (S/N)

— Emissdes totais de carbono (tCO,,) das categorias 1
e2()

— Emissdes totais de carbono compensadas (tCO )

— Emissdes de carbono (tCOxe) das categorias 1 e 2 por
unidade de volume de negécios (EUR)

(") As emissdes totais de carbono das categorias 1 e 2 podem ser calculadas com base no Protocolo dos Gases com Efeito de Estufa,
disponivel em https:|/ghgprotocol.org/

3.1.2.  Aquisigdo de servicos e produtos de TIC sustentdveis

A selegdo e implantacdo de servigos e produtos de TIC tem de basear-se numa estratégia integrada que permita contrariar os
impactes ambientais inerentes aos mesmos, como o consumo de energia e a utilizagdo de determinadas matérias, por
exemplo produtos quimicos e metais raros. Considera-se MPGA:

— A avaliagdo dos ativos existentes de equipamento de TIC e das necessidades na preparagio dos processos de aquisi¢io;

— A inclusdo, nos convites a apresentacdo de propostas, dos critérios ambientais que tém necessariamente de ser
satisfeitos;

— A formacio e a orientagdo dos utilizadores finais ao implantarem-se solug¢des de TIC, a fim de que estes possam utilizar
da melhor maneira os produtos e servicos;

O estabelecimento de critérios de desempenho energético e ambiental para o equipamento de TIC fornecidos aos clientes, a
fim de os ajudar a reduzir o impacte ambiental desse equipamento.

Aplicabilidade
A execucdo de uma politica de aquisi¢do de produtos e servigos de TIC sustentdveis é aplicdvel a qualquer empresa, mas

exige competéncias especificas no dominio da sustentabilidade. As grandes organizagdes tém mais condi¢bes para
influenciar os seus fornecedores, mas as PME podem exercer influéncia considerdvel nos fornecedores locais.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

— Percentagem de produtos e servicos comprados pela | — Todo o equipamento de TIC comprado pela empresa dis-

empresa que satisfazem critérios ambientais especificos
(por exemplo o rétulo ecoldgico da UE, a classe mais
elevada da etiqueta energética, o rétulo atribuido pelo
programa Energy Star, certificagdo TCO etc.)

Utilizagdo, como critério, do custo total de propriedade
nos convites a apresentagio de propostas (S/N)
Percentagem do equipamento comprado pela empresa
que satisfaz requisitos ou melhores praticas reconhecidos
internacionalmente (por exemplo cddigos de conduta da
UE)

poe de um rétulo ecolbgico ISO do tipo I (por exemplo o
rétulo ecoldgico da UE ou o certificado alemdo «Blaue
Engel», dito <Anjo Azul») (se disponivel) ou do rétulo atri-
buido pelo programa Energy Star, ou sdo aplicados na
aquisicio do equipamento os critérios de contratagio
publica ecolégica da UE (caso estejam disponiveis)

Todo o equipamento de banda larga comprado pela
empresa satisfaz os critérios do c6digo de conduta da
UE relativo a esse tipo de equipamento

100% das embalagens compradas pela empresa sdo fabri-
cados a partir de matérias recicladas ou detentoras do
rétulo do Conselho de Gestdo Florestal
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— Percentagem das embalagens compradas pela empresa
que sdo fabricadas a partir de matérias recicladas ou
detentoras do rétulo do Conselho de Gestdo Florestal

— Nivel de ponderagio dos critérios ambientais nos convi-
tes & apresentagdo de propostas

— Percentagem de fornecedores que tém implantado um
sistema de gestdo ambiental ou um sistema de gestdo
energética (por exemplo verificagdo pelo sistema EMAS
ou certificacio com base na norma ISO 14001 ou na
norma ISO 50001)

— Percentagem de produtos ou servigos de TIC fornecidos
ou prestados pela empresa aos clientes relativamente aos
quais sdo postas a disposi¢do do utilizador final informa-
¢des ambientais

— Naaquisigdo de equipamento de TIC, ponderagio de 10%
atribuida ao desempenho ambiental das propostas

— 100% dos produtos e servigos fornecidos ou prestados
pela empresa dispdem de informagdes ambientais cone-
xas destinadas ao utilizador final

— Utilizagdo, como critério, do custo total de propriedade
nos convites a apresentagio de propostas

3.1.3.

Otimizagdo do consumo de energia dos dispositivos de utilizador final

Recorrendo a medidas especificas de gestdo do consumo energético, é possivel reduzir apreciavelmente o consumo de
energia do equipamento destinado aos utilizadores finais utilizado nos escritérios e instalagdes das empresas de
telecomunicagdes e das empresas prestadoras de servigos de TIC. Constitui MPGA:

No tocante a adogdo de solucdes técnicas:

— A instalagdo de dispositivos que se adequem, em termos de funcionalidades e de desempenho energético, as

necessidades dos utilizadores;

— A configuracio adequada do equipamento de modo a minimizar consumos de energia e funcionalidades

desnecessdrios;

— A realizagio de auditorias energéticas regulares incidentes na configuragio dos dispositivos e nos dispositivos

desligados;

— O desenvolvimento de solugdes de gestdo energética com recurso a diversos tipos de modo de gestdo do consumo de
energia (manual, predefinido, por meio de software) ou a dispositivos préoprios (ficha maltipla inteligente etc.).

No tocante a adogdo de solucdes organizativas:
— Avaliagdo da aceitagdo por parte do utilizador;

— Sensibilizagdo dos utilizadores.

Aplicabilidade

25.11.2021

MPGA aplicdvel a empresas de grande e pequena dimensdo, embora as PME possam tirar maior partido das técnicas
baseadas na sensibilizagdo do utilizador do que da implantacio de automatismos, mais adaptados as grandes empresas. A
implantacdo da gestio do consumo de energia depende do empenho da gestdo de topo no apoio ao desempenho
ambiental e aos objetivos gerais de poupanca de energia. Depende igualmente do grau de envolvimento do pessoal na
aplicacdo das medidas de gestdo do consumo de energia, assim como do apoio prestado pelo servigo de informadtica e pelo
servico de compras da empresa.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

— Utilizacdo de energia nos escritérios (kWh) por unidade
de volume de negdcio ou niimero de postos de trabalho
ou de empregados que trabalhem no local (excluindo, se
possivel, a iluminagdo, o aquecimento, a ventilagdo e o ar
condicionado)

— Percentagem de dispositivos de TIC de utilizador final
cuja gestdo do consumo de energia foi otimizada na con-
figuracdo de instalagdo

— Percentagem de dispositivos de TIC de utilizador final
cuja gestdo do consumo de energia é auditada com fre-
quéncia adequada (por exemplo anualmente, uma tinica
vez no tempo de vida util do produto etc.)

— Percentagem do pessoal que recebeu, pelo menos uma
vez, formagio em poupanca de energia

— A gestdo do consumo de energia foi otimizada na confi-
guragdo de instalagdo em todos os dispositivos de TIC de
utilizador final

— A gestdo do consumo de energia foi auditada pelo menos
uma vez, no tempo de vida atil do produto, em todos os
dispositivos de TIC de utilizador final

— Todo o pessoal recebeu, pelo menos uma vez, formagio
em poupanga de energia
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3.1.4.  Utilizagdo de energia proveniente de fontes renovdveis e hipocarbdnica

Devido a utilizagdo intensiva de energia, as instalagdes de TIC tém uma pegada carbonica elevada. A produgdo de energia a
partir de fontes renovaveis, como a biomassa, a energia solar, o vento e sistemas de arrefecimento geotérmicos, reduz
significativamente a pegada carbdnica dessas instalagdes. Constitui MPGA:

— A aquisicdo de eletricidade verde produzida por terceiros;

— A autoproducio de eletricidade, in situ ou ex situ;

— A armazenagem eficiente de eletricidade in situ.

Aplicabilidade

MPGA genericamente aplicavel a todos os tipos de empresas do setor, PME incluidas. Todavia, a localizagdo geografica e a
dimensdo da instalacio podem afetar a sua aplicabilidade.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia
— Percentagem de eletricidade proveniente de fontes reno- | — 100% da eletricidade utilizada provém de fontes de ener-
véaveis comprada (com garantia de origem), em relacdo ao gia renovaveis (sendo comprada ou produzida in situ)

consumo total de eletricidade (%)

— Percentagem de eletricidade produzida in situ a partir de
fontes renovéveis, em relagio ao consumo total de eletri-
cidade (%)

— Fator de fontes de energia renovaveis segundo a norma
EN 50 600-4-3

— Eficdcia da utilizacdo de carbono = emissdes de equiva-
lente de CO, geradas pelo consumo de energia da insta-
lagdo (kg CO,.q)/consumo total de energia das TIC (kWh)

— Intensidade de carbono da energia utilizada = emissdes de
equivalente de CO, geradas pelo consumo de energia da
instalagdo (kg CO,.q)/consumo total de energia (kWh)

3.1.5.  Eficiéncia na utilizagio de recursos associada ao equipamento de TIC por reutilizagdo, reciclagem e prevencdo de residuos

E importante ser eficiente no aproveitamento dos recursos e gerir adequadamente os residuos no setor das TIC, porque s3o
utilizadas matérias que tém de ser convenientemente tratadas no final de vida para evitar danos a saide humana e ao
ambiente. Neste setor, a reciclagem também pode contribuir, de numerosas formas, para evitar utilizagdes desnecessarias
de recursos. Para melhorar a gestdo de recursos em cada nivel da hierarquia de residuos nas empresas de TIC, pode
recorrer-se a técnicas especificas de gestdo de residuos. Constitui MPGA:

— A elaboragio de planos de gestdo de residuos;

— A promocgio, por via do processo de aquisicdo, da conce¢do ecoldgica baseada numa abordagem de ciclo de vida;

— O aumento do tempo de vida ttil e a limitacdo da obsolescéncia do equipamento de TIC;

— A implantagdo de sistemas que favorecam a reutilizagdo do equipamento de TIC;

— A criagdo de condig¢des que favorecam uma recolha seletiva adequada e rastredvel do equipamento de TIC em fim de
vida.

Aplicabilidade

MPGA em principio genericamente aplicdvel a todos os tipos de empresas do setor; na pratica, as empresas mais pequenas
podem subcontratar algumas operagdes de gestio de residuos. O modelo de propriedade do equipamento também
condicionara as possibilidades em aberto no tocante ao aproveitamento eficiente dos recursos.
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Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

Percentagem de instalagdes ou de locais de atividade nos
quais estd implantado um sistema de gestdo zero residuos
certificado ou um sistema de gestdo de ativos certificado
(percentagem de instalagdes ou de locais de atividade)
Tempo médio de vida ttil do equipamento de TIC, a cal-
cular por grupo de produtos (por exemplo servidores,
roteadores, dispositivos de utilizador final)

Percentagem de residuos de TIC gerados nas operagdes
realizadas pela empresa que sdo recuperados para reuti-
lizagdo ou renovacdo ou s3o enviados para reciclagem
Percentagem de residuos de equipamento elétrico ou ele-
trénico ou de residuos de TIC provenientes dos clientes
que sdo recuperados para reutilizacdo ou renovagdo ou
sdo enviados para reciclagem

Quantidade de residuos de TIC encaminhada para aterros

(©

100% das instalagdes tém implantado um sistema de ges-
tdo zero residuos certificado ou um sistema de gestdo de
ativos certificado

90% do equipamento de TIC préprio recuperados para
reutilizagdo ou renovacdo ou enviado para reciclagem
30% do equipamento de TIC proveniente dos clientes
recuperados para reutilizagdo ou renovagdo ou enviado
para reciclagem (aplicavel as empresas que fornecem
equipamento de TIC a clientes)

Zero residuos de TIC encaminhados para aterros

3.1.6.

Minimizagdo das necessidades de trdfego de dados por recurso a software ecoldgico

25.11.2021

Embora ndo consuma energia diretamente, o software influencia grandemente a eficiéncia energética do hardware de TIC no
qual ¢é utilizado. Todavia, grande parte do cédigo de software ndo tem em conta o consumo de energia, sendo possivel
otimizar o software, reduzir o volume de dados tratados e transmitidos e, assim, reduzir o consumo de energia do hardware.

MPGA dedicada a praticas que podem ser implantadas na fase de desenvolvimento de software novo ou ao otimizar software
ja existente, destinado a servidores e redes e considerando o software para aplicacdes méveis (teleméveis inteligentes e
tdbletes) e o software para computadores (portiteis e de secretdria), assim como a portais da Web e a aplicacdes baseadas na
Web. Constitui MPGA:

— A escolha de software mais eficiente em termos energéticos ou o desenvolvimento de software com tais caracteristicas, de
modo a minimizar o consumo de energia do equipamento de TIC ao nele ser utilizado;

— A concegdo de software adaptavel as necessidades do utilizador final, avaliadas estas, a fim de evitar sobreconsumos de
energia na fase de utilizacdo e de limitar a obsolescéncia dos dispositivos de TIC existentes;

— A monitorizagdo do consumo de energia associado ao software para avaliar o real desempenho de software adquirido ou
para avaliar perspetivas de melhoria da eficiéncia energética associada a software existente;

— A avaliagdo do impacte ambiental do software por meio de uma abordagem de ciclo de vida na fase de desenvolvimento
e da medicdo do desempenho (unidade central de processamento, memoéria RAM e consumo de energia) na fase de
utilizacio;

— A refatoragdo de software existente a fim de melhorar a eficiéncia energética do mesmo.

Aplicabilidade

MPGA aplicével a todos os tipos de empresas do setor, quer estas adquiram ou desenvolvam as suas solucdes de software.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

— Proporgdo de locais de atividade nos quais sio aplicadas | — Todos os centros de dados adotaram as melhores préticas
as melhores praticas do cddigo de conduta da UE sobre a do cddigo de conduta da UE sobre a eficiéncia energética
eficiéncia energética de centros de dados ou as «praticas de centros de dados ou as «praticas esperadas» do relat6-
esperadas» do relatério técnico CLC/TR 50600-99-1, no rio técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante ao desenvol-
tocante ao desenvolvimento e a aplicagdo de novos servi- vimento e a aplica¢do de novos servicos de tecnologias da
cos de tecnologias da informagdo informacdo

— Quantidade de dados transferida, em funcio da utilizagio | — Todos os criadores de software (pessoas) formados em efi-
do software (bitvisualizagio de pdgina Web ou ciéncia energética associada a software
bit/minuto de utilizagdo de aplicagdo mével)
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— Percentagem de software recém-adquirido cujo desempe- | — Execugdo, no ano, de, pelo menos, um projeto de mini-
nho energético tenha sido critério de selecdo no processo mizacdo das necessidades de trifego de dados por recurso
de aquisigdo (%) a software ecoldgico

— Percentagem de software recém-desenvolvido cujo desem-
penho energético tenha sido critério de desenvolvimento
(%)

— Proporgio de software concebido de modo a ser adaptével
as necessidades

— Percentagem de software que tenha sido refatorado ou
cujo cddigo tenha sofrido alteragdes com vista a melhor
eficiéncia energética (%)

— Percentagem de software cujo desempenho energético
tenha sido avaliado ou monitorizado (%)

— Proporgdo de software que foi objeto de uma abordagem
de ciclo de vida

— Percentagem de criadores de software (pessoas) formados
em eficiéncia energética associada a software (%)

3.2. MPGA referentes a centros de dados

Este ponto trata de praticas que melhoram o desempenho ambiental das operagdes realizadas nos centros de dados. Muitas
das técnicas nele identificadas também podem ser postas em prética em escritérios centrais de telecomunicagdes.

Hé uma grande variedade de centros de dados e muitas maneiras de os classificar por categorias, podendo tomar-se por
base as seguintes caracteristicas para os diferenciar: dimensdo do centro de dados (determinada pela superficie do mesmo,
pelo nimero de servidores efou pela capacidade de volume de trabalho); localizagdo geogrifica; finalidade do operador ou
tipo de operador (por exemplo centros de dados de empresas, colocalizacio (1%, coalojamento virtual ou instalacdes de
operador de rede); nivel de seguranga (niveis I a IV). Todas estas caracteristicas influenciam a aplicabilidade das seguintes
MPGA aos diversos centros de dados.

3.2.1.  Aplicagio de sistemas de gestio de energia em centros de dados (incluindo a medigdo, monitorizagdo e gestdo do equipamento
de TIC e de outros equipamentos)

O consumo de energia dos centros de dados é responsdvel por uma parte substancial do impacte ambiental desses centros.
Por conseguinte, é importante que os operadores de centros de dados tenham uma visdo clara, pormenorizada e
suficientemente pulverizada do consumo de energia e explorem sistematicamente as oportunidades de o minimizarem.

Considera-se MPGA:

— A aplicacdo de sistemas de gestdo energética (por exemplo com base na norma ISO 50001 ou no EMAS);

— A auditoria dos equipamentos e servicos existentes de modo a garantir que todos os dominios nos quais exista potencial
de otimizagio e de consolida¢io sejam identificados com vista & maximiza¢do do aproveitamento das capacidades

eventualmente disponiveis, antes de novos investimentos fisicos;

— A instalagdo de equipamento de medi¢do capaz de medir o consumo de energia e parametros ambientais a diversos
niveis (fila, armdrio, bastidor ou dispositivo de TIC);

— A monitoriza¢do de indicadores de desempenho fundamentais relativos a utilizacdo, ao consumo energético e as
condi¢des ambientais do equipamento e a comunicagio dos resultados assim obtidos.

Aplicabilidade
Aplicam-se as observagdes gerais sobre a aplicabilidade das MPGA referentes aos centros de dados. Na sua maior parte, as
melhores prdticas de gestdo energética adaptar-se-do melhor a centros de dados localizados, de nivel intermédio ou de

empresas.

(") Por «colocaliza¢do» de centros de dados pode também entender-se pontos de troca de trifego de servigos de TIC.
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Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

Indicador de desempenho fundamental global KPIpcpy,
relativo a gestdo energética de centros de dados, segundo
anorma ETSI

Proporcio de instalagdes com sistema de gestdo energé-
tica certificado segundo a norma ISO 50001 ou inte-
grado no EMAS, ou conforme com o cédigo de conduta
da UE sobre a eficiéncia energética de centros de dados ou
as «prdticas esperadas» do relatorio técnico CLC/TR
50600-99-1

Proporgdo de equipamento de TIC, de arrefecimento ou

— Indicador de desempenho fundamental KPI,cy, relativo

ao tratamento e comunicagio de dados em centros de
dados existentes, igual ou inferior a 1,5

Todos os centros de dados dispdem de um sistema de
gestdo energética certificado segundo a norma ISO
50001 ou integrado no EMAS, ou conforme com as pré-
ticas minimas esperadas do cédigo de conduta da UE
sobre a eficiéncia energética de centros de dados ou as
«préticas esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1

25.11.2021

de alimentagdo de energia que dispde de equipamento
proprio de medigdo (da sua utilizagdo, do seu consumo
de energia ou das condi¢des de temperatura ou humi-
dade)

— Proporgdo do pessoal que, no ano, foi informado dos
objetivos no dominio energético ou recebeu formacio
sobre agdes pertinentes de gestdo energética

3.2.2.  Definigio e execugdo de uma politica de gestdo e armazenagem de dados

A minimizacdo da quantidade de dados armazenados nos discos e da capacidade de computacdo necessdria ao
funcionamento dos servicos, bases de dados e aplicacbes é uma medida fundamental na redugdo do consumo de energia
dos centros de dados, por meio da redu¢do numérica do hardware alimentado de eletricidade (servidores e dispositivos de
armazenagem). Considera-se MPGA:

— A execucdo de uma politica eficaz de gestio e armazenagem de dados para minimizar a proporc¢io de dados
armazenados desnecessarios, duplicados ou que ndo carecam de acesso rapido;

— A implantacdo de tecnologias de virtualizacdo e de rede para maximizar a utilizacdo de plataformas partilhadas;

— A consolidagdo dos servicos existentes e a desativacdo do hardware e das maquinas virtuais desnecessdrios, a fim de
reduzir numericamente o hardware alimentado de eletricidade (servidores e equipamento de rede e de armazenagem),
que se quer detentor de elevada resiliéncia e fiabilidade.

Se convenientemente postas em pratica, estas técnicas permitem reduzir numericamente o hardware comprado, o que
também se traduz numa poupanga significativa de recursos fisicos.

Aplicabilidade

MPGA genericamente aplicavel a todas as empresas e organizac¢des do setor, independentemente da dimenséo, do nivel de
seguranga e do objetivo das mesmas, embora a aplicacdo possa ser diferente nas empresas e nos centros de dados em
colocaliza¢do. Mesmo se a virtualizagio é mais utilizada nos grandes centros de dados, esta técnica também pode ser posta
em prética em salas de servidores mais pequenas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

Consumo de energia (kWh) por bastidor

Utilizagdo média do espago dos discos de armazenagem
(%)

Utilizacdo média dos servidores (%)

Utilizagdo média dos armérios (%)

Percentagem de servidores virtualizados (%)

Proporcio de centros de dados nos quais sdo aplicadas as
praticas minimas esperadas do c6digo de conduta da UE
sobre a eficiéncia energética de centros de dados ou as
«préticas esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a gestdo e armazenagem de
dados e a gestdo dos equipamentos e servigos de TIC exis-
tentes

— Todos os centros de dados aplicam as préticas minimas

esperadas do cddigo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «prdticas esperadas»
do relatorio técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a
gestdo e armazenagem de dados e a gestdo dos equipa-
mentos e servi¢os de TIC existentes
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3.2.3. Melhor concegdo e gestdo dos caudais de ar

A fiabilidade dos sistemas de tecnologias da informagdo depende de condi¢des ambientes (temperatura, humidade, poeiras e
outras) que é indispensédvel garantir por meio de um controlo adequado da qualidade do ar interior. A gestdo dos caudais de
ar nos centros de dados visa evitar recirculacdes de ar e que a alimentagio de ar frio se misture com ar quente gerado pelo
equipamento. Constitui MPGA:

— A configuragio do equipamento de TIC com alas quentes e alas frias, para que, nos fluxos de ar que circulam através do
hardware, ndo haja mistura de ar frio com ar quente;

— Separacdo e contengdo dessas alas de modo a evitar recirculagdes de ar em volta dos servidores;

— Separagdo do equipamento de TIC em fung¢do dos requisitos ambientais do mesmo (sobretudo temperatura e humidade)
e fornecimento de caudais de ar que separem adequadamente as vérias zonas ambientes;

— Melhoria da conce¢do de pavimentos e tetos de modo a evitar desvios de fluxos de ar, a evitar recircula¢des de ar e a
reduzir as obstrucdes causadas por cabos ou outras estruturas;

— Adaptagdo do volume e da qualidade do fornecimento de ar arrefecido em funcéo das necessidades do equipamento de
tecnologias da informagdo (que dependem do calor gerado e dos requisitos ambientais), garantindo uma ligeira
sobrepressdo de ar frio para minimizar a recirculagdo de ar aquecido.

Uma melhor gestdo dos caudais de ar melhora a eficiéncia e a capacidade do equipamento de refrigeracdo, reduz a
utilizagdo de ventiladores e humidificadores (e 0 consumo energético destes) e minimiza o calor residual.

Aplicabilidade

Na sua maior parte, estas medidas s6 podem ser postas em pritica pelo operador do centro de dados, pois exigem
alteragdes das condicdes de funcionamento, mudangas ao nivel da concegdo das instalacdes ou a instalagdo de novos
equipamentos. Embora estas melhores préticas possam ser aplicadas em centros de dados de qualquer dimensdo, em
grandes centros de dados podem observar-se efeitos de escala, com menor retorno dos investimentos efetuados.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

— Eficiéncia do caudal de ar (poténcia do ventilador em | — 100% dos bastidores novos instalados com configuragio

kWh/caudal de ar do ventilador em m’/hora)

Return Temperature Index (o indice da temperatura de
retorno, uma identificacio da recirculacio de ar)
Desempenho da unidade de tratamento de ar em termos
de caudais (adimensional)

Desempenho da unidade de tratamento de ar em termos
de temperaturas (adimensional)

Rack cooling index (o indice de arrefecimento dos bastido-
res, relativo a diferenca entre a temperatura admissivel na
alimentagdo e a temperatura recomendada pela ASH-
RAE)

Proporcio de bastidores instalados com configuragdo de
alas quentes/alas frias (com contengio)

Propor¢io de centros de dados nos quais sdo aplicadas as
praticas minimas esperadas do c6digo de conduta da UE
sobre a eficiéncia energética de centros de dados ou as
«prdticas esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a concegdo e gestdo dos caudais
de ar

de alas quentes/alas frias (com contencio)

— Todos os centros de dados aplicam as praticas minimas

esperadas do c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «prdticas esperadas»
do relatério técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a
concegdo e gestio dos caudais de ar e a instalagdo do
equipamento de TIC com vista & otimizagdo da gestio
dos caudais de ar

3.2.4.

Melhor gestdo do arrefecimento

E necessdrio arrefecimento para dissipar o calor gerado pelo equipamento de TIC nos centros de dados e nas salas de rede e
assegurar que o equipamento de TIC dispde das condi¢des necessdrias para funcionar corretamente com fiabilidade. O
dimensionamento do sistema de arrefecimento necessdrio num centro de dados depende do ambiente no qual o centro de
dados estd situado, da eficiéncia do equipamento de tecnologias da informacio nele utilizado e da qualidade da gestdo dos
caudais. Constitui MPGA:



25.11.2021

L 420/104

Jornal Oficial da Unido Europeia

— A manutencio do sistema de arrefecimento num estado 6timo, fun¢do dos requisitos de poténcia informatica, para
conservar a eficiéncia do sistema de arrefecimento.

— O reexame ¢ a adaptagdo da capacidade do sistema de arrefecimento, desligando o equipamento que ndo ¢é utilizado e
tendo melhor em conta os requisitos especificos de funcionamento do equipamento;

— A otimizago e automatiza¢do do frio gerado pelo sistema de arrefecimento mediante a interligacdo de unidades das
condicionamento de ar (da sala de computadores) ou utilizando unidades inteligentes e multifatoriais.

Aplicabilidade

MPGA genericamente aplicdvel a todas as empresas do setor. Na maior parte dos centros de dados é possivel efetuar a
manutencdo do sistema de arrefecimento e verificar com regularidade as capacidades do mesmo, independentemente da
dimensdo, do nivel de seguranca e do objetivo do centro.

Todavia, a automatizagdo do frio gerado pelo sistema de arrefecimento pode exigir a compra de equipamento inteligente, o
que torna esta opgdo mais adequada para grandes centros de dados.

Importa referir que regulamentacio especifica e orientagdes ambientais podem entrar em conflito com a redugio das
necessidades de arrefecimento. Por exemplo, o método BREEAM e o programa LEED atribuem pontos ao isolamento dos
centros de dados. Ora, um melhor isolamento destes centros aumentard as necessidades de frio, porque o calor gerado
pelos servidores ndo consegue dissipar-se,

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

— Coeficiente de desempenho: carga média de frio | — Escolha de equipamento com coeficiente de desempenho
(kW)/poténcia média do sistema de arrefecimento (kW) igual ou superior a 7, no caso das unidades produtoras de

— Percentagem do consumo total de energia do centro de

dados correspondente ao sistema de arrefecimento (%)
Eficdcia da utilizagdo de carbono

Eficdcia da utilizagdo de dgua

Proporgdo de centros de dados nos quais sdo aplicadas as
préticas minimas esperadas do cddigo de conduta da UE
sobre a eficiéncia energética de centros de dados (partes

dgua gelada, ou igual ou superior a 4, no caso dos siste-
mas de arrefecimento de expansdo direta

Todos os centros de dados aplicam as praticas minimas
esperadas do c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados (partes 5.2, 5.4 ¢ 5.5) ou as
«préticas esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a gestdo de frio

5.2, 5.4 ¢ 5.5) ou as «praticas esperadas» do relatério téc-
nico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a gestdo de frio

3.2.5.  Verificagio e e adaptacio das regulacdes de temperatura e humidade

Como é frequente as instalagdes de TIC estarem sobrerrefrigeradas, a regulacido da temperatura a entrada do servidor pode
ser aumentada, dentro do intervalo de temperaturas admitidas ou recomendadas (indicadas nas especificagdes do
fabricante), a fim de reduzir a capacidade de refrigeracdo e o consumo de energia do sistema de arrefecimento.

Situacdo andloga se observa geralmente no tocante a humidade, podendo reduzir-se o consumo de energia e de dgua dos
humidificadores admitindo um intervalo mais largo de humidades. Constitui, portanto, MPGA:

— A verificagdo das regulagdes de temperatura dos sistemas de arrefecimento e a elevagdo das mesmas, se for praticavel, a
fim de reduzir as necessidades de frio e de maximizar a utilizagdo de economizadores;

— Averificagdo das regula¢des de humidade dos sistemas de arrefecimento e a modificagio das mesmas, se for praticavel,
a fim de reduzir a necessidade de humidificadores.

Aplicabilidade

MPGA genericamente aplicdvel a todos os tipos de empresas do setor. A elevagdo das regulagdes de temperatura, a
adaptagdo dos volumes e da qualidade da alimentagdo de ar frio e a modificacdo das regulagdes de humidade podem ser
realizadas na maior parte dos centros de dados, independentemente da dimenséo, do nivel de seguranga e do objetivo dos
mesmos, em observincia das especificagdes de funcionamento do fabricante do servidor e garantindo condicdes de
trabalho aceitdveis,
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Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia
— Eficiéncia de ventilacio (poténcia do ventilador em | — Todos os centros de dados aplicam as praticas minimas
kWh/caudal de ar em m*/hora) esperadas do c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
— Return Temperature Index (o indice da temperatura de energética de centros de dados ou as «prdticas esperadas»
retorno) do relatério técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante as

— Proporgdo de centros de dados nos quais sdo aplicadas as regulagdes de temperatura e humidade

préticas minimas esperadas do cddigo de conduta da UE
sobre a eficiéncia energética de centros de dados ou as
«préticas esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante as regulagdes de temperatura e

humidade

3.2.6.  MPGA respeitantes a selecdo de novos equipamentos para centros de dados e d instalacdo desses equipamentos

Este ponto trata de praticas destinadas a melhorar a eficiéncia energética de unidades de equipamento e de servigos TIC
utilizados nos centros de dados.

3.2.6.1. Selegdo de equipamento respeitador do ambiente para centros de dados e instalagdo desse
equipamento

A selecdo e a instalacdo de dispositivos de TIC, assim como de equipamento de refrigeragdo e de alimentagdo de energia,
tem de basear-se numa estratégia integrada de minimizacio do impacte global destes equipamentos no ambiente (ao nivel
do consumo de energia e de dgua, da energia incorporada e do aproveitamento dos recursos, que se quer eficiente).
Constitui MPGA:

— A execugdo de uma politica de aquisi¢des ecologica especifica para equipamento de centros de dados, desde a
preparacdo do processo até a avaliagio das propostas;

— A selecdo e instalagdo de servidores e de equipamento de armazenagem com bom desempenho do ponto de vista
ambiental; ou seja, equipamento dotado de funcionalidades de gestdo do consumo de energia, equipamento adaptado a
densidade energética e a capacidade de fornecimento de frio dos centros de dados, equipamento compativel com as
condicdes ambientes esperadas (temperatura e humidade) etc.;

— A selecdo de equipamento de refrigeracio com bom desempenho ambiental; ou seja, equipamento com coeficiente de
desempenho elevado ou com variadores de velocidade, unidades refrigeradoras bem dimensionadas, sistemas de
arrefecimento centralizados, economizadores etc.

— Selecdo de equipamento de alimentagdo de energia com bom desempenho ambiental; ou seja, de fontes de alimentagio
ininterrupta de elevada eficiéncia ou modulares etc.

Aplicabilidade

As técnicas respeitantes a aquisicdo ecoldgica e aos servidores com bom desempenho ambiental sdo genericamente
aplicaveis tanto aos novos centros de dados como aos jé existentes.

No caso dos sistemas de arrefecimento, a localizagdo do centro de dados é um fator condicionante fundamental da
viabilidade e do desempenho de um sistema de arrefecimento «gratuito». E mais facil instalar sistemas de arrefecimento
alternativos, como a refrigeracio por liquidos ou o arrefecimento gratuito a ar, em novos centros de dados do que nos ja
existentes. No caso dos sistemas de alimentagdo de energia, os elementos a ter em conta na adogdo de fontes de
alimentacdo ininterrupta novas e mais eficientes variam consoante se trate da construgdo de novas infraestruturas ou da
introducdo de melhorias em infraestruturas ja existentes.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia
— Indicador de eficicia energética de projeto (dPUE) — Todo o equipamento de TIC novo do centro de dados
— Percentagem de produtos e servigos de TIC comprados dispde de um rétulo ecoldgico ISO do tipo I (por exemplo
pela empresa que satisfazem critérios ambientais especi- o rétulo ecoldgico da UE, o certificado «Blaue Engel», dito
ficos (por exemplo o rétulo ecoldgico da UE, o Energy «Anjo Azub, etc.) (se disponivel) ou do rétulo atribuido
Star etc.) pelo programa Energy Star
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Percentagem de fornecedores que tém implantado um
sistema de gestdo ambiental ou um sistema de gestdo
energética (por exemplo verificagdo pelo sistema EMAS
ou certificacio com base na norma ISO 14001 ou na
norma ISO 50001)

Proporcio de instalagdes nas quais sdo aplicadas as pré-
ticas minimas esperadas do cddigo de conduta da UE
sobre a eficiéncia energética de centros de dados ou as
«prdticas esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a selecdo e instalagio de novos
equipamentos de TIC, de alimentagdo de energia e de
refrigeracdo

Eficiéncia energética média das fontes de alimentagdo
ininterrupta (indicada pelos fabricantes)

— Todos os centros de dados aplicam as praticas minimas

esperadas do c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «prdticas esperadas»
do relatério técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a
selecdo e instalagdo de novos equipamentos de TIC, de
sistemas de arrefecimento/de novo equipamento de ali-
mentacdo de energia/de outros equipamentos de centros
de dados

As fontes de alimentacdo ininterrupta satisfazem os
requisitos do cédigo de conduta que lhes sdo aplicaveis
Escolha de equipamento com coeficiente de desempenho
igual ou superior a 7, no caso das unidades produtoras de
dgua gelada, ou igual ou superior a 4, no caso dos siste-
mas de arrefecimento de expansdo direta

25.11.2021

— Coeficiente de desempenho médio do equipamento de
refrigeracdo (indicado pelos fabricantes)

3.2.7.  MPGA respeitantes a construgdo de novos centros de dados ou a renovagio de centros de dados

Este ponto trata de praticas destinadas a melhorar a eficiéncia energética de centros de dados recém-construidos ou
renovados.

3.2.7.1. Planeamento de novos centros de dados

Ao construir-se ou melhorar-se um centro de dados, a fase de planeamento proporciona as oportunidades mais
significativas de melhorar o desempenho ambiental desses centros. Na perspetiva de ampliagdes futuras, estes centros estdo
muitas vezes sobredimensionados, o que gera ineficiéncias energéticas. Em muitos casos, o préprio edificio pode impedir
que o equipamento do centro de dados seja substituido por equipamento novo e mais eficiente em termos energéticos.
Constitui MPGA:

— A limitagdo do nivel de resiliéncia das infraestruturas fisicas e de disponibilidade dos servicos em funcio de requisitos
comerciais;

— A construgdo de centros de dados modulares, para evitar sobredimensionamentos e maximizar a eficiéncia das
infraestruturas em condi¢des de carga parcial ou variavel.

Aplicabilidade

MPGA genericamente aplicavel a todas as empresas do setor, sendo mais importante para os centros de dados localizados,
de nivel intermédio ou de empresas. A construgdo de centros de dados de arquitetura modular tem especial interesse no
caso dos centros de grande dimensdo.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

— Consumo energético do centro de dados por superficiede | Todos os centros de dados aplicam as praticas minimas
pavimento (kWh/m?) esperadas do c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia

— Indicador de eficicia energética de projeto (dPUE) energética de centros de dados ou as «praticas esperadas» do

— Proporgdo de locais de atividade nos quais sdo aplicadas | relatério técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante ao
as praticas minimas esperadas do cddigo de conduta da | planeamento, gestdo e utilizagdo de centros de dados recém-
UE sobre a eficiéncia energética de centros de dados ou as | construidos ou renovados
«préticas esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante ao planeamento, gestdo e utili-
zacdo de centros de dados recém-construidos ou renova-
dos

3.2.7.2. Reutilizagdo do calor residual dos centros de dados

Como qualquer equipamento elétrico, o equipamento de tecnologias da informacdo ¢ alimentado de eletricidade e, ao
funcionar, gera calor residual. Os centros de dados geram grandes quantidades de calor residual, o que constitui uma
oportunidade de o reutilizar. Constitui MPGA:

— A reutilizacdo, em espagos industriais ou de escritérios, incluindo outras zonas dos centros de dados, do calor residual
gerado em algumas salas desses centros.
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Aplicabilidade

MPGA genericamente aplicdvel a qualquer centro de dados, independentemente da dimenséo, do nivel ou do objetivo do
centro.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

— Fator de reutilizagdo energética

— Eficécia da reutilizagdo energética

— Proporgdo de locais de atividade nos quais s3o aplicadas
as praticas minimas esperadas do cédigo de conduta da
UE sobre a eficiéncia energética de centros de dados ou as
«praticas esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a reutilizacdo do calor residual
dos centros de dados

— Todos os centros de dados aplicam as praticas minimas
esperadas do c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «prdticas esperadas»
do relatério técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a
reutiliza¢do do calor residual dos centros de dados

3.2.7.3. Desenho do edificio do centro de dados e organizacdo fisica deste

A organizagio fisica dos centros de dados influencia significativamente o desempenho dos sistemas de arrefecimento desses
centros, podendo haver proximidades desnecessdrias entre zonas arrefecidas (onde estdo localizados os bastidores) e fontes
de calor internas (por exemplo equipamento mecanico ou elétrico) ou podendo aquelas zonas estar sujeitas a aquecimento
proveniente de fontes externas (por exemplo radiacio solar). Constitui MPGA:

— A minimizac¢do do aquecimento, por insolagdo direta, de zonas arrefecidas do centro de dados, a fim de minimizar as
necessidades de arrefecimento;

— A localizagdo do equipamento de refrigeracio em zonas adequadas do centro de dados, como zonas com circulagio
livre de ar, zonas com espago suficiente para otimizar o arrefecimento, zonas sem obstru¢des e zonas sem
equipamentos que gerem calor.

Aplicabilidade

MPGA com mais interesse para a construcio de novos centros de dados de empresas, pois visa a defini¢do do aspeto e da
estrutura do centro de dados a construir, o que pode ser dispendioso.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

— Proporgdo de locais de atividade nos quais s3o aplicadas

as praticas minimas esperadas do cédigo de conduta da
UE sobre a eficiéncia energética de centros de dados ou as
«préticas esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a organizacio fisica do edificio
do centro de dados

— Todos os centros de dados aplicam as praticas minimas

esperadas do c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «praticas esperadas»
do relatério técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a
organizacdo fisica do edificio do centro de dados

3.2.7.4. Escolha da localizacdo geogrifica de novos centros de dados

A localizagdo geografica dos centros de dados influencia fortemente os futuros impactes ambiental e carbdnico desses
centros. Considera-se MPGA:

— O favorecimento de implantagdes de reafetacdo em detrimento de implantacdes de raiz;

— A selecio de localizagdes geogrificas com condigdes ambientais que permitam um melhor desempenho dos
economizadores, proporcionem oportunidades de instalacio de equipamentos de producio de energia a partir de
fontes renovaveis ou limitem as ameagas e as catdstrofes naturais.

— Alocalizacio dos centros de dados na proximidade de fontes de energia, de frio e de calor, a fim de minimizar as perdas
de energia no transporte desta e de proporcionar oportunidades de redugio das emissdes de CO, (consumo de energia
produzida a partir de fontes renovaveis ou de calor residual e arrefecimento gratuito).

— A minimizagio dos impactes dos edificios no ambiente (ruido, impactes estéticos, necessidades de redes de
telecomunicacdes e de outras infraestruturas etc.).
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Aplicabilidade

MPGA genericamente aplicdvel a todos os tipos de empresas do setor, PME incluidas, sendo mais importante para os
centros de dados de nivel intermédio e de empresas.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

— Propor¢do de novas instalagdes com solugdes de arrefe-

cimento gratuito (economizadores a ar, arrefecimento
geotérmico etc.)

Proporcio de novas instalagdes com producio local de
energia a partir de fontes renovaveis (painéis fotovoltai-

— Todos os centros de dados aplicam as praticas minimas

esperadas do cddigo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «préticas esperadas»
e facultativas do relatério técnico CLC/TR 50600-99-1,
no tocante a localizagdo geogréfica do centro de dados

cos, turbinas eolicas etc.)

— Proporgio de novas instalagdes com sistemas de reutili-
zacdo de calor

— Proporgdo de locais de atividade nos quais so aplicadas
as praticas minimas esperadas do cédigo de conduta da
UE sobre a eficiéncia energética de centros de dados ou as
«préticas esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a localizagdo geografica do cen-
tro de dados

3.2.7.5. Utilizagdo de fontes alternativas de dgua

Utiliza-se dgua nos centros de dados com duas finalidades: arrefecimento e humidificacdo, intimamente ligadas uma a
outra. As maquinas frigorificas com evaporador, nomeadamente, precisam de quantidades importantes de dgua. Constitui
MPGA:

— A monitorizacdo do consumo de dgua de todas as proveniéncias em todos os espacos do centro de dados;

— A limitagdo do impacte nos recursos de dgua potavel, por recurso a fontes de dgua ndo potavel (dguas pluviais, dguas
residuais etc.).

Aplicabilidade

MPGA com interesse para grandes centros de dados de empresas. A escolha do sistema de arrefecimento depende das
dimensdes do centro de dados, intimamente ligadas a atividade e ao tamanho da empresa.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

Proporcio de dgua consumida no centro de dados, por
origem (dgua da rede, dguas pluviais ou outras dguas ndo
potaveis)

Consumo de dgua do centro de dados por superficie de
pavimento (m’ de dgua consumida/m? de pavimento do
centro de dados)

Eficdcia da utilizagdo de dgua

Proporcio de locais de atividade nos quais sdo aplicadas
as praticas minimas esperadas do cédigo de conduta da
UE sobre a eficiéncia energética de centros de dados ou as
«préticas esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante as fontes de dgua

— Todos os centros de dados aplicam as praticas minimas

esperadas do cddigo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «prdticas esperadas»
do relatério técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante as
fontes de dgua
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3.3. MPGA referentes a redes de comunicacdes eletronicas

Este ponto descreve priticas centradas na configuracio dos diversos elementos de rede que constituem as redes e
infraestruturas de comunicagdes eletronicas (')

3.3.1.  Melhor gestdo energética das redes jd existentes

Devido a variabilidade que se verifica ao nivel da procura no utilizador final, o volume de trifego nas redes de
comunicagdes eletronicas varia significativamente no espago e ao longo do tempo. O consumo de energia do equipamento
de telecomunicag¢des moderno atinge o maximo quando o equipamento estd a funcionar ao volume de trdfego maximo,
mas ndo diminui muito quando o equipamento estd a ser subutilizado. Grande parte do consumo didrio de energia na rede
é, portanto, devido ao fornecimento da capacidade plena da rede, mesmo quando a procura de trifego real lhe é muito
inferior. Constitui MPGA:

— A medi¢do do consumo de energia dos elementos da rede por recurso a contadores de energia inteligentes e anélise
automdtica;

— O recurso a fungdes de espera inteligentes numa perspetiva de gestdo energética da rede e a comutagio do maior
nimero possivel de dispositivos para um modo de baixo consumo quando o volume de tréfego ¢ baixo, a fim de
adaptar a capacidade global da rede a procura;

— O aproveitamento das possibilidades de alimentacdo elétrica dindmica para adaptar o modo de funcionamento do
equipamento da rede aos periodos de trafego moderado ou baixo;

— O recurso a programagio dindmica das transmissdes para melhor gerir o trafego de dados e para controlar o volume e o
horério de transmissdo dos pacotes de dados;

— A prestacio de servigos condicionados pelo consumo de energia, a fim de reduzir a procura de trafego no pico de
volume de trafego, assim como a capacidade global da rede.

Aplicabilidade
Apresenta-se no quadro 3 a aplicabilidade das varias medidas desta MPGA.
Quadro 3

Aplicabilidade das melhores préticas destinadas a melhorar a gestio energética das redes jd existentes de
comunicagdes eletrénicas

Requisitos do utilizador

Técnica Segmento da rede Tecnologia de rede final Intervenientes
Medicdo do consumo | Da rede central a Todos os tipos de Todos os tipos de Operadoresderede de
de energia rede de acesso tecnologia utilizador final comunicagdes

eletrénicas
Utilizacdo de funcdes Da rede central a Todos os tipos de Inadequado para Operadores derede de
de espera inteligentes | rede de acesso tecnologia utilizadores que comunicagdes
necessitem de eletrénicas

estabilidade de ligagdo
ou de um tempo de
retoma muito breve

Aproveitamento das Da rede central a Todos os tipos de Todos os tipos de Operadoresderedede
possibilidades de rede de acesso tecnologia utilizador final comunicagdes
alimentacio elétrica eletrénicas

dinimica

Recurso a programacdo | Da rede central a Todos os tipos de Inadequado para Operadoresderedede
dindmica das rede de acesso tecnologia utilizadores que comunicagdes
transmissdes necessitem de eletrénicas

velocidades de
transmissdo rapidas

(") O termo «redes de comunicagdes eletronicas» € utilizado no sentido lato do Cédigo de Comunicagdes Eletrénicas da Unido Europeia
(incluindo redes sem fios, de fibra dtica etc.), ndo se circunscrevendo unicamente a comunicagdes por meio de sinais eletrdnicos ao
longo de um suporte fisico.
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Prestacio de servicos Da rede central a Todos os tipos de Inadequado para Operadoresde redede
condicionados pelo rede de acesso tecnologia utilizadores que comunicagdes
consumo de energia necessitem de servigos | eletrénicas e
de alta qualidade prestadores de
servigos de TIC

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia
— Consumo médio de energia por cliente ou assinante | — 50% ou mais do consumo de energia na rede monitori-
(kWh/cliente ou assinante (') zados, em tempo real, ao nivel dos locais de atividade de
— Eficiéncia energética na transferéncia de dados em redes telecomunicagdes (estagdes de base ou nodos de redes
méveis ou fixas (volume de dados transferido/consumo fixas)
de energia) (bit/]) — Estd implantado um sistema de gestdo energética das
— Percentagem do consumo de energia na rede que ¢é redes de telecomunicagdes

medido (%)

— Percentagem de nodos de rede nos quais se aplicam solu-
¢oes de gestdo dindmica do consumo de energia (como a
alimentago elétrica dindmica ou a programacio dindmica
das transmissoes) (%)

() Este indicador ndo se adapta a diferenciar tipos de operadores distintos.

3.3.2.  Melhor gestdo dos riscos associados aos campos eletromagnéticos por avaliagio e transparéncia dos dados

Devido ao crescimento das redes sem fios, os campos eletromagnéticos constituem um motivo de preocupacio publica.
Com vista a resolugdo deste problema, foram estabelecidas regulamentagdes estritas e foi realizado intenso trabalho de
investigacdo. Constitui melhor pratica para os operadores de telecomunicagdes:

— A melhoria da gestdo dos riscos associados aos campos eletromagnéticos por avaliacdo e transparéncia dos dados de
€Xposicdo a esses campos.

Aplicabilidade

A aplicacdo desta MPGA estd dependente do teor da regulamentagdo nacional no dominio dos campos eletromagnéticos e
do contexto local (existéncia de associagdes contra a exposi¢do a campos eletromagnéticos, cobertura de questdes ligadas
aos campos eletromagnéticos pelos meios de comunicagio social, visibilidade das antenas etc.). Tem mais interesse para os
operadores de rede.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

— Percentagem de locais de atividade nos quais sdo realiza- | N/D
das medi¢Bes para verificar a observancia dos limites
estabelecidos para os campos eletromagnéticos

— Percentagem de locais de atividade nos quais ¢ monitori-
zada com regularidade ou em continuo (inclusive por
meio de software) a observancia dos limites estabelecidos
para os campos eletromagnéticos

— Percentagem dos resultados obtidos para os dois indica-
dores precedentes que é disponibilizada ao publico com
transparéncia (%)
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3.3.3.  Selegdo e implantagdo de equipamento de redes de comunicages eletronicas com maior eficiéncia energética

Tanto as redes méveis como as redes com fios utilizam equipamento de TIC que necessita de eletricidade e de determinadas
condi¢des de ambiente para funcionar corretamente. Ao selecionarem esses equipamentos para as suas redes e ao implanté-
-los nelas, os operadores de comunicagdes eletronicas ('*) podem melhorar a eficiéncia energética mediante a selecdo e
configuragdo de equipamento adequado. Constitui MPGA:

— A opgio por selecionar o equipamento de TIC (dispositivos de radio, de telecomunicagdes, de banda larga e de
tecnologias da informacio) mais eficiente em termos energéticos para implantacio nas redes de telecomunicacdes
(tecnologia mais eficiente em termos energéticos, meios de gestdo do consumo de energia etc.);

— A opgdo por implantar solugdes integradas e multinormas, em vez de miiltiplos sistemas uninorma em paralelo e
inadequadamente configurados;

— A opgdo por os selecionar sistemas de arrefecimento mais eficientes em termos energéticos para implantacio nas
estacdes de base (por exemplo arrefecimento passivo, ventiladores simples, permutadores de calor etc.) e nos
escritorios centrais (placas obturadoras de ala quente/ala fria, contencdo do ar quente, canaliza¢Bes de ar etc.);

— A opgdo por selecionar as fontes de alimentacio ininterrupta mais eficientes em termos energéticos (por exemplo fontes
de alimentagdo ininterrupta de elevada eficiéncia, modulares etc.) para implantagdo nas estacdes de base e nos
escritorios centrais;

— A opgdo por organizar os locais de atividade de telecomunicacdes de modo a maximizar a eficiéncia energética,
mediante a migracdo de funcdes distribuidas para servidores centrais em redes com fios, a aproximagio do
equipamento de rddio a antena e o recurso a fontes de alimentagdo ininterrupta convenientemente adaptadas;

— A utilizacdo de software que permita poupar energia em toda a rede, a fim de proceder a virtualiza¢des (maior partilha de
equipamento e redugdo numérica do hardware necessdrio) ou de implantar func¢des de rede (que possibilitem maior
flexibilidade na rede e a tornem mais eficiente).

Aplicabilidade
Apresenta-se no quadro 4 a aplicabilidade das medidas desta MPGA.

Quadro 4

Aplicabilidade das medidas desta MPGA

Requisitos do utilizador

Técnica

Segmento da rede

Tecnologia de rede

final

Intervenientes

Selecdo de equipamento
de TIC mais eficiente em
termos energéticos
(dispositivos de radio, de
telecomunicagdes, de
banda larga e de
tecnologias da
informacio)

Da rede central a
rede de acesso

Todos os tipos de
tecnologia

Todos os tipos de
utilizador final

Fornecedores de
tecnologias e
operadores de rede de
comunicagoes
eletronicas

Implantacio de solugdes
integradas e multinormas

Redes de acesso

Redes mdveis

Todos os tipos de
utilizador final

Instaladores e
operadores de rede de
comunicagoes
eletronicas

Sele¢do e implantagdo de
sistemas de arrefecimento
mais eficientes em termos

Da rede central 2
rede de acesso

Todos os tipos de
tecnologia

Todos os tipos de
utilizador final

Instaladores,
fornecedores de
tecnologias e

energéticos operadores de rede de
comunicagoes
eletrénicas

Selegdo e implantagdo de | Da rede central a Todos os tipos de Todos os tipos de Instaladores,

fontes de alimentacdo
ininterrupta mais
eficientes em termos
energéticos

rede de acesso

tecnologia

utilizador final

fornecedores de
tecnologias e
operadores de rede de
comunicagoes
eletrénicas

(") Na acegdo do Cddigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas.
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Organizacdo de locais de | Redes de acesso Todos os tipos de Todos os tipos de Instaladores e
atividade de tecnologia utilizador final operadores de rede de
telecomunica¢des mais comunicagoes
eficientes em termos eletrénicas
energéticos
Utilizacdo de software que | Da rede central Todos os tipos de Todos os tipos de Operadoresderedede
permita poupar energia | rede de acesso tecnologia utilizador final comunicagdes
eletrénicas

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

Percentagem de equipamento de banda larga que satisfaz
os requisitos do Cédigo de Conduta da Banda Larga ('),
em termos de consumo de energia

— 100% do equipamento de banda larga recém-instalado

satisfaz os requisitos do Cédigo de Conduta da Banda
Larga da UE, em termos de consumo de energia

Percentagem de equipamento apto para gestdo dinamica Eficiéncia energética das estagdes elétricas igual ou supe-

do consumo de energia rior a 96%

— Proporgio de estacdes de base com solugdes multinor- | — Escolha de equipamento com coeficiente de desempenho
mas igual ou superior a 7, no caso das unidades produtoras de

— Proporgio de estacdes de base com unidade de radio dgua gelada, ou igual ou superior a 4, no caso dos siste-
remota ou sistema de antena ativa mas de arrefecimento de expansdo direta

— Proporgdo de locais de atividade equipados com hardware
conforme com a norma ETSI (3

— Proporgdo de locais de atividade com arrefecimento nio
mecanico

— Temperatura fixada no maximo admitido para o equipa-
mento in situ (S/N)

— FEficiéncia média do sistema de fontes de alimentacdo
ininterrupta

— Cocficiente de desempenho médio dos sistemas de arre-

fecimento

(1) Cédigo de conduta da UE sobre o consumo de energia do equipamento de banda larga:
https:/[e3p.jrc.ec.europa.cu/communities/ict-code-conduct-energy-consumption-broadband-communication-equipment
() ETSIES 202 336.

3.3.4.  Instalacdo e atualizacdo de redes de telecomunicagdes

Além da instalagio de equipamento novo energeticamente eficiente nos locais de atividade das redes, hd solucdes
organizativas que permitem obter poupangas significativas de energia, por exemplo desligando o equipamento que nio
estd a ser utilizado e evitando sobredimensionar as alimentacdes de eletricidade e de frio, otimizando esses fornecimentos
em fungio das reais necessidades do momento. Constitui MPGA:

— O aproveitamento de transi¢des tecnoldgicas (por exemplo a implantagio da tecnologia 5G em estagdes de base ja
existentes ou, no caso de estagOes fixas, a substituicdo das redes de cobre por redes de fibra) para otimizar locais de
atividade das redes, desativando ou desligando o equipamento que ndo é utilizado, substituindo o equipamento
obsoleto, configurando convenientemente os sistemas de arrefecimento etc.;

— A implantacdo de um plano de desativagio por meio da integracdo desse tipo de priticas num processo de gestdo
centrado na atualizagdo das estacdes de base.

Aplicabilidade

MPGA com mais interesse para grandes empresas de comunicagdes méveis, com milhares de locais de atividade, e para
operadores de redes em zonas rurais (onde os locais de atividade estdo mais afastados uns dos outros). Os principais
intervenientes nesta MPGA sdo os operadores de telecomunicagdes e os fornecedores destes que instalam o equipamento
de TIC.
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Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de exceléncia

Eficiéncia energética na transferéncia de dados em redes
moveis (EEMN, DV)

Eficiéncia energética associada a cobertura de redes
moveis (EEMN, CoA)

Eficiéncia de rede com fios (consumo de energia em

— Definido um plano e um processo de gestdo para a otimi-

zacdo de todos os locais de atividade da rede (retirada do
equipamento ineficiente e do equipamento nio utilizado,
adequada configuracdo dos sistemas de arrefecimento
etc.)

L 420/113

TIC/consumo total de energia na rede)

— Quantidade de equipamento ndo utilizado, ou inefici-
ente, anualmente desativado e retirado de estacdes de
base (kg)

— Substitui¢do de redes de cobre por redes de fibra (%)

3.3.5.  Redugdo dos impactes ambientais na construgdo ou renovagdo de redes de telecomunicagdes

As infraestruturas de telecomunicagdes e de radiodifusdo incomodam a vizinhanca (impacte estético, ruido dos geradores e
dos sistemas de arrefecimento etc.) e ocupam espacos (0 que € suscetivel de perturbar a biodiversidade). Para limitar esses
impactes ao construir novas infraestruturas ou renovar infraestruturas existentes, constitui MPGA:

— O planeamento da capacidade e a previsio da procura antes da construgdo ou renovagio;
— A colocalizagio de infraestruturas de TIC, a fim de limitar o nimero de infraestruturas distintas;

— Alocalizagio das infraestruturas de rede (linhas, antenas, edificios etc.) nas proximidades de vias de acesso rodovidrio e
fora de zonas de conservacio;

— A instalagdo de solucdes de redugdo do ruido, como barreiras, matérias absorventes ou silenciadores.

Aplicabilidade

Apresenta-se no quadro 5 a aplicabilidade das medidas desta MPGA.

Quadro 5

Aplicabilidade das medidas desta MPGA

Técnica Segmento da rede Incidéncia Intervenientes

Redes de acesso
rddio (RAN)

Construgdes novas e renovagdes | Operadores de rede;
proprietdrios de outras
infraestruturas

Colocalizagdo e partilha de
infraestruturas de TIC

Operadores de rede;
autoridades locais

Localizacdo nas proximidades | Qualquer
de vias de acesso rodovidrio e | infraestrutura de
fora de zonas de conservacio | rede

Construgdes novas

Construgdes novas e renovagdes | Operadores de rede;
autoridades locais

Instalagdo de solugdes de
reducio do ruido

Estacdes de base e
escritorio central
(geradores e
sistemas de
arrefecimento)
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Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia
— Percentagem de locais de atividade com partilha passiva | — Pelo menos 30% dos locais de atividade partilhados com
(%) outros operadores (se exequivel, nomeadamente do
— Percentagem de locais de atividade com partilha ativa (%) ponto de vista legal)

— Aplicagdo de medidas de redugdo dos impactes visuais e
ambientais, por exemplo solugdes de redugdo do ruido,
ao construir novas redes com fios (S/N)

3.4. Melhoria do desempenho energético e ambiental noutros setores («ecologiza¢io por TIC»)

Este ponto trata de préticas centradas nas oportunidades mais significativas de o setor das telecomunicagdes e dos servicos
de TIC contribuir para melhorar o desempenho ambiental de outros setores.

3.4.1.  Ecologizagdo por TIC

Em todos os setores, estio genericamente disponiveis quatro vetores de mudanca principais com vista a redugio das
emissdes de gases com efeito de estufa e & melhoria do desempenho ambiental por meio de tecnologias da informagio e da
comunicacao:

— Digitaliza¢do e desmaterializacdo

— Recolha e comunicacdo de dados

— Integracdo de sistemas

— Otimizagio de processos e atividades e otimizagdo funcional

Estas solucdes estdo intimamente relacionadas e complementam-se entre elas, aplicando-se em estddios diferentes do ciclo
de vida: na fase de desenvolvimento de servicos ou produtos, entre a fase de desenvolvimento e a fase de utilizagdo e no
local de atividade do utilizador.

Do ponto de vista de uma empresa de TIC, constitui melhor prdtica, no contexto de cada vetor principal acima referido:

— continuar a desenvolver novas solugdes que proporcionem oportunidades de reducio dos impactes ambientais (por
meio de investimentos em investigagio e desenvolvimento, de parcerias com empresas de outros setores etc.);

— ajudar as empresas a implantarem essas solucdes nas suas operagdes e negdcios (adaptando a solugdo as necessidades do
cliente, ministrando formacdo, comunicando etc.);

— adotar essas solugdes internamente, caso se justifique.

Aplicabilidade

MPGA genericamente aplicavel a todos os tipos de empresas do setor.

Indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia conexos

Indicadores de desempenho ambiental Indicadores de exceléncia

— Emissdes de gases com efeito de estufa com base no Pro- | — N/D
tocolo dos Gases com Efeito de Estufa, emissdes da cate-
goria 3

— Numero de solucdes de desmaterializagdo inovadoras
propostas a clientes

— Proporgdo de produtos e servigos (em termos de volume
de negdcios) fornecidos ao cliente por via digital




4. PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL RECOMENDADOS PARA O SETOR

O quadro 4.1 apresenta uma selecdo dos principais indicadores de desempenho ambiental no setor das telecomunicagdes e dos servicos de TIC, juntamente com os indicadores de

exceléncia conexos e as MPGA correspondentes. Trata-se de um subconjunto dos indicadores mencionados na sec¢do 3.

Principais indicadores de desempenho ambiental e indicadores de exceléncia para o setor das telecomunicacdes e dos servicos de tecnologias da informagio e da

Quadro 4.1

comunicag¢io

Indicador

Unidades comuns

Principal grupo-alvo

Nivel minimo de
monitorizacio
recomendado

Indicador
principal EMAS
conexo (')

Indicador de exceléncia

MPGA
associada ()

MPGA referentes a questdes transversais

Aplicagdo de um sistema de gestdo de ativos, | S/N Todas as empresas de | Local de atividade | Utilizagdo A empresa dispde de um sistema global 3.1.1
por exemplo certificacdo com base na norma telecomunicagdes/de eficiente de integrado de gestdo de ativos, por exemplo
ISO 55001 TIC matérias com certificacdo segundo a norma ISO
55001
Percentagem de operagdes com sistema (percentagem de | Todas as empresas de | Local de atividade | Todos 100% das operagdes com sistema avangado | 3.1.1
avancado de gestdo ambiental implantado, | instalagdes/ telecomunicagdes/de de gestdo ambiental implantado, por
por exemplo verificadas pelo sistema EMAS | operagdes) TIC exemplo verificadas pelo sistema EMAS ou
ou certificadas com base na norma ISO certificadas com base na norma ISO 14001
14001
Percentagem de operagdes nas quais sdo (percentagem de | Todas as empresas de | Local de atividade | Eficiéncia 100% das operagdes com medigdo e 3.1.1
medidos e monitorizados os consumos de | instalagdes/ telecomunicagdes/de energética, 4gua, |monitorizagdo dos seus consumos de energia
energia e de dgua e com gestdo dos residuos | operagdes) TIC residuos e de dgua e com gestdo dos seus residuos
Emissoes totais de carbono das categorias 1 | tCOyeq Todas as empresas de | Empresa Emissdes Depois de empreendidos todos os esforcos | 3.1.1
e2 telecomunicagdes/de com vista a melhoria da eficiéncia energética,
TIC a empresa atingiu a neutralidade carbénica
(categorias 1 e 2), incluindo por meio da
utilizacdo de energia proveniente de fontes
renovaveis e de compensagdes de carbono
Percentagem de produtos e servigos % Todas as empresas de | Empresa Todos Todo o equipamento de TIC comprado pela |3.1.2
comprados pela empresa que satisfazem telecomunicagdes/de empresa dispde de um rétulo ecoldgico ISO
critérios ambientais especificos (por exemplo TIC do tipo I (por exemplo o rétulo ecoldgico da

orétulo ecoldgico da UE, a classe mais elevada
da etiqueta energética, o rétulo atribuido pelo
programa Energy Star, certificagdo TCO etc.)

UE ou o certificado alemao «Blaue Engel»,
dito «Anjo Azul) (se disponivel) ou do rétulo
atribuido pelo programa Energy Star, ou sio
aplicados na aquisi¢do do equipamento os
critérios de contratagdo publica ecoldgica da
UE (caso estejam disponiveis).
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Nivel minimo de

Indicador

Indicador Unidades comuns | Principal grupo-alvo | monitorizagio | principal EMAS Indicador de exceléncia Ml{Gf "
recomendado conexo (') associada ()
Percentagem do equipamento comprado pela | % Todas as empresas de | Empresa Eficiéncia Todo o equipamento de banda larga 3.1.2
empresa que satisfaz requisitos ou melhores telecomunicagdes/de energética comprado pela empresa satisfaz os critérios
préticas reconhecidas internacionalmente TIC do c6digo de conduta da UE relativo a esse
(por exemplo cddigos de conduta da UE) tipo de equipamento
Percentagem das embalagens compradas pela | % Todas as empresas de | Empresa Utilizacdo 100% das embalagens compradas pela 3.1.2
empresa que sdo fabricadas a partir de telecomunicagdes/de eficiente de empresa sdo fabricados a partir de matérias
matérias recicladas ou detentoras do rétulo do TIC matérias, recicladas ou detentoras do rétulo do
Conselho de Gestao Florestal biodiversidade Conselho de Gestio Florestal
Nivel de ponderagio dos critérios ambientais | % Todas as empresas de | Empresa Todos Na aquisi¢do de equipamento de TIC, 3.1.2
nos convites a apresentagdo de propostas telecomunicagdes/de ponderagdo de 10% atribuida ao
TIC desempenho ambiental das propostas
Percentagem de produtos ou servicos de TIC | % Todas as empresas de | Empresa Todos 100% dos produtos e servicos fornecidos ou | 3.1.2
fornecidos ou prestados pela empresa aos telecomunicagdes/de prestados pela empresa dispdem de
clientes relativamente aos quais sdo postas a TIC informagdes ambientais conexas destinadas
disposi¢do do utilizador final informacdes ao utilizador final
ambientais
Utilizagdo, como critério, do custo total de | S/N Todas as empresas de | Empresa Utilizacdo Utilizagdo, como critério, do custo total de | 3.1.2
propriedade nos convites a apresentagdo de telecomunicagdes/de eficiente de propriedade nos convites a apresentagio de
propostas) TIC matérias, propostas)
eficiéncia
energética
Percentagem de dispositivos de TIC de % Todas as empresas de | Local de atividade | Eficiéncia A gestdo do consumo de energia foi 3.1.3
utilizador final cuja gestdo do consumo de telecomunicac¢des/de energética otimizada na configuragio de instalacio em
energia foi otimizada na configuragio de TIC todos os dispositivos de TIC de utilizador
instalacio final
Percentagem de dispositivos de TIC de % Todas as empresas de | Local de atividade | Eficiéncia A gestdo do consumo de energia foi auditada | 3.1.3
utilizador final cuja gestdo do consumo de telecomunicagdes/de energética pelo menos uma vez, no tempo de vida atil do
energia € auditada com frequéncia adequada TIC produto, em todos os dispositivos de TIC de
(por exemplo anualmente, uma tinica vez no utilizador final
tempo de vida atil do produto etc.)
Percentagem do pessoal que recebeu, pelo % Todas as empresas de | Local de atividade | Eficiéncia Todo o pessoal recebeu, pelo menos umavez, | 3.1.3
menos uma vez, formagio em poupanca de telecomunicac¢des/de energética formacdo em poupanga de energia
energia TIC
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Nivel minimo de Indicador MPGA
Indicador Unidades comuns | Principal grupo-alvo | monitorizagio | principal EMAS Indicador de exceléncia iada (
recomendado conexo ()) associada ()
Percentagem de eletricidade proveniente de | % Todas as empresas de | Empresa Eficiéncia 100% da eletricidade utilizada provém de | 3.1.4
fontes renovaveis comprada (com garantia de telecomunicagdes/de energética fontes de energia renovaveis (sendo
origem), em rela¢do ao consumo total de TIC comprada ou produzida in situ)
eletricidade
Percentagem de eletricidade produzida in situ
a partir de fontes renovéveis, em relagio ao
consumo total de eletricidade
Percentagem de instalagdes ou de locais de | % Todas as empresas de | Local de atividade | Residuos 100% das instala¢des tém implantado um | 3.1.5
atividade nos quais estd implantado um telecomunicagdes/de Utilizacdo sistema de gestdo zero residuos certificado ou
sistema de gestdo zero residuos certificado ou TIC eficiente de um sistema de gestdo de ativos certificado
um sistema de gestdo de ativos certificado matérias
(percentagem de instalagdes ou de locais de
atividade)
Percentagem de residuos de TIC gerados nas | % Todas as empresas de | Local de atividade | Residuos 90% do equipamento de TIC proprio 3.1.5
operacdes realizadas pela empresa que sio telecomunicagdes/de Utilizacao recuperado para reutilizagdo ou renovagio
recuperados para reutilizacio ou renovagdo TIC eficiente de ou enviado para reciclagem
ou sdo enviados para reciclagem matérias
Percentagem de residuos de equipamento % Todas as empresas de | Local de atividade | Residuos 30% do equipamento de TIC proveniente dos | 3.1.5
elétrico ou eletrénico ou de residuos de TIC telecomunicagdes/de Utilizacdo clientes recuperado para reutiliza¢do ou
provenientes dos clientes que sdo recuperados TIC eficiente de renovagio ou enviado para reciclagem
para reutilizagdo ou renovagdo ou sdo matérias (aplicével as empresas que fornecem
enviados para reciclagem equipamento de TIC a clientes)
Quantidade de residuos de TIC encaminhada | tfano Todas as empresas de | Local de atividade | Residuos Zero residuos de TIC encaminhados para | 3.1.5
para aterros telecomunicagdes/de aterros
TIC
Propor¢io de locais de atividade nos quais sdo | % Todas as empresas de | Local de atividade | Eficiéncia Todos os centros de dados adotaram as 3.1.6
aplicadas as melhores préticas do cddigo de telecomunicagdes/de energética melhores préticas do cédigo de conduta da
conduta da UE sobre a eficiéncia energética de TIC UE sobre a eficiéncia energética de centros de
centros de dados ou as «préticas esperadas» do dados ou as «praticas esperadas» do relatério
relatério técnico CLC/TR 50600-99-1, no técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante ao
tocante ao desenvolvimento e a aplicagdo de desenvolvimento e a aplicagdo de novos
novos servigos de tecnologias da informagido servigos de tecnologias da informagio.
Percentagem de criadores de software (pessoas) | % Todas as empresas de | Empresa Eficiéncia Todos os criadores de software (pessoas) 3.1.6
formados em eficiéncia energética associada a telecomunicagdes/de energética formados em eficiéncia energética associada
software TIC a software
Percentagem de software recém-desenvolvido | % Todas as empresas de | Empresa Eficiéncia Execugdo, no ano, de, pelo menos, um 3.1.6
cujo desempenho energético tenha sido telecomunicagdes/de energética projeto de minimizagdo das necessidades de
critério de desenvolvimento (%) TIC trafego de dados por recurso a software

ecoldgico
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Nivel minimo de

Indicador

Indicador Unidades comuns | Principal grupo-alvo | monitorizagio | principal EMAS Indicador de exceléncia Ml{Gf "
recomendado conexo (') associada ()
MPGA referentes a centros de dados
Indicador de desempenho fundamental global Operadores de Local de atividade | Eficiéncia Indicador de desempenho fundamental 3.2.1
KPIpcry, relativo a gestio energética de centros de dados energética KPIpcp, relativo ao tratamento e comunicagio
centros de dados, segundo a norma ETSI de dados, em centros de dados existentes,
igual ou inferior a 1,5
Propor¢io de instalagdes com sistema de % Operadores de Local de atividade | Eficiéncia Todos os centros de dados dispdem de um | 3.2.1
gestdo energética certificado segundo a centros de dados energética sistema de gestdo energética certificado
norma ISO 50001 ou integrado no EMAS, ou segundo anormalSO 50001 ouintegrado no
conforme com o cédigo de conduta da UE EMAS, ou conforme com as praticas minimas
sobre a eficiéncia energética de centros de esperadas do cddigo de conduta da UE sobrea
dados ou as «priticas esperadas» do relatério eficiéncia energética de centros de dados ou
técnico CLC/TR 50600-99-1 as «prdticas esperadas» do relatério técnico
CLC/TR 50600-99-1
Proporgdo de centros de dados nos quais s3o | % Operadores de Local de atividade | Eficiéncia Todos os centros de dados aplicam as praticas | 3.2.2
aplicadas as prdticas minimas esperadas do centros de dados energética minimas esperadas do c6digo de conduta da
c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia UE sobre a eficiéncia energética de centros de
energética de centros de dados ou as «préticas dados ou as «prdticas esperadas» do relatério
esperadas» do relatério técnico CLC/TR técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a
50600-99-1, no tocante a gestdo e gestdo e armazenagem de dados e 2 gestdo
armazenagem de dados e a gestdo dos dos equipamentos e servicos de TIC
equipamentos e servicos de TIC existentes existentes
Propor¢io de bastidores instalados com % Operadores de Local de atividade | Eficiéncia 100% dos bastidores novos instalados com | 3.2.3
configuragdo de alas quentes/alas frias (com centros de dados energética configuragdo de alas quentes/alas frias (com
contencdo) contencao)
Propor¢io de centros de dados nos quais sio | % Operadores de Local de atividade | Eficiéncia Todos os centros de dados aplicam as praticas | 3.2.3
aplicadas as prdticas minimas esperadas do centros de dados energética minimas esperadas do c6digo de conduta da

c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «prdticas
esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a concegao e gestdo
dos caudais de ar

UE sobre a eficiéncia energética de centros de
dados ou as «praticas esperadas» do relatério
técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a
concecdo e gestdo dos caudais de ar e a
instalacdo do equipamento de TIC com vista a
otimizacdo da gestdo dos caudais de ar
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Indicador

Unidades comuns

Principal grupo-alvo

Nivel minimo de
monitorizacio
recomendado

Indicador
principal EMAS
conexo (')

Indicador de exceléncia

MPGA
associada ()

Coeficiente de desempenho: carga média de
frio (kW)/poténcia média do sistema de
arrefecimento (kW)

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Eficiéncia
energética

Escolha de equipamento com coeficiente de
desempenho igual ou superior a 7, no caso
das unidades produtoras de dgua gelada, ou
igual ou superior a 4, no caso dos sistemas de
arrefecimento de expansio direta

3.2.4
3.3.1
3.5.3

Propor¢io de centros de dados nos quais sdo
aplicadas as praticas minimas esperadas do
c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados (partes 5.2, 5.4
e 5.5) ou as «prdticas esperadas» do relatério
técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a
gestdo de frio

%

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Eficiéncia
energética

Todos os centros de dados aplicam as préticas
minimas esperadas do cddigo de conduta da
UE sobre a eficiéncia energética de centros de
dados (partes 5.2, 5.4 e 5.5) ou as «prticas
esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a gestdo de frio

3.2.4

Propor¢io de centros de dados nos quais sdo
aplicadas as praticas minimas esperadas do
c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «praticas
esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante as regulacdes de
temperatura e humidade

%

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Eficiéncia
energética

Todos os centros de dados aplicam as préticas
minimas esperadas do cddigo de conduta da
UE sobre a eficiéncia energética de centros de
dados ou as «praticas esperadas» do relatério
técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante as
regulacdes de temperatura e humidade

3.2.5

Indicador de eficdcia energética de projeto
(dPUE)

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Eficiéncia
energética

3.2.6.1,3.4.1

Percentagem de produtos e servigos de TIC
comprados pela empresa que satisfazem
critérios ambientais especificos (por exemplo
o rétulo ecoldgico da UE, o Energy Star etc.)

%

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Eficiéncia
energética
Utilizacdo
eficiente de
matérias

Todo o equipamento de TIC novo do centro
de dados dispde de um rétulo ecoldgico ISO
do tipo I (por exemplo o rétulo ecoldgico da
UE, o certificado «Blaue Engel», dito «Anjo
Azuby, etc.) (se disponivel) ou do rétulo
atribuido pelo programa Energy Star.

3.2.7.1

Proporcio de instalagdes nas quais sio
aplicadas as prdticas minimas esperadas do
c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «préticas
esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a selecio e
instalagdo de novos equipamentos de TIC,
de alimentacio de energia e de
refrigeracdo

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Eficiéncia
energética

Todos os centros de dados aplicam as praticas
minimas esperadas do c6digo de conduta da
UE sobre a eficiéncia energética de centros de
dados ou as «praticas esperadas» do relatério
técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a
selecio e instalagio de novos
equipamentos de TIC, de sistemas de
arrefecimento/de novo equipamento de
alimentacdo de energia/de outros
equipamentos de centros de dados

3.2.6.1
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Indicador

Unidades comuns

Principal grupo-alvo

Nivel minimo de
monitorizacio
recomendado

Indicador
principal EMAS
conexo (')

Indicador de exceléncia

MPGA
associada ()

Eficiéncia energética média das fontes de
alimentagdo ininterrupta (indicada pelos
fabricantes)

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Eficiéncia
energética

As fontes de alimentago ininterrupta
satisfazem os requisitos do cddigo de
conduta que lhes sdo aplicéveis

3.2.6.1

Proporcio de locais de atividade nos quais sdo
aplicadas as praticas minimas esperadas do
c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «préticas
esperadas» do relatério técnico CLC[FprTR
50600-99-1, no tocante ao planeamento,
gestdo e utilizagio de centros de dados
recém-construidos ou renovados

%

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Utilizagdo
eficiente de
matérias,
eficiéncia
energética

Todos os centros de dados aplicam as préticas
minimas esperadas do cddigo de conduta da
UE sobre a eficiéncia energética de centros de
dados ou as «prdticas esperadas» do relatério
técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante ao
planeamento, gestio e utilizagio de
centros de dados recém-construidos ou
renovados

3.2.7.1

Proporgdo de locais de atividade nos quais sdo
aplicadas as praticas minimas esperadas do
c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «préticas
esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a reutilizagdo do
calor residual dos centros de dados

%

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Eficiéncia
energética

Todos os centros de dados aplicam as praticas
minimas esperadas do cddigo de conduta da
UE sobre a eficiéncia energética de centros de
dados ou as «préticas esperadas» do relatério
técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a
reutilizacio do calor residual dos centros
de dados

3.2.7.2

Proporcio de locais de atividade nos quais sdo
aplicadas as praticas minimas esperadas do
c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «prdticas
esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante & organizacio fisica
do edificio do centro de dados

%

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Eficiéncia
energética

Todos os centros de dados aplicam as praticas
minimas esperadas do c6digo de conduta da
UE sobre a eficiéncia energética de centros de
dados ou as «praticas esperadas» do relatério
técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante a
organizacio fisica do edificio do centro

de dados

3.2.7.3

Proporcio de locais de atividade nos quais sdo
aplicadas as praticas minimas esperadas do
c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia
energética de centros de dados ou as «préticas
esperadas» do relatério técnico CLC/TR
50600-99-1, no tocante a localizagio
geogrifica do centro de dados

%

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Eficiéncia
energética

Todos os centros de dados aplicam as praticas
minimas esperadas do c6digo de conduta da
UE sobre a eficiéncia energética de centros de
dados ou as «praticas esperadas e facultativas»
do relatério técnico CLC/TR 50600-99-1, no
tocante a localizagdo geogrifica do centro

de dados

3.2.7.4

Consumo de dgua do centro de dados por
superficie de pavimento (m* de dgua
consumida/m? de pavimento do centro de
dados)

Operadores de
centros de dados

Local de atividade

Agua

3.2.7.5
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Nivel minimo de Indicador MPGA
Indicador Unidades comuns | Principal grupo-alvo | monitorizagio | principal EMAS Indicador de exceléncia iada (
recomendado conexo ()) associada ()
Proporgdo de locais de atividade nos quais sdo | % Operadores de Local de atividade | Agua Todos os centros de dados aplicam as praticas | 3.2.7.5
aplicadas as praticas minimas esperadas do centros de dados minimas esperadas do c6digo de conduta da
c6digo de conduta da UE sobre a eficiéncia UE sobre a eficiéncia energética de centros de
energética de centros de dados ou as «praticas dados ou as «praticas esperadas» do relatério
esperadas» do relatdrio técnico CLC/TR técnico CLC/TR 50600-99-1, no tocante as
50600-99-1, no tocante as fontes de dgua fontes de dgua
MPGA referentes a redes de comunicagdes eletrénicas
Percentagem do consumo de energia na rede | % Operadores de rede | Local de atividade | Eficiéncia 50% ou mais do consumo de energia na rede | 3.3.1
que é medido energética monitorizados, em tempo real, ao nivel dos
locais de atividade de telecomunicagdes
(estacdes de base ou nodos de redes fixas)

Consumo médio de energia por cliente ou | kWhyjcliente ou | Operadores de rede | Local de atividade | Eficiéncia Estd implantado um sistema de gestdo 3.3.1
assinante assinante energética energética das redes de telecomunicagdes
(Nota: Este indicador ndo se adapta a
diferenciar tipos de operadores distintos.)
Percentagem de locais de atividade nos quais | % Operadores de rede | Local de atividade | Emissdes — 3.3.2
sdo realizadas medi¢Bes para verificar a
observancia dos limites estabelecidos para os
campos eletromagnéticos
Percentagem de equipamento de banda larga | % Operadores de rede | Local de atividade | Eficiéncia 100% do equipamento de banda larga recém- | 3.3.3
que satisfaz os requisitos do Cddigo de energética instalado satisfaz os requisitos do Cédigo de
Conduta da Banda Larga da UE, em termos de Conduta da Banda Larga da UE, em termos de
consumo de energia consumo de energia
Eficiéncia média do sistema de fontes de % Operadores de rede | Local de atividade | Eficiéncia Eficiéncia energética das estagdes elétricas | 3.3.3
alimentacdo ininterrupta energética igual ou superior a 96%
Quantidade de equipamento ndo utilizado, ou | kg Operadores de rede | Local de atividade | Utilizagdo Definido um plano e um processo de gestio | 3.3.4
ineficiente, anualmente desativado e retirado eficiente de para a otimizacio de todos os locais de
de estagBes de base matérias atividade da rede (retirada do equipamento

Eficiéncia ineficiente e do equipamento ndo utilizado,

energética adequada configuracdo dos sistemas de

arrefecimento etc.)
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Nivel minimo de

Indicador

Indicador Unidades comuns | Principal grupo-alvo | monitorizagio | principal EMAS Indicador de exceléncia asslz)dgftg 0
recomendado conexo (') .
Percentagem de locais de atividade com % Operadores de rede | Local de atividade | Utilizagdo Pelo menos 30% dos locais de atividade 3.3.5
partilha passiva eficiente de partilhados com outros operadores (se
matérias exequivel, nomeadamente do ponto de vista
legal)
MPGA referentes a ecologizacio por TIC
Emissoes de gases com efeito de estufa com | tCO,q Todas as empresas de | Empresa Emissdes N/D 3.4.1
base no Protocolo dos Gases com Efeito de telecomunicagdes/de
Estufa, emissdes da categoria 3 TIC

(") Os indicadores principais EMAS sdo enumerados no anexo IV do Regulamento (CE) n.° 1221/2009 (secgdo C.2).
(%) Os ntimeros referem-se aos pontos do presente documento.
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