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VYKONAVACIE NARIADENIE KOMISIE (EU) 2020/1030
z 15. jila 2020,

ktorym sa stanovuji technické Specifikicie poziadaviek na ddaje v téme ,VyuZivanie IKT
a elektronicky obchod“ za referen¢ny rok 2021 podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/2152

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej dnie,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2152 z 27. novembra 2019 o eurépskych
podnikovych Statistikdch, ktorym sa zrusuje 10 prévnych aktov v oblasti podnikovych $tatistik ('), a najmid na jeho
¢ldnok 7 ods. 1 a ¢ldnok 17 ods. 6,

kedze:

(1) Na zaistenie spravneho uplatiiovania témy ,VyuZivanie IKT a elektronicky obchod“ uvedenej v prilohe I k nariadeniu
(EU) 2019/2152 by Komisia mala urcit premenné, mernd jednotku, Statistickd populdciu, klasifikdcie a ¢lenenia
a lehotu na prenos udajov s cielom ziskat Gdaje o vyuZzivani IKT a elektronickom obchode, ktoré s naprie¢
¢lenskymi $tdtmi porovnatelné a harmonizované.

(2)  Clenské 3tity by mali poskytnif spravy o metatidajoch a o kvalite za vnitrotatne Statistické registre ekonomickych
subjektov a vietky podnikové Statistiky. Je preto potrebné stanovit podmienky a obsah danych sprav a lehoty na ich
predkladanie.

(3)  Opatrenia stanovené v tomto nariadeni sii v siilade so stanoviskom Vyboru pre Eurdpsky $tatisticky systém,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1

Za tému ,Vyuzivanie IKT a elektronicky obchod“ uvedenti v prilohe I k nariadeniu (EU) 2019/2152 ¢lenské itity zasielaja
tdaje podla technickych $pecifikicii poziadaviek na tidaje za referen¢ny rok 2021 v stlade s prilohou k tomuto narjadeniu.

Cldnok 2

Rocnd spréva o metatdajoch za tému ,VyuZivanie IKT a elektronicky obchod uvedend v prilohe I k nariadeniu (EU)
2019/2152 sa zasle Komisii (Eurostatu) do 31. mdja 2021.

Rocnd sprava o kvalite za tému ,VyuZzivanie IKT a elektronicky obchod“ uvedend v prilohe I k nariadeniu (EU) 2019/2152 sa
za$le Komisii (Eurostatu) do 5. novembra 2021.

() U.v.EUL327,17.12.2019,s. 1.
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Cldnok 3

Toto nariadenie nadobtida t¢innost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
§tatoch.

V Bruseli 15. jula 2020

Za Komisiu
predsednicka
Ursula VON DER LEYEN



PRILOHA

Technické Specifikicie poziadaviek na ddaje za tému ,,Vyuzivanie IKT a elektronicky obchod*

Povinné/volitené

Rozsah (filter)

Premenna

Povinné premenné

i) privsetkych podnikoch:

Ll

hlavné ekonomickd ¢innost podniku v predchddzajicom kalenddrnom roku
priemerny pocet zamestnancov a SZCO v predchddzajticom kalenddrnom roku
celkovy obrat (bez DPH) v predchddzajiicom kalenddrnom roku

pocet zamestnancov a SZCO alebo percentudlny podiel z celkového poctu zamestnancov a SZCO s pristupom na
internet na pracovné ucely

ii) pri podnikoch so zamestnancami a
SZCO s pristupom na internet na pra-
covné ucely:

= O 00 N O WU

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

pripojenie na internet: akykolvek druh pevného pripojenia

pouzivanie tychto socidlnych médif: socidlne siete

pouzivanie tychto socidlnych médii: podnikové blogy alebo mikroblogy

pouzivanie tychto socidlnych médii: stranky alebo aplikdcie na zdielanie multimedidlneho obsahu
pouzivanie tychto socidlnych médii: nastroje na vymenu poznatkov na baze wiki

internetovy predaj tovaru alebo sluzieb cez webové stranky alebo aplikdcie daného podniku (vratane extranetu) v
predchddzajicom kalenddrnom roku

internetovy predaj cez webové stranky alebo aplikdcie elektronickych trhovisk, ktoré vyuzivaji viaceré podniky na
obchodovanie s tovarom alebo so sluzbami, v predchddzajicom kalenddrnom roku

predaj tovaru alebo sluzieb cez elektronickii vymenu tdajov (prijem objedndvok formou sprdv EDI — Electronic
Data Interchange) v predchddzajicom kalenddrnom roku

pouZivanie softvéru na planovanie podnikovych zdrojov (ERP — Enterprise Resource Planning)

pouzivanie softvéru spravy informdcii o zdkaznikoch (CRM — Customer Relationship Management) na riadenie
zberu a uchovévania informdcif o zdkaznikoch a ich spristupriovania pre rozne podnikové funkcie

pouzivanie softvéru CRM na spravu analyz informdcii o zdkaznikoch na margetingové ticely (napr. cenotvorba,
podpora predaja, volba distribu¢nych kandlov)

nakup sluzieb cloud computingu vyuzivanych cez internet

pouzivanie prepojenych zariadeni alebo systémov, ktoré mozno monitorovat alebo dialkovo ovladat cez internet
(internet veci)

pouZivanie technolégii umelej inteligencie na analyzu pisaného textu (hibkové analyza textu — ,text mining®)
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Povinné/volitelné

Rozsah (filter)

Premenna

19.

20.

21.

22.
23.

24,

pouzivanie technoldgii umelej inteligencie na prepis hovoreného slova do strojovo ¢itatelného formétu
(rozpoznavanie reci)

pouzivanie technolégii umelej inteligencie na tvorbu pisomného alebo dstneho prejavu (generovanie
prirodzeného jazyka)

pouzivanie technoldgii umelej inteligencie na identifikiciu predmetov alebo oséb na zdklade obrazového
materialu (rozpozndvanie, spracovanie obrazkov)

pouzivanie strojového ucenia (ako hlbkové ucenie) na ddtovii analyzu

pouzivanie technoldgii umelej inteligencie na automatizaciu pracovnych procesov alebo podporu rozhodovania
(automatizédcia procesov softvérovou robotikou na baze umelej inteligencie)

pouzivanie technoldgii umelej inteligencie, ktoré umoznuji fyzicky pohyb strojov s nezdvislym rozhodovanim na
zdklade rozpozndvania okolia (autonémne roboty, autd bez vodica, autonémne drony)

iii)

pri podnikoch, ktoré pouzivaji aky-
kolvek druh pevného internetového
pripojenia:

25.

maximalna zmluvne stanovend rychlost stahovania najrychlejSiecho pevného internetového pripojenia
v rozsahoch: [0 Mbit/s, < 30 Mbit/s], [30 Mbitfs, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbit/s, < 1
Gbit/s], [> 1 Gbit/s]

iv

-

pri podnikoch, ktoré realizovali
v predchddzajicom kalenddrnom
roku internetovy predaj:

26.

27.

28.

29.
30.
31.

hodnota internetového predaja tovaru alebo sluzieb, alebo percentudlny podiel internetového predaja tovaru a
sluzieb na celkovom obrate v predchddzajicom kalenddrnom roku

percentudlny podiel internetového predaja sikromnym spotrebitelom (podnik — zdkaznik: B2C) na celkovej
hodnote internetového predaja v predchddzajicom kalenddrnom roku

percentudlny podiel internetového predaja inym podnikom (podnik — podnik: B2B) a verejnému sektoru (podnik —
verejnd sprava: B2G) na celkovej hodnote internetového predaja v predchddzajiicom kalenddrnom roku
internetovy predaj zdkaznikom v danej krajine v predchddzajicom kalenddrnom roku

internetovy predaj zdkaznikom v ostatnych ¢lenskych $tatoch v predchddzajicom kalenddrnom roku

internetovy predaj zdkaznikom vo zvysku sveta v predchddzajicom kalenddrnom roku

pripodnikoch, ktoré preddvali tovar a
sluzby cez vlastné webové stranky
alebo aplikdcie a cez webové stranky
alebo aplikdcie elektronickych trho-
visk, ktoré vyuzivaja viaceré podniky
na obchodovanie s tovarom alebo so
sluzbami, v predchddzajicom kalen-
ddrnom roku:

32.

33.

percentudlny podiel internetového predaja tovaru alebo sluzieb cez webové stranky alebo aplikdcie daného
podniku na celkovej hodnote internetového predaja v predchddzajicom kalendarnom roku

percentudlny podiel internetového predaja tovaru alebo sluzieb cez webové stranky alebo aplikdcie elektronickych
trhovisk, ktoré vyuzivaji viaceré podniky na obchodovanie s tovarom alebo so sluzbami, na celkovej hodnote
internetového predaja v predchadzajicom kalenddrnom roku
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Povinné/volitelné

Rozsah (filter)

Premenna

vi) pri podnikoch, ktoré zaznamenali
internetovy predaj zdkaznikom as-
pont v dvoch z tychto zemepisnych
oblasti: vlastna krajina, ostatné ¢len-
ské taty alebo zvysok sveta, v pred-
chddzajicom kalenddrnom roku:

34.

35.

36.

percentudlny podiel internetového predaja zdkaznikom v krajine daného podniku na celkovej hodnote
internetového predaja v predchddzajicom kalenddrnom roku
percentudlny podiel internetového predaja zdkaznikom v ostatnych clenskych Stitoch na celkovej hodnote
internetového predaja v predchddzajicom kalenddrnom roku

percentudlny podiel internetového predaja zdkaznikom vo zvysku sveta na celkovej hodnote internetového
predaja v predchddzajicom kalendarnom roku

vii

=

pri podnikoch, ktoré realizovali
v predchddzajicom kalenddrnom
roku internetovy predaj do ostat-
nych ¢lenskych stétov:

37.

38.

39.

40.

41.

42.

tazkosti s predajom do ostatnych ¢lenskych §titov: vysoké ndklady na doddvku alebo vritenie produktov v
predchddzajicom kalenddrnom roku

tazkosti s predajom do ostatnych clenskych Stdtov: tazkosti s rieSenim staznosti a sporov v predchddzajiicom
kalenddrnom roku

tazkosti s predajom do ostatnych ¢lenskych $tatov: dprava oznacovania produktov na téely predaja do ostatnych
¢lenskych stdtov v predchddzajicom kalenddrnom roku

tazkosti s predajom do ostatnych ¢lenskych $titov: nedostatoénd znalost cudzich jazykov na komunikiciu so
zakaznikmi v ostatnych ¢lenskych $tatoch v predchadzajicom kalenddrnom roku

tazkosti s predajom do ostatnych ¢lenskych $tatov: obmedzenia zo strany obchodnych partnerov podniku, pokial
ide o predaj do urcitych ¢lenskych $tatov v predchddzajicom kalenddrnom roku

tazkosti s predajom do ostatnych clenskych Stdtov: tazkosti spojené so systémom DPH v ostatnych ¢lenskych
§tatoch (napr. neistota tykajiica sa rezimov DPH v jednotlivych krajindch) v predchddzajicom kalenddrnom roku

vii) pri podnikoch, ktoré realizovali
v predchddzajicom kalenddrnom
roku predaj typu EDL:

43.

44,
45.

46.

hodnota predaja tovaru alebo sluzieb typu EDI, alebo percentudlny podiel predaja tovaru a sluzieb typu EDI na
celkovom obrate v predchddzajiicom kalenddrnom roku

objem predaja cez spravy typu EDI zdkaznikom v krajine daného podniku v predchddzajiicom kalenddrnom roku

objem predaja cez spravy typu EDI zdkaznikom v ostatnych ¢lenskych statoch v predchddzajicom kalenddrnom
roku

objem predaja cez spravy typu EDI zdkaznikom vo zvysku sveta v predchddzajicom kalenddrnom roku

ix) pri podnikoch nakupujticich sluzby
cloud computingu vyuzivané cez in-
ternet:

47.
48.

49.
50.
51.
52.

ndkup e-mailu ako sluzby cloud computingu

ndkup kanceldrskeho softvéru (napr. softvér na spracovanie textu alebo vypoctovych tabuliek) ako sluzby cloud
computingu

nakup softvérovych aplikdcii pre financie alebo Gi¢tovnictvo ako sluzby cloud computingu
nakup softvérovych aplikdcii na pldnovanie podnikovych zdrojov (ERP) ako sluzby cloud computingu
nakup softvérovych aplikdcii spravy informacii o zdkaznikoch (CRM) ako sluzby cloud computingu

ndkup bezpecnostnych softvérovych aplikdcil (napr. antivirus, riadenie pristupu do siete) ako sluzby cloud
computingu
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Povinné/volitelné

Rozsah (filter)

Premenna

53.
54.
55.
56.

nakup hostingu podnikovych databdz ako sluzby cloud computingu
ndkup ukladacieho priestoru stiborov ako sluzby cloud computingu
ndkup vypoctovej kapacity na chod vlastného softvéru ako sluzby cloud computingu

ndkup vypoctovej platformy s hostovanym prostredim na vyvoj, testovanie alebo zavddzanie aplikdcii [napr.
viacndsobne pouzitelné softvérové moduly, aplikacné programovacie rozhrania (API)] ako sluzby cloud
computingu

x) pri podnikoch pouzivajicich prepo-
jené zariadenia alebo systémy, ktoré
mozZno monitorovat alebo dialkovo
ovlddat cez internet (internet veci):

57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.

na riadenie spotreby energie (napr. inteligentné meradld, termostaty alebo osvetlenie)

na zabezpelenie priestorov (napr. inteligentné vystrazné systémy, hldsi¢e poziaru, zdmky dveri alebo
bezpecnostné kamery)

vo vyrobnych procesoch (napr. snimace alebo stitky RFID monitorované/ovlddané cez internet, ktoré sa pouZivaji
na monitorovanie alebo automatizaciu procesov)

na riadenie logistiky (napr. snimace monitorované/ovlddané cez internet na sledovanie produktov alebo vozidiel v
sprave skladu)

na udrzbu v zévislosti od stavu (napr. snimace monitorované/ovlddané cez internet, ktoré sliZia na monitorovanie
potreby tdrzby strojov alebo vozidiel)

na poskytovanie zdkaznickych sluzieb (napr. inteligentné kamery alebo snimace monitorované/ovlidané cez
internet na monitorovanie ¢innosti zdkaznikov alebo prisposobenie ich ndkupu na mieru)

na iné ucely

xi) Pri podnikoch pouzivajicich tech-
noldgie umelej inteligencie, najma s
ohladom na povinné premenné 18
az 24, cel pouzitia:

64.

65.

66.

67.

na marketing alebo predaj (napr. chatboty vyuZivajiice spracovanie prirodzeného jazyka na zdkaznicku podporu,
tvorbu zdkaznickych profilov, optimalizdciu cien, personalizované marketingové ponuky, analyzu trhu na zéklade
strojového ucenia)

vo vyrobnych procesoch (napr. prediktivna tidrzba na zéaklade strojového ucenia, néstroje na klasifikdciu vyrobkov
alebo detekciu chyb vyrobkov na zdklade pocitacového videnia, autonémne drony na dohlad nad vyrobou,
zabezpecenie alebo kontrolné tilohy, autonémne roboty na montazne tilohy)

na organizaciu procesov podnikovej administrativy (napriklad virtualni asistenti na baze strojového uéenia afalebo
spracovania prirodzeného jazyka, konverzia rozpoznanej re¢i na text na pisanie dokumentov, automatické
planovanie alebo harmonogramy na béze strojového ucenia, strojovy preklad)

na riadenie podnikov (napriklad analyza ddt strojovym ucenim na podporu investi¢nych alebo inych rozhodnuti,
predikcia predajov alebo podnikovych premennych na baze strojového ucenia, hodnotenie rizika na bdze
strojového uenia)
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Povinné/volitelné

Rozsah (filter)

Premenna

68.

69.

70.

v logistike (napriklad autonémne roboty na vyberanie a individudlne balenie produktov v skladoch — tzv. pick-and-
pack, optimalizdcia trasy na bdze strojového uenia, autonémne roboty na zasielanie, sledovanie, distribticiu a
triedenie balikov, autonémne dorucovacie drony)

v bezpe¢nosti IKT (napr. autentifikdcia pouzivatelov rozpozndvanim tvari na bdze pocitacového videnia,
odhalovanie a prevencia kybernetickych titokov na béze strojového ucenia)

v riadeni Iudskych zdrojov alebo pri prijimani zamestnancov (napr. predbezny vyber uchddzacov, automatizdcia
prijimania na baze strojového udenia, profilovanie zamestnancov alebo analyza vykonnosti na baze strojového
uCenia, chatboty na bdze spracovania prirodzeného jazyka pouzivané pri prijimani zamestnancov alebo na
podporu riadenia udskych zdrojov)

Volitelné premenné

i) Pri podnikoch so zamestnancami a
SZCO s pristupom na internet na pra-
covné Gcely:

. poskytnutie prenosnych zariadeni pouzivajicich mobilné telefonne siete, ktoré umoziiuji mobilné pripojenie na

internet na pracovné ucely

2. existencia webového sidla
i) Pri podnikoch, ktoré poskytuji za-|3. pocet zamestnancov a SZCO alebo percentudlny podiel z celkového poctu zamestnancov a SZCO, ktorym podnik
mestnancom a SZCO prenosné zaria-|  poskytol prenosné zariadenie pouZivajice mobilné telefénne siete a umoziiujiice mobilné pripojenie na internet
denia pouzivajiice mobilné telefénne|  na pracovné ucely
siete umoziujtice mobilné pripojenie
na internet na pracovné ticely:
iif) Pri podnikoch s webovym sidlom: |4. webové sidlo podniku uvddza opis tovaru alebo sluZieb a informdcie o cendch
5. webové sidlo podniku zahffia online objedndvanie alebo rezervovanie, ako napriklad ndkupny kosik
6. webové sidlo podniku umoziuje ndvstevnikom prispdsobit si alebo navrhnit tovar alebo sluzby online
7. webové sidlo zahfiia moznost sledovania objedndvok alebo zistenia informdcif o ich stave
8. webové sidlo podniku zahffia personalizaciu obsahu pre pravidelnych/Castejsich navstevnikov
9. webové sidlo podniku uvddza linky alebo odkazy na profily podniku v socidlnych médiach
iv) Pri podnikoch, ktoré v predchadza- | 10. pocet elektronickych trhovisk, na ktorych podnik v predchddzajicom kalenddrnom roku zaznamenal trzby:

jlicom kalenddrnom roku zazname-
nali internetovy predaj cez webové
stranky alebo aplikdcie elektronic-
kych trhovisk, ktoré vyuzivajii viac-
eré podniky na obchodovanie s tova-
rom alebo so sluzbami:

jedno, dve, viac nez dve
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Povinné/volitelné

Rozsah (filter)

Premenna

v) Pri podnikoch, ktoré v predchddzaji- | 11. informdcia o tom, ¢i v predchddzajiicom kalenddrnom roku viac ako polovica obratu z elektronickych trhovisk
com kalenddrnom roku zaznamenali pochédzala z jedného elektronického trhoviska
internetovy predaj na dvoch alebo
viacerych elektronickych  trhovi-
skach:
vi) Pripodnikoch pouzivajicichtechno-|12. pouZzivanie softvéru alebo systémov umelej inteligencie vytvorenych vlastnymi zamestnancami (vrdtane
légie umelej inteligencie, najmi s zamestnancov materskej alebo pridruzenej spolo¢nosti)
ohladom na povinné premenné 18 o < . . N , . .
a3 24 13. pouzivanie komer¢ného softvéru alebo systémov umelej inteligencie prisposobenych vlastnymi zamestnancami
) (vrdtane zamestnancov materskej alebo pridruzenej spolo¢nosti)
14. pouzivanie open-source softvéru alebo systémov umelej inteligencie prisposobenych vlastnymi zamestnancami (vratane
zamestnancov materskej alebo pridruzenej spolo¢nosti)
15. pouzivanie hotového komeréného softvéru alebo systémov umelej inteligencie (vratane prikladov, ked bol takyto
softvér alebo systémy stcastou kipeného produktu alebo systémuy)
16. pouzivanie softvéru alebo systémov umelej inteligencie vyvinutych alebo upravenych externym zmluvnym
doddvatelom
vii) Pri podnikoch, ktoré nepouzivali|17. zvaZuju pouzivanie technoldgii umelej inteligencie, najma s ohladom na povinné premenné 18 az 24
Ziadne technoldgie umelej inteligen-
cie, najmd s ohladom na povinné
premenné 18 az 24:
viii) Pri podnikoch, ktoré sice nepouzi- | 18. technol6gie umelej inteligencie sa nepouZili, lebo sa zdaja pridrahé
vali, ale zvaZujt pouZivanie techno- . T . . , p p
pyws Lt PouzIva .. | 19. technoldgie umelej inteligencie sa nepoutzili, lebo v podniku chyba relevantna expertiza
16gii umelej inteligencie, najma s
ohladom na povinné premenné|20. technolégie umelej inteligencie sa nepouzili pre nekompatibilitu s existujicim vybavenim, softvérom alebo
18 az 24: systémami
21. technoldgie umelej inteligencie sa nepouzili pre problémy s dostupnostou alebo kvalitou potrebnych tdajov
22. technolégie umelej inteligencie sa nepouZili pre obavy z porusenia ochrany tidajov a sikromia
23. technoldgie umelej inteligencie sa nepouZili pre nejasnost pravnych dosledkov (napr. zodpovednost za pripadné
$kody sposobené umelou inteligenciou)
24. technoldgie umelej inteligencie sa nepouzili z etickych dovodov
25. technoldgie umelej inteligencie sa nepouzili, lebo nie st pre podnik uZito¢né
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Mernd jednotka

V absolttnom vyjadreni, okrem ukazovatelov obratu v ndrodnej mene (v tisickach) alebo v percentdch z (celkového) obratu

Statistickd populdcia

Pokrytie cinnosti:

NACE, sekcie C az ], L az N a skupina 95.1
Pokrytie velkostnych tried: 5 .
Podniky s 10 a viac zamestnancami a SZCO. Podniky s menej nez 10 zamestnancami a SZCO mozno pokryt volitelne

Clenenia

Clenenie podla cinnosti
na vypocet nirodnych agregitov

— agregaty sekcif a skupiny NACE C+D+E+F+G+H+[+J+L+M+N+95.1, D+E

— sekcie NACE: C,F, G,H,L,],L, M, N

— divizie NACE: 47, 55

— agregaty divizii NACE: 10+11+12+13+14+15+16+17+18, 19+20+21+22+23, 24+25, 26+27+28+29+30+31+32+33
— agregdty divizii a skupin: 26.1+26.2+26.3+26.4+26.8+46.5+58.2+61+62+63.1+95.1

iba ako prispevok k eur6pskym dhrnom:

— sekcie NACE: D, E
— divizie NACE: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61,72, 79
— skupina NACE: 95.1
— agregdty divizii NACE: 10+11+12, 13+14+15, 16+17+18, 22+23, 29+30, 31+32+33, 58+59+60, 62+63, 69+70+71, 73+74+75, 77+78
+80+81+82
Velkostnd trieda poctu zamestnancov a SZCO: 10+, 10-49, 50-249, 250+; volitelné: 0-9, 0-1, 2-9

Lehota na zaslanie tidajov

5. oktdber 2021
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