L 227/12 Euroopa Liidu Teataja 16.7.2020

KOMISJONI RAKENDUSMAARUS (EL) 2020/1030,
15. juuli 2020,

milles sitestatakse vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirusele (EL) 2019/2152 teema ,IKT
kasutamine ja e-kaubandus” andmenduete tehnilised iiksikasjad vaatlusaastaks 2021

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA KOMISJON,
vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. novembri 2019. aasta mairust (EL) 2019/2152, mis késitleb Euroopa
ettevotlusstatistikat ja millega tunnistatakse kehtetuks kiimme ettevotlusstatistika valdkonna oigusakti, (') eriti artikli 7
1oiget 1 ja artikli 17 1oiget 6,

ning arvestades jargmist:

(1)  Selleks et tagada méddruse (EL) 2019/2152 I lisas loetletud teema ,IKT kasutamine ja e-kaubandus“ nduetekohane
rakendamine, peaks komisjon tipsustama muutujad, mddtithiku, statistilise ildkogumi, klassifikatsioonid ja
jaotused ning andmete edastamise tihtaja, et saada liikmesriikide vahel vorreldavad ja tihtlustatud andmed IKT
kasutamise ja e-kaubanduse kohta.

(2)  Liikmesriigid peaksid esitama metaandmete ja kvaliteediaruanded riiklike statistiliste ettevdtlusregistrite ja igasuguse
ettevotlusstatistika kohta. Seepirast on vaja kindlaks mairata kdnealuste aruannete esitamise kord, nende sisu ja
esitamise tdhtajad.

(3)  Kéesolevas mairuses sitestatud meetmed on kooskdlas Euroopa statistikasiisteemi komitee arvamusega,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Litkmesriigid esitavad andmed mdéidruse (EL) 2019/2152 I lisas osutatud teema ,IKT kasutamine ja e-kaubandus“ kohta
vastavalt kdesoleva maaruse lisas esitatud andmenduete tehnilisele kirjeldusele vaatlusaastaks 2021.

Artikkel 2

Iga-aastane metaandmete aruanne mdairuse (EL) 2019/2152 I lisas osutatud teema ,IKT kasutamine ja e-kaubandus“ kohta
edastatakse komisjonile (Eurostatile) 31. maiks 2021.

Iga-aastane kvaliteediaruanne mairuse (EL) 2019/2152 I lisas osutatud teema ,IKT kasutamine ja e-kaubandus“ kohta
edastatakse komisjonile (Eurostatile) 5. novembriks 2021.
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Artikkel 3

Kiesolev mairus joustub kahekiimnendal péeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Kéesolev mairus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides lilkmesriikides.

Briissel, 15. juuli 2020

Komisjoni nimel
eesistuja
Ursula VON DER LEYEN



LISA

Teema , JKT kasutamine ja e-kaubandus“ andmenduete tehniline kirjeldus

Kohustuslik [ vabatahtlik

Kohaldamisala (filter)

Muutuja

Kohustuslikud muutujad

i) koigi ettevotete kohta:

) ettevdtte pohiline majandustegevus eelmisel kalendriaastal

) tootajate ja fuissilisest isikust ettevtjate keskmine arv eelmisel kalendriaastal
3) kogukdive (vdidrtusena, v.a kdibemaks) eelmisel kalendriaastal

)

t00 tegemiseks internetiithendust omavate tootajate ja fuisilisest isikust ettevotjate arv voi selliste tootajate
osatdhtsus kdigi tootajate ja fusilisest isikust ettevdtjate seas

i) ettevotete kohta, kus tootajatel ja fiiii-
silisest isikust ettevdtjatel on t66 tege-
miseks juurdepdis internetile:

) internetiithendus: mis tahes tiitipi piisiithenduse kasutamine

) sotsiaalmeedia kasutamine: sotsiaalvdrgustikud
7)  sotsiaalmeedia kasutamine: ettevotte blogi voi mikroblogid

) sotsiaalmeedia kasutamine: multimeediasisu jagamise veebisaidid vi dpid

) sotsiaalmeedia kasutamine: vikiphised teadmiste jagamise vahendid
0) toodete vdi teenuste veebimiiiik ettevdtte veebisaidi voi dppide (sh ekstraneti) kaudu eelmisel kalendriaastal
1

) toodete voi teenuste veebimiiiik selliste e-kaubandusturu veebisaitide v6i dppide kaudu, mida kasutab kaupade voi
teenustega kauplemiseks mitu ettevdtet, eelmisel kalendriaastal

12) toodete voi teenuste EDI-tiiiipi miiiik (elektroonilise andmevahetuse (EDI) kaudu saadud tellimuste alusel) eelmisel
kalendriaastal

13) ettevdtte ressursiplaneerimise (ERP) tarkvara kasutamine

14) kliendihaldustarkvara (CRM) kasutamine klienditeabe kogumiseks ja talletamiseks ning mitmesuguste
arifunktsioonide jaoks kittesaadavaks tegemiseks

15) kliendihaldustarkvara (CRM) kasutamine klienditeabe analiitisimiseks turunduslikel eesmirkidel (nditeks
hinnakujundus, miiiigiedendus, turustuskanali valik)

16) interneti kaudu kasutatavate pilvandmetootlusteenuste ostmine

17) omavahel tthendatud seadmete voi siisteemide kasutamine, mida saab interneti kaudu jélgida v6i kaugjuhtida
(asjade internet)

18) tehisintellekti kasutamine kirjaliku teksti analiiiisimiseks (tekstikaeve)
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[ 19 ]

efeyed], npir edooing

0c0CT’L91



Kohustuslik [ vabatahtlik

Kohaldamisala (filter)

Muutuja

tehisintellekti kasutamine suulise teksti masinloetavaks muutmiseks (kdnetuvastus)

tehisintellekti kasutamine kirjaliku voi suulise teksti genereerimiseks (loomuliku keele genereerimine)
tehisintellekti kasutamine objektide ja inimeste dratundmiseks kujutiste alusel (pildituvastus, pilditootlus)
masindppe (nt siivadppe) kasutamine andmeanaliiiisiks

tehisintellekti kasutamine toovoogude automatiseerimiseks voi otsustusprotsessi hdlbustamiseks (tehisintellek-
tipohine robotjuhitav protsessiautomaatika)

tehisintellekti kasutamine, et voimaldada masinate fiiiisilist liitkumist imbruse vaatlusel pShinevate autonoomsete
otsuste kaudu (autonoomsed robotid, isejuhtivad sdidukid, autonoomsed droonid)

iii) ettevotete kohta, kellel on mis tahes
tiipi interneti pusithendus:

25)

kiireima interneti piisitthenduse maksimaalne lepingujirgne allalaadimiskiirus vahemikes [0 Mbit/s, < 30 Mbit/s],
[30 Mbit/s, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbit/s, < 1 Gbit/s], [= 1 Gbits]

iv) ettevotete kohta, kes tegid eelmisel
kalendriaastal miiiigitehinguid vee-

bis:

26)

27)

28)

29)
30
31)

=

kaupade voi teenuste veebimiiiigi véddrtus voi kaupade ja teenuste veebimiiiigi osatdhtsus kogukaibest eelmisel
kalendriaastal

eratarbijatele suunatud (ettevotjalt tarbijale ehk B2C) veebimiitigi véirtuse osatahtsus kogu veebimiitigist eelmisel
kalendriaastal

teistele ettevotetele (ettevotetevaheline ehk B2B) ning avalikule sektorile (ettevottelt riigile ehk B2G) suunatud
veebimiiigi vdartuse osatihtsus kogu veebimiitigist eelmisel kalendriaastal
veebimiiiik oma riigi tarbijatele eelmisel kalendrjaastal

veebimiiiik teiste litkmesriikide tarbijatele eelmisel kalendriaastal

veebimiiiik mujal maailmas asuvatele tarbijatele eelmisel kalendriaastal

v) ettevotete kohta, kes tegelesid toodete
ja teenuste veebimiiligiga ettevdtte
veebisaitide voi dppide kaudu ning
selliste e-kaubanduse veebisaitide
voi dppide kaudu, mida kasutab kau-
pade vi teenustega kauplemiseks mi-
tu ettevotet, eelmisel kalendriaastal:

32)

33)

toodete vOi teenuste veebimiiitk ettevdtte veebisaitide voi dppide kaudu: sellise miiiigi vaartuse osatdhtsus kogu
veebimiiigist eelmisel kalendriaastal

toodete voi teenuste veebimiiiik selliste e-kaubanduse veebisaitide vdi dppide kaudu, mida kasutab kaupade voi
teenustega kauplemiseks mitu ettevdtet: sellise miiiigi véirtuse osatihtsus kogu veebimiiiigist eelmisel
kalendriaastal
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Kohustuslik [ vabatahtlik

Kohaldamisala (filter)

Muutuja

vi) ettevdtete kohta, kes tegid veebis|34) oma riigi tarbijatega tehtud muiigitehingute véirtuse osatdhtsus kogu veebimiiiigist eelmisel kalendriaastal
miitigitehinguid  vdhemalt kahes|35) teiste liikkmesriikide tarbijatega tehtud miiiigitehingute véidrtuse osatdhtsus kogu veebimiitigist eelmisel
jargmises geograafilises piirkonnas kalendriaastal
asuvate tarbijatega: oma riik, teised ) ) .. e , R . .

. -arbaes . .| 36) mujal maailmas asuvate tarbijatega tehtud miitigitehingute osatdhtsus kogu veebimiiiigist eelmisel kalendriaastal
liikmesriigid voi muu maailm, eelmi-
se kalendriaastal:
vii) ettevotete kohta, kes tegid eelmisel | 37) teistesse liikmesriikidesse miiiimisel ilmnenud raskused: toodete kohaletoimetamise voi tagastamisega seotud
kalendriaastal veebis miiigitehin- suured kulud eelmisel kalendriaastal
uid teiste liikmesriikide tarbijatega: . .. 1 N L . .
8 JACEL 38) teistesse likmesriikidesse mitiimisel ilmnenud raskused: raskused kaebuste ja vaidluste lahendamisel eelmisel
kalendriaastal
39) teistesse liikmesriikidesse miitimisel ilmnenud raskused: toote margistuse kohandamine teistes lilkmesriikides
miiiimiseks eelmisel kalendriaastal
40) teistesse litkmesriikidesse miiiimisel ilmnenud raskused: teistes liikmesriikides asuvate tarbijatega suhtlemiseks
vajaliku voorkeele oskuse puudumine eelmisel kalendriaastal
41) teistesse litkmesriikidesse mitimisel ilmnenud raskused: ettevotte dripartnerite piirangud seoses miiiigiga
teatavatesse likkmesriikidesse eelmisel kalendriaastal
42) teistesse liikmesriikidesse mitimisel ilmnenud raskused: teiste liikkmesriikide kiibemaksusiisteemiga seotud
raskused (nditeks ebakindlus seoses kiibe maksustamisega eri riikides) eelmisel kalendriaastal
viii) ettevdtete kohta, kes tegelesid eel- | 43) kaupade ja teenuste EDI-tlitipi miiiigi vdartus vdi kaupade ja teenuste EDI-tiiiipi miiiigi osatdhtsus kogukdibest
misel kalendriaastal —EDI-tiiiipi eelmisel kalendriaastal
miiiigiga: e e o " . .
44) EDI-tiiiipi miiiik oma riigi tarbijatele eelmisel kalendriaastal
45) EDI-tiiiipi miiiik teiste liikmesriikide tarbijatele eelmisel kalendriaastal
46) EDI-tiiiipi miiiik mujal maailmas asuvatele tarbijatele eelmisel kalendriaastal
ix) ettevotete kohta, kes ostavad interne- | 47) e-posti ostmine pilvandmetdotlusteenusena;
ti kaudu kasutatavaid pilvandme- . s « o e
e - p 48) kontoritarkvara (nditeks tekstitootlus voi tabelarvutus) ostmine pilvandmetootlusteenusena
tootlusteenuseid
49) finants- ja raamatupidamistarkvara rakenduste ostmine pilvandmetootlusteenusena
50) ettevdtte ressursiplaneerimise (ERP) tarkvara ostmine pilvandmetootluse teenusena
51) kliendisuhete haldamise (CRM) tarkvararakenduste ostmine pilvandmet6otlusteenusena
52) turvatarkvara rakenduste (nt viirusetdrjeprogramm, vorgu juurdepddsu kontroller) ostmine pilvandmetootlus-

teenusena
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Kohustuslik [ vabatahtlik

Kohaldamisala (filter)

Muutuja

ettevdtte andmebaasi(de) majutuse ostmine pilvandmetootlusteenusena
failide sailitamise ostmine pilvandmetootlusteenusena
andmetootlusvoimsuse ostmine ettevtte oma tarkvara kiitamiseks pilvandmetootlusteenusena

sellise andmetootlusplatvormi ostmine pilvandmet66tlusteenusena, mis pakub majutuskeskkonda rakenduste
arendamiseks, testimiseks ja kasutuselevotuks (nt korduvkasutatavad tarkvaramoodulid, rakendusliidesed (APId))

x) ettevotete kohta, kes kasutavad selli-
seid omavahel iithendatud seadmeid
vOi siisteeme, mida saab interneti
kaudu jdlgida voi kaugjuhtida (asjade
internet) ja mis on mdeldud:

57)
58)

59)
60)
61)
62)

63)

energiatarbimise haldamiseks (nt nutiarvestid, nutitermostaadid v&i nutilambid (-valgustid))

valduste turvalisuse tagamiseks (nt nutikad héiresiisteemid, nutikad suitsuandurid, nutilukud voi nutikad
turvakaamerad)

tootmisprotsesside jaoks (nt andurid vdi RFID-mirgised, mida jilgitakse/kontrollitakse interneti kaudu ja mida
kasutatakse protsessi jalgimiseks vdi automatiseerimiseks)

logistika haldamiseks (nt interneti kaudu jilgitavad/kontrollitavad andurid toodete voi sdidukite jilgimiseks
laohalduses)

seisukorrast ldhtuvaks hoolduseks (nt interneti kaudu jélgitavad/kontrollitavad andurid seadmete voi sdidukite
hooldusvajaduste jilgimiseks)

klienditeeninduse jaoks (nt interneti kaudu jilgitavad /kontrollitavad nutikaamerad v6i andurid klientide tegevuse
jalgimiseks vdi neile personaliseeritud ostukogemuse pakkumiseks)

muuks otstarbeks

xi) ettevdtete kohta, kes kasutavad tehi-
sintellekti tehnoloogiaid: eelkdige
kohustuslikud muutujad 18-24, mi-
da kasutatakse jargmistel eesmaérki-

del:

64)

65)

66)

67)

turundus voi miik (nt loomuliku keele tootlust kasutavad juturobotid klienditoe jaoks, kliendiprofiili
koostamine, hindade optimeerimine, personaalne turundus, masindppel pdhinev turuanaliiiis)

tootmisprotsessid (nt masindppel pdhinev ennetav hooldus, vahendid toodete klassifitseerimiseks voi toodetes
vigade leidmiseks raalndgemise abil, autonoomsed droonid tootmise jirelevalveks, turvalisuse tagamiseks voi
kontrollimiseks, autonoomsete robotite tehtavad koostetodd)

arjjuhtimisprotsessi korraldamine (nt masindppel ja/voi loomuliku keele to6tlusel pdhinevad ettevdtte virtuaalas-
sistendid, kdnetuvastusel pohinev kdne tekstiks muundamine dokumentide koostamiseks, masindppel pdhinev
automatiseeritud kavandamine voi ajakavastamine, masintdlge)

ettevotete juhtimine (nt andmeanaliiiis ning investeerimis- ja muude otsuste tegemine masindppe abil, masindppel
pohinevad miiigi- ja driprognoosid, masindppel pdhinev riskihindamine)
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Kohustuslik [ vabatahtlik

Kohaldamisala (filter)

Muutuja

68)

69)

70)

logistika (nt autonoomsed robotid valimis- ja pakkimistoiminguteks ladudes, masindppel p&hinev marsruudi
optimeerimine, autonoomsed robotid pakkide veoks, jilgimiseks, jagamiseks ja sorteerimiseks, autonoomsed
pakidroonid)

IKT turvalisus (nt raalndgemisel pdhinev ndotuvastus IKT kasutajate autentimiseks, kiiberriinnete avastamine ja
ennetamine masindppe abil)

personalihaldus voi tootajate vdrbamine (nt kandidaatide eelvalik, masindppel pdohinev virbamise
automatiseerimine, masindppel pdhinev tootaja profiili koostamine voi tulemuslikkuse analiiiis, loomuliku keele
tootlust kasutavad juturobotid tootajate virbamiseks voi personalihalduse toetamiseks)

Vabatahtlikud muutujad

i) ettevOtete kohta, kus toétajatel ja fiiii-

silisest isikust ettevdtjatel on to6 tege-
miseks juurdepiis internetile:

00 tegemiseks antud kaasaskantavad seadmed, mis vdimaldavad mobiilset internetiithendust mobiiltelefonivorgu
kaudu

hinguid selliste e-kaubanduse veebi-
saitide vdi dppide kaudu, mida kasu-
tab  kaupade  vdi  teenuste
kauplemiseks mitu ettevdtet, eelmi-
sel kalendriaastal:

2) oma veebisait
ii) ettevdtete kohta, kes annavad oma|3) selliste toGtajate ja fiiiisilisest isikust ettevdtjate arv voi osatdhtsus koigi tootajate ja fiiiisilisest isikust ettevotjate
tootajatele ja fuisilisest isikust ette- seas, kes kasutavad t60 tegemiseks ettevotte pakutud kaasaskantavat seadet, mis vdimaldab internetiithendust
votjatele too tegemiseks kaasaskanta- mobiiltelefonivorgu kaudu;
vad seadmed, mis voimaldavad mo-
biilset internetiithendust
mobiiltelefonivorgu kaudu
iii) ettevotete kohta, kellel on oma vee- | 4) ettevotte veebisaidil on kaupade vdi teenuste kirjeldus, hinnainfo
bisait: ~ L . - TS o
5) ettevotte veebisaidil on online-tellimise, reserveerimise voi broneerimise véimalus (nditeks ostukorv)
6) ettevotte veebisaidil on kiilastajatel vdimalus veebis pakutavaid kaupu ja teenuseid kohandada voi kujundada
7) ettevotte veebisaidil on voimalik esitatud tellimusi jalgida voi vaadata nende tditmise seisu
8) ettevdtte veebisaidil on isikustatud sisu veebisaidi regulaarse/korduva kiilastaja jaoks
9) ettevotte veebisaidil on lingid voi viited ettevotte sotsiaalmeedia profiilile
iv) ettevotete kohta, kes tegid miiiigite- | 10) e-kaubanduse veebisaitide arv, mille kaudu ettevdte eelmisel kalendriaastal miiiigitehinguid tegi: iks, kaks,

rohkem kui kaks
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Kohustuslik [ vabatahtlik

Kohaldamisala (filter)

Muutuja

v) ettevotete kohta, kes tegid eelmisel
kalendriaastal miiiigitehinguid kahe
v0i enama e-kaubanduse veebisaidi
kaudu:

11)

teave selle kohta, kas rohkem kui pool e-kaubanduse veebisaitide kaudu saadud kidibest saadi eelmisel
kalendriaastal ainult ithe e-kaubanduse veebisaidi kaudu

vi) ettevotete kohta, kes kasutavad tehi-
sintellekti: eelkdige kohustuslikud
muutujad 18-24:

12)

13)

14)

15)

16)

oma tootajate (sealhulgas ema- voi sidusettevotete tootajate) arendatud tehisintellekti tarkvara voi siisteemide
kasutamine

oma tootajate (sealhulgas ema- vdi sidusettevotete tootajate) poolt muudetud tehisintellekti kommertstarkvara voi
-siisteemide kasutamine

oma tootajate (sealhulgas ema- voi sidusettevtete tootajate) poolt muudetud avatud lihtekoodiga tehisintellekti tarkvara
voi siisteemnide kasutamine

kasutusvalmina ostetud tehisintellekti kommertstarkvara voi -siisteemide kasutamine (sealhulgas juhud, kui need
sisalduvad ostetud tootes vdi siisteemis)

lepinguliste viliste teenuseosutajate poolt arendatud vdi muudetud tehisintellekti tarkvara voi siisteemide
kasutamine

vii) ettevotete kohta, kes ei kasutanud
tehisintellekti tehnoloogiaid: eelkdi-
ge kohustuslikud muutujad 18-24:

17)

tehisintellekti tehnoloogiate kasutamise kaalumine: eelkdige kohustuslikud muutujad 18-24

viii) ettevotete kohta, kes ei kasutanud
tehisintellekti tehnoloogiaid, kuid
kaalusid nende kasutamist: eelkdige
kohustuslikud muutujad 18-24:

18
19
20

= = L

21
22
23

= = —

24
25)

=

tehisintellekti tehnoloogiaid ei kasutatud, sest kulu tundus liiga suur
tehisintellekti tehnoloogiaid ei kasutatud, sest ettevdttes puudub asjakohane oskusteave

tehisintellekti tehnoloogiaid ei kasutatud, sest need ei sobi kokku olemasolevate seadmete, tarkvara voi
stisteemidega

tehisintellekti tehnoloogiaid ei kasutatud vajalike andmete kittesaadavuse voi kvaliteediga seotud raskuste tottu
tehisintellekti tehnoloogiaid ei kasutatud andmekaitsenduete ja privaatsuse rikkumise ohu téttu

tehisintellekti tehnoloogiaid ei kasutatud, sest puudus selgus diguslike tagajirgede kohta (nt vastutus tehisintellekti
kasutamisest pohjustatud kahju korral)

tehisintellekti tehnoloogiaid ei kasutatud eetilistel kaalutlustel

tehisintellekti tehnoloogiaid ei kasutatud, sest neist ei ole ettevdttele kasu
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Mdatithik

Absoluutarvud, vilja arvatud nende niitajate puhul, mis on seotud omavaaringus véljendatud kiibega (tuhandetes) voi osatdhtsusega (kogu)kéibest

Statistiline tildkogum

Hélmatavad tegevusalad

NACE jaod C—J, L-N ja grupp 95.1

Hélmatavad suurusklassid

Vihemalt kiimne to6taja voi fuisilisest isikust ettevdtjaga ettevotted. Alla kiimne to6taja voi fuisilisest isikust ettevdtjaga ettevOtete kaasamine on
vabatahtlik.

Jaotused

Jaotus tegevusvaldkonna jérgi
Riiklike koondandmete arvutamiseks:

— NACE jagude ja rithma tasandi koondandmed C+D+E+F+G+H+[+J+L+M+N+95.1, D+E

— NACEjaod: C,F, G, H,LJ,L, M,N

— NACE osad: 47, 55

— NACE osade koondandmed: 10+11+12+13+14+15+16+17+18, 19+20+21+22+23, 24+25, 26+27+28+29+30+31+32+33
— osade ja rithmade koondandmed: 26.1+26.2+26.3+26.4+26.8+46.5+58.2+61+62+63.1+95.1

Ainult Euroopa koondandmetes kasutamiseks

— NACE jaod: D, E
— NACE osad: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61, 72, 79
— NACE rithm: 95.1
— NACE osade koondandmed: 10+11+12, 13+14+15, 16+17+18, 22+23, 29+30, 31+32+33, 58+59+60, 62+63, 69+70+71, 73+74+75,77
+78+80+81+82
Suurusklass todtajate ja fliiisilisest isikust ettevdtjate arvu alusel: 10+, 10-49, 50-249, 250+; vabatahtlik: 0-9, 0-1, 2-9

Andmeedastuse tahtpaev

5. oktoober 2021
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