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W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera a treia)

8 decembrie 2016*

»Irimitere preliminard — Directiva 2008/48/CE — Protectia consumatorilor — Credit pentru
consumatori — Articolul 2 alineatul (2) litera (j) — Acorduri de reesalonare — Amaénarea cu titlu
gratuit a platii — Articolul 3 litera (f) — Intermediari de credit — Societati de recuperare a creantelor
care actioneaza in numele creditorilor”

In cauza C-127/15,
avand ca obiect o cerere de decizie preliminara formulatd in temeiul articolului 267 TFUE de Oberster
Gerichtshof (Curtea Suprema, Austria), prin decizia din 17 februarie 2015, primita de Curte la
12 martie 2015, in procedura
Verein fiir Konsumenteninformation
impotriva
INKO, Inkasso GmbH,
CURTEA (Camera a treia),

compusd din domnul L. Bay Larsen, presedinte de camerd, si domnii M. Vilaras, ]. Malenovsky,
M. Safjan (raportor) si D. Svaby, judecatori,

avocat general: doamna E. Sharpston,

grefier: doamna C. Stromholm, administrator,

avand in vedere procedura scrisa si in urma sedintei din 25 februarie 2016,
ludnd in considerare observatiile prezentate:

— pentru Verein fiir Konsumenteninformation, de S. Langer, Rechtsanwalt;
— pentru INKO, Inkasso GmbH, de C. Rabl, Rechtsanwalt;

— pentru guvernul german, de T. Henze, de M. Hellmann, de J. Kemper si de D. Kuon, in calitate de
agenti;

— pentru guvernul francez, de D. Colas si de S. Ghiandoni, in calitate de agenti;

— pentru guvernul lituanian, de K. Dieninis, de D. Kriaucitinas si de J. Nasutavi¢iené, in calitate de
agenti;

* Limba de proceduri: germana.
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— pentru Comisia Europeana, de S. Griinheid si de G. Goddin, in calitate de agenti,
dupa ascultarea concluziilor avocatului general in sedinta din 21 iulie 2016,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de decizie preliminara priveste interpretarea articolului 2 litera (j) si a articolului 3 litera (f) din
Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele
de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO 2008, L 133,
p. 66, rectificari in JO 2009, L 207, p. 14, in JO 2010, L 199, p. 40, si in JO 2011, L 234, p. 46).

Aceasta cerere a fost formulata in cadrul unui litigiu intre Verein fiir Konsumenteninformation
(Asociatia pentru Informarea Consumatorilor, denumitd in continuare ,asociatia”), pe de o parte, si
INKO, Inkasso GmbH (denumitd in continuare ,Inko”), pe de altd parte, in legitura cu o practica a
acesteia din urmd care constd in incheierea cu consumatorii a unor acorduri de reesalonare a
datoriilor privind acordarea de amanari la platd, fara sa le fi comunicat informatii precontractuale.

Cadrul juridic

Dreptul Uniunii
Considerentul (24) al Directivei 2008/48 are urmétorul cuprins:

»Este necesara informarea pe larg a consumatorului inainte de incheierea contractului de credit,
indiferent daca un intermediar de credit este sau nu implicat in promovarea si comercializarea
creditului. Prin urmare, cerintele precontractuale de informare ar trebui sa se aplice, in general, si
intermediarilor de credit. Cu toate acestea, in cazul in care furnizorii de bunuri si servicii actioneaza
cu titlu auxiliar in calitate de intermediari de credit, nu este recomandabil sa li se impuna acestora
obligatia juridica a furnizérii de informatii precontractuale in conformitate cu prezenta directiva. Se
considerd, de exemplu, ca fu rnizorii de bunuri si servicii actioneaza cu titlu auxiliar in calitate de
intermediari de credit in cazul in care activitatea lor in aceasta calitate nu reprezintd scopul principal
al activititii lor comerciale sau profesionale. In aceste cazuri, un nivel suficient de protectie a
consumatorilor este totusi asigurat, deoarece creditorul poarta responsabilitatea de a se asigura ca au
fost primite de céitre consumator informatii precontractuale complete, fie de la intermediar, in cazul
in care creditorul si intermediarul convin in acest mod, fie in altd maniera corespunzatoare.”

Potrivit articolului 2 din aceasta directiva, intitulat ,Domeniul de aplicare”:

»(1) Prezenta directiva se aplica contractelor de credit.

(2) Prezenta directivd nu se aplicd urmétoarelor contracte:

[...]

(f) contractele de credit in baza cédrora creditul este acordat fara dobanda si fara alte costuri, precum si

contractele de credit cu termen de rambursare de trei luni si pentru care sunt de platit numai
costuri nesemnificative;
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(j) contracte de credit referitoare la amanarea, cu titlu gratuit, a platii unei datorii existente;

[...]

(6) Statele membre pot si decida ca se aplicd numai articolele 1-4, 6, 7, 9, articolul 10 alineatul (1),
articolul 10 alineatul (2) literele (a)-(i), (I) si (r), articolul 10 alineatul (4), articolele 11, 13, 16 si
articolele 18-32 in cazul contractelor de credit care prevad punerea de acord a creditorului cu
consumatorul asupra unor formalitati cu privire la aménarea la plata sau la metodele de rambursare,
in cazul in care consumatorul si-a incalcat deja obligatiile cuprinse in contractul de credit initial si
daca:

(a) astfel de formalitéti ar fi susceptibile de a elimina posibilitatea unor actiuni in instanta in legatura
cu respectiva incélcare si

(b) consumatorul nu ar fi, prin aceasta, obligat si respecte clauze contractuale mai putin favorabile
decat cele din contractul de credit initial.

[...]”
Articolul 3 din directiva mentionatd, intitulat ,Definitii”, prevede:

»In sensul prezentei directive, se aplici urmitoarele definitii:

[...]

(b) «creditor» inseamnd o persoand fizicd sau juridica care acordd sau promite si acorde credite in
exercitiul activitatii sale comerciale sau profesionale;

(c) «contract de credit» inseamnd un contract prin care un creditor acordd sau promite sa acorde
unui consumator un credit sub forma de amanare la platd, imprumut sau alte facilitati financiare
similare, cu exceptia contractelor pentru prestarea de servicii in mod continuu sau pentru
furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cidnd consumatorul pliteste pentru acestea in rate, pe
durata furnizérii lor;

(f) «intermediar de credit» inseamna o persoana fizica sau juridica care nu actioneaza in calitate de
creditor si care, in cursul exercitarii activitatii sale comerciale sau profesionale, in schimbul unui
onorariu, ce poate lua forma pecuniara sau orice alta forma de plata convenita:

(i) prezintd sau ofera consumatorilor contracte de credit;

(ii) ofera asistenta consumatorilor prin organizarea de activititi pregatitoare privind contractele
de credit, altele decat cele de la punctul (i), sau

(iii) incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului;

(g) «costul total al creditului pentru consumatori» inseamna toate costurile, inclusiv dobanda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie si le suporte consumatorul in
legiturd cu contractul de credit si care sunt cunoscute de catre creditor, cu exceptia taxelor
notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in special primele de
asigurare, sunt incluse, de asemenea, in cazul in care obtinerea creditului sau obtinerea acestuia
potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea unui contract de
servicii;

(h) «valoarea totala platibila de catre consumator» inseamna suma dintre valoarea totala a creditului si
costul total al creditului pentru consumator;
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(i) «dobanda anuala efectivi» inseamna costul total al creditului pentru consumator exprimat ca
procent anual din valoarea totala a creditului, inclusiv costurile mentionate la articolul 19
alineatul (2), dacé este cazul;

[‘..]”
Articolul 5 din Directiva 2008/48, intitulat ,Informatii precontractuale”, prevede la alineatul (1):

»Cu o perioada rezonabild de timp inainte ca un consumator sa incheie un contract de credit sau sa
accepte o ofertd, creditorul si, unde este cazul, intermediarul de credit furnizeazd consumatorului, pe
baza termenilor si a conditiilor de creditare oferite de catre creditor, precum si, daca este cazul, a
preferintelor exprimate si a informatiilor furnizate de cétre consumator, informatiile necesare care sa
ii permitd consumatorului s compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informatd cu
privire la eventuala incheiere a unui contract de credit. [...]”

Articolul 6 din aceastd directiva, intitulat ,Cerinte precontractuale de informare pentru anumite
contracte de credit sub forma facilitatii de tip «descoperit de cont» si pentru anumite contracte
specifice de credit”, prevede la alineatul (1):

»Cu o perioada rezonabild de timp inainte ca un consumator si incheie un contract de credit sau sa
accepte o oferta referitoare la un contract de credit in intelesul articolului 2 alineatele (3), (5) sau (6),
creditorul si, dupd caz, intermediarul de credit furnizeaza consumatorului, pe baza clauzelor si a
conditiilor de creditare oferite de catre creditor, precum si, daca este cazul, a preferintelor exprimate
si a informatiilor furnizate de céatre consumator, informatiile necesare care sa 1i permita
consumatorului sa compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informatd cu privire la
eventuala incheiere a unui contract de credit.

[...]”

Potrivit articolului 7 din directiva mentionata, intitulat ,Exceptii de la obligatia de informare
precontractuald”:

»Articolele 5 si 6 nu se aplicd furnizorilor de bunuri sau servicii care actioneaza cu titlu auxiliar in
calitate de intermediari de credit. Aceastd exceptie nu aduce atingere obligatiei creditorului de a se
asigura ca informatiile precontractuale mentionate in articolele respective au fost primite de
consumator.”

Potrivit articolului 21 din aceeasi directiva, intitulat ,Anumite obligatii ale intermediarilor de credit fata
de consumatori”:

»Statele membre se asigurd ca:

(@) un intermediar de credit indica in materialele publicitare si in documentatia destinati
consumatorilor sfera atributiilor detinute, in special daca lucreaza exclusiv cu unul sau mai multi
creditori sau ca broker independent;

(b) daci este cazul, onorariul datorat de consumator intermediarului de credit pentru serviciile sale se
comunicd consumatorului si este convenit intre consumator si intermediarul de credit pe hartie
sau pe alt suport durabil inainte de incheierea contractului de credit;

(c) daca este cazul, onorariul datorat de consumator intermediarului de credit pentru serviciile sale se

comunicd creditorului de citre intermediarul de credit in vederea calculdrii dobanzii anuale
efective.”
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Dreptul austriac

Articolul 6 din Verbraucherkreditgesetz (Legea privind creditele de consum) din 20 mai 2010 (BGBI. I,
28/2010, denumitd in continuare ,VKrG”) are urméatorul cuprins:

»(1) Cu o perioadd rezonabila inainte ca un consumator sa incheie un contract de credit sau sa accepte
o oferta de credit, creditorul trebuie sa furnizeze consumatorului, pe baza termenilor si a conditiilor de
creditare oferite de catre creditor, precum si, daca este cazul, a preferintelor exprimate si a
informatiilor furnizate de citre consumator, informatiile necesare care sa i permita consumatorului sa
compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie informatd cu privire la incheierea unui contract
de credit. Aceste informatii trebuie furnizate pe hartie sau pe alt suport durabil si trebuie sa cuprinda
in special urmatoarele mentiuni:

1. tipul de credit;

[...]

3. valoarea totala a creditului si conditiile care guverneaza tragerea;

4. durata contractului de credit;

[...]

7. dobanda anuala efectiva si valoarea totald platibild de catre consumator, ilustrate prin intermediul

unui exemplu reprezentativ care mentioneazd toate ipotezele folosite pentru calculul ratei
respective conform articolului 27;

(8) Cerintele de informare prevazute la alineatele 1-7 se aplicd si intermediarilor de credit, in méasura
in care nu este vorba despre furnizori de bunuri sau servicii care actioneaza cu titlu auxiliar in calitate
de intermediari de credit.”

Articolul 25 din VKrG prevede:

»(1) Prevederile sectiunii a 2-a [...] se aplicd contractelor prin care un profesionist acordd unui
consumator, in schimbul unei remuneratii, o aménare la plata sau alte facilitati financiare similare.

[...]

(2) [...] Pretul in numerar, precum si bunul sau serviciul trebuie de asemenea mentionate in cuprinsul
informatiilor precontractuale [articolul 6 alineatul (1)] [...]”

Potrivit articolului 1000 alineatul 1 din Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (Codul civil):

»Dacd legea nu prevede altfel, se aplicd o ratdi de 4% pe an dobénzilor stipulate fira indicarea
cuantumului sau dobanzilor legale.”

Articolul 1333 din acest cod prevede:

»(1) Pentru repararea prejudiciului suferit de creditorul unei sume de bani din cauza intarzierii platii,
asupra sumei datorate se aplica dobénda legala [articolul 1000 alineatul 1].
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(2) Pe langa dobanzile legale, creditorul poate solicita repararea oricaror prejudicii suferite din culpa
debitorului, in special cheltuielile necesare efectuate cu luarea masurilor extrajudiciare de recuperare
si de incasare a creantei, in masura in care sunt proportionale cu creanta.”

Litigiul principal si intrebarile preliminare

Asociatia este abilitata, in temeiul legislatiei austriece, sa initieze actiuni colective in incetare in scopul
protejérii intereselor consumatorilor.

Inko exploateazi o agentie de recuperare a creantelor. In cadrul activititii sale, aceasta trimite
debitorilor, in numele creditorilor, scrisori de punere in intarziere in care mentioneaza cuantumul
creantei neachitate, inclusiv dobénzile scadente, si propriile sale costuri de recuperare. Inko invita
debitorii fie sd isi plateascd datoria intr-un termen de trei zile, fie sa completeze un formular redactat
in prealabil de acceptare a unui plan de reesalonare a datoriei lor si sa i-l returneze. Prin formalizarea
acordului lor, debitorii recunosc existenta creantei, ,inclusiv dobanzile si costurile de dosar care trebuie
calculate pana la scadenta”. Acestia se angajeaza sd isi plateascd datoria, in rate lunare intr-un cuantum
determinat, conform planului mentionat, plétile efectuate fiind imputate mai intdi asupra costurilor
Inko, apoi asupra capitalului si asupra dobanzilor.

Asociatia a sesizat Handelsgericht Wien (Tribunalul Comercial din Viena, Austria) cu o cerere avand
ca obiect sa se interzica Inko sa incheie cu consumatorii acorduri de rambursare a datoriilor privind
acordarea de amanari la platd fara comunicarea prealabild a informatiilor mentionate la articolul 6 din
VKrG.

Prin decizia din 14 noiembrie 2013, aceastd instantd a admis cererea asociatiei.

Sesizat cu un apel declarat impotriva deciziei mentionate, Oberlandesgericht Wien (Tribunalul
Regional Superior din Viena, Austria) a reformat-o in parte prin hotararea din 30 iulie 2014.

Atat asociatia, cat si Inko au declarat recurs impotriva respectivei hotérari la instanta de trimitere.

Aceasta din urma observa cd o agentie de recuperare a creantelor precum Inko actioneazd cu titlu
profesional si obtine o remuneratie pentru activitatea sa prin facturarea diferitor costuri. Ea propune
debitorilor, in numele creditorilor, sa incheie acorduri privind aménarea la platd sau reesalonarea
rambursarilor.

Din decizia de trimitere reiese ca obiectul social al Inko constd, in primul rdnd, in recuperarea
creantelor. In acest context, instanta de trimitere ridici problema daci o agentie de recuperare a
creantelor precum Inko, a carei activitate in calitate de intermediar de credit nu are decat un caracter
secundar in raport cu celelalte activitati profesionale pe care le exercitd cu titlu principal, poate fi
considerata ca fiind un ,intermediar de credit”, in sensul articolului 3 litera (f) din Directiva 2008/438.

In ceea ce priveste consecintele financiare, previzute de reglementarea austriaci, ale unei intarzieri la
plata unei datorii, instanta de trimitere aratd ca debitorul este obligat nu numai sa plateascd dobénzile
legale cu o rata de 4%, ci si sd repare celelalte prejudicii suferite de creditor, inclusiv cele aferente
costurilor de recuperare a creantei, in masura in care acestea din urma sunt proportionale.

Din decizia de trimitere reiese cd asociatia nu a stabilit ca dobanzile si costurile imputate de Inko

imprumutatorilor restantieri excedeazd, prin cuantumurile lor, celor datorate creditorilor conform
legislatiei austriece, atunci cand acestia din urma acorda amandri la plata unor astfel de debitori.
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In consecinti, instanta de trimitere ridica problema daci acordurile de reesalonare a datoriilor privind
acordarea de amanadri la plata, incheiate de Inko cu consumatorii, pot sa fie considerate acordate ,cu
titlu gratuit”, in sensul articolului 2 alineatul (2) litera (j) din Directiva 2008/48, si, prin urmare, sa fie
excluse din domeniul de aplicare al acestei directive.

In aceste conditii, Oberster Gerichtshof (Curtea Supremd, Austria) a hotarat sa suspende judecarea
cauzei si sa adreseze Curtii urmatoarele intrebari preliminare:

»1) O agentie de recuperare a creantelor care, in contextul recuperarii profesionale a creantelor in
numele clientilor sdi, ofera debitorilor posibilitatea incheierii unor acorduri de esalonare la plati,
iar, pentru activitatea pe care o desfisoard, percepe taxe care sunt, in final, suportate de debitori
actioneaza in calitate de «intermediar de credit» in sensul articolului 3 litera (f) din Directiva
2008/48?

2) In cazul unui raspuns afirmativ la prima intrebare:

Acordul de esalonare la platd — care se incheie prin intermediul agentiei de recuperare a creantelor
intre creditor si debitorul sau — reprezintd o «aménare cu titlu gratuit» in sensul articolului 2
alineatul (2) litera (j) din Directiva 2008/48, in cazul in care, prin acest acord, debitorul se obliga doar
la plata creantei exigibile, precum si a dobanzilor si a costurilor pe care, din cauza intérzierii la platd, ar
fi trebuit oricum si le plateasca in temeiul legii, asadar si in lipsa unui astfel de acord?”

Cu privire la intrebarile preliminare

Cu privire la a doua intrebare

Prin intermediul celei de a doua intrebari, care trebuie analizata mai intdi, instanta de trimitere solicita
in esentd sa se stabileasca daca articolul 2 alineatul (2) litera (j) din Directiva 2008/48 trebuie
interpretat in sensul cd un acord de reesalonare a unui credit, care este incheiat, in urma
neindeplinirii obligatiilor de plata de citre un consumator, intre acesta si creditor prin intermediul
unei agentii de recuperare a creantelor, este incheiat ,cu titlu gratuit”, in sensul dispozitiei respective,
atunci cand, prin acordul mentionat, consumatorul se angajeazd sa ramburseze cuantumul total al
acestui credit si sa plateasca dobanzile si costurile pe care ar fi fost obligat sa le plateasca in
conformitate cu reglementarea nationald in lipsa acordului amintit.

Pentru a raspunde la aceastd intrebare, este necesar, cu titlu introductiv, sa se arate cd Directiva
2008/48 prevede, in materia creditului pentru consumatori, o armonizare completd si imperativa
intr-un anumit numéar de domenii-cheie, care este consideratd necesard pentru a se asigura tuturor
consumatorilor din Uniunea Europeand un nivel ridicat si echivalent de protectie a intereselor lor si
pentru a se facilita aparitia unei piete interne performante a creditului de consum (a se vedea
Hotararea din 18 decembrie 2014, CA Consumer Finance, C-449/13, EU:C:2014:2464, punctul 21).

Aceastd directiva se aplica, conform articolului 2 alineatul (1), contractelor de credit, cu exceptia
printre altele, potrivit alineatului (2) litera (j) al respectivului articol, a contractelor de credit
referitoare la aménarea, cu titlu gratuit, a platii unei datorii existente.

In ceea ce priveste, pe de o parte, notiunea ,contract de credit”, aceasta este definiti la articolul 3
litera (c) din directiva mentionata ca desemnéind un contract prin care un creditor acorda sau promite
sa acorde unui consumator un credit sub formd de amanare la plata, imprumut sau alte facilitati
financiare similare, cu exceptia contractelor pentru prestarea de servicii in mod continuu sau pentru
furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cidnd consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe durata
furnizarii lor.
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Trebuie constatat cd notiunea ,contract de credit”, definitd de dispozitia mentionata, este deosebit de
larga si acopera un acord precum cel in discutie in litigiul principal, care prevede reesalonarea
rambursarilor unei datorii existente.

In aceasti privinti, din articolul 2 alineatul (6) din Directiva 2008/48 reiese in mod expres ci aceasta se
aplica in principiu contractelor care prevad punerea de acord a creditorului cu consumatorul asupra
unor formalitati cu privire la aménarea la platd sau la metodele de rambursare, in cazul in care
consumatorul si-a incalcat deja obligatiile cuprinse in contractul de credit initial.

In consecinti, un astfel de acord, incheiat cu consumatorul fie direct de catre creditor, fie de citre un
intermediar de credit care actioneaza in numele respectivului creditor, trebuie sa fie considerat ca fiind
un ,contract de credit”, in sensul articolului 3 litera (c) din directiva mentionata, fard a aduce atingere
derogarilor prevazute la articolul (2) alineatul (2) din aceasta.

In aceste conditii, trebuie, pe de alti parte, s se aprecieze daci un astfel de contract este incheiat ,,cu
titlu gratuit”, in sensul articolului 2 alineatul (2) litera (j) din aceeasi directiva, atunci cand
consumatorul se angajeaza sa ramburseze cuantumul total al creditului, precum si sd plateasca
dobanzile si costurile pe care ar fi trebuit sd le plateasca in lipsa unui contract, conform reglementarii
nationale.

Desi Directiva 2008/48 nu defineste in mod specific notiunea ,costuri”, trebuie sa se arate ci, potrivit
articolului 3 litera (g) din aceastd directivd, costul total al creditului pentru consumatori desemneazi
toate costurile pe care trebuie sa le suporte consumatorul in legatura cu contractul de credit si care
sunt cunoscute de cétre creditor (a se vedea Hotéréarea din 21 aprilie 2016, Radlinger si Radlingerova,
C-377/14, EU:C:2016:283, punctul 84).

Definitia deosebit de largad a notiunii ,contract de credit”, in sensul articolului 3 litera (c) din Directiva
2008/48, precum si a notiunii ,costul total al creditului pentru consumatori”’, in sensul articolului 3
litera (g) din aceasta directiva, corespunde obiectivului urmarit de directiva mentionata, amintit la
punctul 27 din prezenta hotérare, prin faptul cd permite si se asigure o protectie extinsa a
consumatorilor.

De aceea, orice limitare a domeniului de aplicare al aceleiasi directive, in temeiul articolului 2
alineatul (2) din aceasta, trebuie interpretatd in raport cu obiectivul respectiv.

In consecinti, atunci cand, printr-un acord care prevede conditii noi de plati a unei datorii existente,
consumatorul se angajeazd nu numai sa ramburseze cuantumul total al creditului, ci si sa plateasca
dobanzi sau costuri care nu au fost prevazute de contractul initial in temeiul caruia a fost acordat
creditul nerambursat, un astfel de acord nu poate fi considerat ca fiind incheiat ,cu titlu gratuit”, in
sensul articolului 2 alineatul (2) litera (j) din Directiva 2008/48.

In spetd, din decizia de trimitere reiese ci acordurile de reesalonare a creditului propuse de Inko
consumatorilor, in urma neindeplinirii obligatiilor de plata, prevad cd acestia se angajeaza sa isi
plateasca datoria in rate lunare, plitile efectuate fiind imputate mai intai asupra costurilor Inko, apoi
asupra capitalului restant datorat si asupra dobéanzilor.

Un astfel de acord, care prevede obligatia unui consumator sa plateasca costurile unei agentii de
recuperare a creantelor, in speta Inko, care nu erau prevazute de contractul initial de credit, nu poate
fi considerat ca fiind referitor la o améanare ,cu titlu gratuit” a platii, in sensul articolului 2 alineatul (2)
litera (j) din Directiva 2008/48.

Tindnd seama de obiectivul, vizat la punctul 27 din prezenta hotarare, de a asigura tuturor

consumatorilor un nivel ridicat de protectie a intereselor lor, o asemenea constatare nu este
susceptibila sa fie repusa in discutie de cuantumurile cumulate ale dobéanzilor si ale costurilor
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prevazute de un astfel de acord, chiar daca aceste cuantumuri nu le depasesc pe cele care ar fi exigibile
in lipsa unui acord intre parti, in conformitate cu reglementarea nationala aplicabila ca urmare a unei
intarzieri la plata.

In aceste conditii, trebuie sa se raspunda la a doua intrebare ci articolul 2 alineatul (2) litera (j) din
Directiva 2008/48 trebuie interpretat in sensul cd un acord de reesalonare a unui credit, care este
incheiat, in urma neindeplinirii obligatiei de platd de catre consumator, intre acesta si creditor prin
intermediul unei agentii de recuperare a creantelor, nu este incheiat ,cu titlu gratuit”, in sensul
dispozitiei respective, atunci cand, prin acordul mentionat, consumatorul se angajeaza si ramburseze
cuantumul total al acestui credit si sid plateasca dobanzi sau costuri care nu au fost prevazute de
contractul initial in temeiul céruia a fost acordat creditul amintit.

Cu privire la prima intrebare

Prin intermediul primei intrebari, care trebuie analizata in al doilea rand, instanta de trimitere solicita
in esenta sa se stabileascd daca articolul 3 litera (f) si articolul 7 din Directiva 2008/48 trebuie
interpretate in sensul ca o agentie de recuperare a creantelor care incheie, in numele unui creditor, un
acord de reesalonare a unui credit neachitat, insd care nu actioneaza in calitate de intermediar de credit
decét cu titlu auxiliar, trebuie sa fie considerata ca fiind un ,intermediar de credit”, in sensul acestui
articol 3 litera (f), si sd fie supusa obligatiei precontractuale de informare a consumatorului, in temeiul
articolelor 5 si 6 din directiva mentionata.

In aceastd privinta, trebuie amintit ci, potrivit articolului 3 litera (f) sus-mentionat, este ,intermediar
de credit” o persoand fizicd sau juridicd care nu actioneazd in calitate de creditor si care, in cursul
exercitarii activitdtii sale comerciale sau profesionale, in schimbul unui onorariu, care poate lua forma
pecuniara sau orice altd formd de platd convenitd, prezinta sau ofera consumatorilor contracte de
credit, ofera asistentd consumatorilor prin organizarea de activititi pregatitoare privind contractele de
credit sau incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului.

In consecinti, o agentie de recuperare a creantelor precum Inko, care actioneazi in numele unui
creditor in vederea incheierii unui acord de reesalonare a unui credit neachitat, in temeiul céruia
consumatorul se angajeaza sa ramburseze cuantumul total al creditului si s plateascd dobénzi si
costuri, trebuie sd fie calificat drept ,intermediar de credit” in sensul acestei dispozitii.

Litigiul principal priveste aspectul daca o agentie de recuperare a creantelor precum Inko este obligata,
in temeiul activitatilor sale in calitate de intermediar de credit, s& comunice consumatorilor
informatiile precontractuale mentionate la articolul 6 din VKrG, care transpune in dreptul austriac
articolul 5 din Directiva 2008/48.

In aceasta privints, trebuie si se observe ci un astfel de intermediar de credit este, in principiu, supus
obligatiei precontractuale de informare a consumatorului prevazute la articolele 5 si 6 din directiva
mentionata.

Cu toate acestea, conform articolului 7 prima tezd din Directiva 2008/48, furnizorii de bunuri sau
servicii care actioneazd cu titlu auxiliar in calitate de intermediari de credit nu sunt supusi obligatiei
respective. In aceastd privint, considerentul (24) al directivei mentionate arati ci se considers, de
exemplu, cd furnizorii amintiti actioneaz cu titlu auxiliar in calitate de intermediari de credit in cazul
in care activitatea lor in aceastd calitate nu reprezintd scopul principal al activitatii lor comerciale sau
profesionale.
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Revine instantei de trimitere sarcina de a verifica dacd, tinind seama de toate circumstantele cauzei
principale, in special obiectul principal al activitatii intermediarului de credit avut in vedere, se poate
considera ca acesta actioneaza cu titlu auxiliar in calitate de intermediar de credit, in sensul articolului

7 prima teza din directiva mentionata.

In acelasi timp, trebuie aritat ci exceptia, de care poate beneficia intermediarul de credit, de la
obligatia de a oferi informatii precontractuale consumatorului nu este de natura sa afecteze notiunea
sintermediar de credit”, in sensul articolului 3 litera (f) din Directiva 2008/48, ci are ca unic efect s
excluda posibilitatea ca persoanele care nu actioneaza in calitate de intermediari decat cu titlu auxiliar
sa fie supuse obligatiei precontractuale de informare, prevazuta la articolele 5 si 6 din aceasta directiva,
celelalte dispozitii ale directivei mentionate, in special articolul 21, referitor la anumite obligatii ale
intermediarilor de credit fatda de consumatori, ramanand aplicabile in privinta persoanelor respective.

Aceasta exceptie nu are nici efectul de a afecta nivelul de protectie a consumatorului previazut de
Directiva 2008/48.

In aceastid privintd, dupd cum a aritat in esenti avocatul general la punctele 28-30 din concluzii,
obligatia precontractuald, previazutd la articolele 5 si 6 din directiva mentionatd, de informare a
consumatorului de catre creditor si, dupa caz, de catre intermediarul de credit contribuie la realizarea
obiectivului, vizat la punctul 27 din prezenta hotérare, de a asigura tuturor consumatorilor un nivel
ridicat de protectie a intereselor lor (a se vedea in acest sens Hotérarea din 18 decembrie 2014, CA
Consumer Finance, C-449/13, EU:C:2014:2464, punctul 21, precum si Hotédrarea din 21 aprilie 2016,
Radlinger si Radlingerova, C-377/14, EU:C:2016:283, punctul 61).

Or, dupda cum rezulta din articolul 7 a doua tezd din directiva mentionatd, interpretat in lumina
considerentului (24) al acesteia, exceptia, prevazuta la articolul 7 prima tezd din Directiva 2008/48, in
ceea ce priveste furnizorii de bunuri sau servicii care actioneazd cu titlu auxiliar in calitate de
intermediari de credit nu aduce atingere obligatiei creditorului de a se asigura ca informatiile
precontractuale mentionate la articolele 5 si 6 din directiva respectiva au fost primite de consumator.

Avand in vedere ansamblul consideratiilor care preceda, trebuie sa se raspunda la prima intrebare ca
articolul 3 litera (f) si articolul 7 din Directiva 2008/48 trebuie interpretate in sensul ci o agentie de
recuperare a creantelor care incheie, in numele unui creditor, un acord de reesalonare a unui credit
neachitat, insd care nu actioneaza in calitate de intermediar de credit decat cu titlu auxiliar, aspect a
carui verificare este de competenta instantei de trimitere, trebuie si fie considerata ca fiind un
sintermediar de credit”, in sensul acestui articol 3 litera (f), si nu este supusa obligatiei precontractuale
de informare a consumatorului, in temeiul articolelor 5 si 6 din directiva mentionata.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit la
instanta de trimitere, este de competenta acesteia si se pronunte cu privire la cheltuielile de judecata.
Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decét cele ale partilor mentionate, nu
pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a treia) declara:

1) Articolul 2 alineatul (2) litera (j) din Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori si de
abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului trebuie interpretat in sensul ca un acord de
reesalonare a unui credit, care este incheiat, in urma neindeplinirii obligatiei de plata de
catre un consumator, intre acesta si creditor prin intermediul unei agentii de recuperare a
creantelor, nu este incheiat ,cu titlu gratuit”, in sensul dispozitiei respective, atunci cand,
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prin acordul mentionat, consumatorul se angajeaza sa ramburseze cuantumul total al acestui
credit si sa plateasca dobanzi sau costuri care nu au fost prevazute de contractul initial in
temeiul caruia a fost acordat creditul amintit.

2) Articolul 3 litera (f) si articolul 7 din Directiva 2008/48 trebuie interpretate in sensul ca o
agentie de recuperare a creantelor care incheie, in numele unui creditor, un acord de
reesalonare a unui credit neachitat, insa care nu actioneaza in calitate de intermediar de
credit decat cu titlu auxiliar, aspect a carui verificare este de competenta instantei de
trimitere, trebuie si fie considerati ca fiind un ,intermediar de credit”, in sensul acestui
articol 3 litera (f), si nu este supusa obligatiei precontractuale de informare a
consumatorului, in temeiul articolelor 5 si 6 din directiva mentionata.

Semnaturi
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