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W Hatarozatok Tara

A BIROSAG ITELETE (harmadik tandcs)

2016. december 8.*

»El6zetes dontéshozatal — 2008/48/EK iréanyelv — Fogyasztévédelem — Fogyasztdi hitel — A 2. cikk
(2) bekezdésének j) pontja — Atiitemezési megdallapoddsok — Koltségmentes halasztott fizetés — A
3. cikk f) pontja — Hitelkozvetiték — A hitelez6k nevében eljar6 behajté tarsasagok”

A C-127/15. sz. uigyben,
az EUMSZ 267. cikk alapjan benyujtott elézetes dontéshozatal iranti kérelem targydban, amelyet az
Oberster Gerichtshof (legfelsébb birdsag, Ausztria) a Birésaghoz 2015. mdrcius 12-én érkezett, 2015.
februdr 17-i hatdrozataval terjesztett el6 az elbtte
a Verein fiir Konsumenteninformation
és
az INKO, Inkasso GmbH
kozott folyamatban 1évé eljarasban,
A BIROSAG (harmadik tanécs),
tagjai: L. Bay Larsen tandcselnok, M. Vilaras, ]. Malenovsky, M. Safjan (el6adé) és D. Svéby birak,
fé6tanacsnok: E. Sharpston,
hivatalvezet6: C. Stromholm tanécsos,

tekintettel az irasbeli szakaszra és a 2016. februar 25-i targyaldsra,

figyelembe véve a kovetkezdk altal elSterjesztett észrevételeket:

a Verein fiir Konsumenteninformation képviseletében S. Langer Rechtsanwalt,
— az INKO, Inkasso GmbH képviseletében C. Rabl Rechtsanwalt,

— a német kormany képviseletében T. Henze, M. Hellmann, J. Kemper és D. Kuon, meghatalmazotti
mindségben,

— a francia kormany képviseletében D. Colas és S. Ghiandoni, meghatalmazotti mindségben,

— a litvdn kormany képviseletében K. Dieninis, D. Kriauciiinas és ]. Nasutavi¢iené, meghatalmazotti
mindségben,

* * Az eljaras nyelve: német.

HU
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— az Eurdpai Bizottsag képviseletében S. Griinheid és G. Goddin, meghatalmazotti minéségben,
a fétandcsnok inditvanyanak a 2016. jdlius 21-i targyaldson tortént meghallgatasat kovetden,

meghozta a kovetkezd

itéletet

Az el6zetes dontéshozatal irdnti kérelem a fogyasztdi hitelmegallapoddsokrdl és a 87/102/EGK tandcsi
irdanyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szélo, 2008. aprilis 23-i 2008/48/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (HL 2008. L 133., 66. o.; helyesbités: HL. 2009. L 207., 14. o., HL 2010. L 199., 40. o. és HL
2015. L 36., 15. 0.) 2. cikke j) pontjanak és 3. cikke f) pontjanak az értelmezésére vonatkozik.

Ezt a kérelmet a Verein fiir Konsumenteninformation (fogyasztétajékoztatasi egyesiilet; a tovabbiakban:
egyesiilet) és az INKO, Inkasso GmbH (a tovabbiakban: Inko) kozotti jogvita keretében terjesztették
el6, amelynek targya az Inko azon gyakorlata, hogy a fogyasztdkkal fizetési halasztas nyujtasara
vonatkozé addssagatiitemezési megallapodasokat kot a szerzédéskotést megel6zo tajékoztatas nélkil.

Jogi hattér

Az unids jog
A 2008/48 iranyelv (24) preambulumbekezdése kimondja:

»A fogyasztot a hitelmegéllapodds megkotése el6tt széleskortien tajékoztatni kell, tekintet nélkil arra,
hogy a hitel forgalmazasiaban részt vesz-e hitelkozvetité. Ezért altalaban a szerzédéskotést megel6z6
tdjékoztatasra vonatkoz6 kovetelményeket a hitelkozvetitére is alkalmazni kell. Amennyiben azonban
az elad6 és a szolgaltatok kisegité tevékenység keretében foglalkoznak hitelkozvetitéssel, nem
helyénval6 6ket az ezen irdnyelv szerinti, a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasra vonatkozd jogi
kotelezettséggel terhelni. Az eladdé és a szolgaltaté példaul akkor tekinthetd kisegité tevékenység
keretében hitelkozvetitének, ha hitelkozvetiti tevékenysége nem kereskedelmi, iizleti vagy szakmai
tevékenységének f6 céljit jelenti. A fogyasztovédelem ezekben az esetekben is megfeleld szinten valdsul
meg, mivel a hitelez6 feladata annak biztositasa, hogy a fogyaszté a szerz6déskotést megel6zéen akar a
hitelkozvetité részér6l — amennyiben a hitelez6 és a hitelkozvetité igy allapodik meg —, akdr mads
megfelel6 médon teljes kord tajékoztatasban részesiiljon.”

Az emlitett irdnyelv ,Hataly” cimi 2. cikke értelmében:

»(1) Ezt az irdnyelvet hitelmegallapodasokra kell alkalmazni.

(2) Ez az irdnyelv nem alkalmazhaté a kovetkezdkre:

[...]

f) olyan hitelmegallapoddsok, amelyek alapjan a hitel mentes a kamattdl és egyéb dijaktol, valamint

olyan hitelmegallapodasok, amelyeknek értelmében a fogyaszténak hiarom hdénapon belil és
kizarolag jelentéktelen 0sszegli dijakkal kell a hitelt visszafizetnie;

[...]

j) olyan hitelmegallapodasok, amelyek meglévé addssig dijmentes, halasztott megfizetésére
vonatkoznak;
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[...]

(6) A tagallamok hatarozhatnak gy, hogy csak az 1-4. cikk, a 6., 7. és 9. cikk, a 10. cikk (1) bekezdése,
a 10. cikk (2) bekezdésének a)-i), 1) és r) pontja, a 10. cikk (4) bekezdése és a 11., a 13., a 16. és a
18-32. cikk alkalmazandé azon hitelmegallapoddsokra, amelyek értelmében a hitelez6 és a fogyasztd a
halasztott fizetés vagy a visszafizetési mddszerek tekintetében kolcsonodsen elfogadott rendelkezéseket
hatdroznak meg arra az esetre, ha a fogyaszté az eredeti hitelmegallapodast mar eleve késedelmesen
teljesiti, és amennyiben:

a) az ilyen rendelkezésekkel elkeriilhet6 az ilyen késedelemmel kapcsolatos birdsagi eljaras lehetésége;
és

b) ezaltal a fogyasztéra nem vonatkoznak az eredeti hitelmegdllapodasban megallapitott feltételeknél
kedvezétlenebb feltételek.

[...]"

Az emlitett iranyelv ,Fogalommeghatirozasok” cimi 3. cikke a kovetkez6képpen rendelkezik:

»Ezen iranyelv alkalmazasaban:

[...]

b) »hitelez6«: olyan természetes vagy jogi személy, aki/amely szakmdja, lizleti tevékenysége vagy
foglalkozasa gyakorlasa soran hitelt nytjt vagy arra igéretet tesz;

c) »hitelmegallapodds«: olyan megallapodas, amely alapjan a hitelez6 a fogyasztonak hitelt nyujt vagy
annak nyujtasara igéretet tesz halasztott fizetés, kolcson vagy mds, ezekhez hasonld pénziigyi
megoldds formdjaban, azon megallapodasok kivételével, amelyek folyamatos szolgdltatasnyujtasra
vagy ugyanolyan jellegii aruk ugyanolyan mennyiségben torténé folyamatos értékesitésére
vonatkoznak, és amelyek esetében a fogyaszté6 az ilyen szolgaltatasokért vagy arukért azok
rendelkezésre bocsatdsa idGtartama alatt részletekben fizet;

f) »hitelkozvetité«: olyan természetes vagy jogi személy, aki/amely nem hitelez6ként jar el, azonban
szakmai, tizleti vagy foglalkozasa keretében gyakorolt tevékenységi korén belill — anyagi vagy egyéb
kolcsonosen elfogadott pénziigyi format 6lté — dij ellenében:

i. fogyasztok szamdra hitelmegallapodasokat kindl vagy ajanl;

ii. fogyasztok szamdra hitelmegallapodasok tekintetében az i. alpontban emlitettektdl eltérd
el6készité munkdval segitséget nyujt; vagy

iii. a hitelez6 nevében fogyasztékkal hitelmegallapoddsokat kot;

g) »a hitel fogyaszté dltal viselt teljes koltsége«: minden koltség, ideértve a kamatot, jutalékot, az
addékat és barmely olyan egyéb dijat, amelyet a fogyasztonak a hitelmegallapodas vonatkozasaban
meg kell fizetnie és amelyek a hitelezé el6tt ismertek, kivéve a kozjegyz6i koltségeket; tovabba a
hitelmegallapodéashoz kapcsolédé jarulékos szolgaltatdsok koltségei is, kiilonosen a biztositasi dijak,
amennyiben ezenfelil egy szolgdltatdsi szerz6dés megkotése a hitel megszerzéséhez, vagy a
meghirdetett feltételek melletti megszerzéséhez kotelezo;

h) »a fogyaszté dltal fizetendd teljes Osszeg«: a teljes hitelosszegnek és a hitel fogyaszté altal viselt
teljes koltségének Osszege;
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i) »teljeshiteldij-mutaté«: a hitel fogyasztd dltal viselt teljes koltsége a teljes hitelosszeg éves
szazalékdban kifejezve, beleértve — adott esetben — a 19. cikk (2) bekezdésében emlitett
koltségeket;

[...]”

A 2008/48 irdnyelvnek a ,Szerzédéskotést megel6zd tdjékoztatdas” cimet visel6 5. cikke az
(1) bekezdésében a kovetkez6képpen rendelkezik:

»Kellé id6ben azt megel6zben, hogy a fogyasztét barmilyen hitelmegallapodés vagy ajanlat kotelezné, a
hitelez6 és adott esetben a hitelkozvetité — a hitelezd dltal felajanlott hitelfeltételek, valamint adott
esetben a fogyaszt6 altal kifejezett kivansagok és az dltala nyujtott informacidk alapjan — a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja a kiillonbozé ajanlatok osszehasonlitdsdhoz sziikséges informacidkat annak
érdekében, hogy a fogyaszté megalapozott dontést hozhasson a hitelmegallapodds esetleges
megkotésérdl. [...]”

Ezen iranyelv »Szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatasi kovetelmények bizonyos
folyészamlahitel-kedvezmény formdjaban  torténé  hitelmegéllapodasok és  bizonyos egyedi
hitelmegallapodasok esetében” cimet viseld 6. cikkének (1) bekezdésében igy rendelkezik:

»Kellé idében azt megel6zden, hogy a fogyasztét a 2. cikk (3), (5) vagy (6) bekezdésében emlitett hitelre
vonatkozé barmilyen hitelmegallapodds vagy ajanlat kotné, a hitelezé és adott esetben a hitelkozvetitd
— a hitelez6 altal felajanlott hitelfeltételek, valamint adott esetben a fogyaszté altal kifejezett
kivansagok és az altala nyujtott informdciok alapjan — a fogyaszté rendelkezésére bocsatja a kiilonbozé
ajanlatok Osszehasonlitdsdhoz sziikséges informdacidkat annak érdekében, hogy a fogyasztd
megalapozott dontést hozhasson a hitelmegallapodas esetleges megkotésérdl.

[...]”

Az emlitett irdnyelv ,Mentességek az elGzetes tdjékoztatasi kovetelmények alél” cimd 7. cikke
értelmében:

»Az 5. és 6. cikk nem alkalmazandé a hitelkozvetitéként kisegité tevékenység keretében eljaréd
szallitokra és szolgaltatokra. Ez nem sérti a hitelez6 annak biztositasara iranyuld kotelezettségét, hogy

"

a fogyasztd a fenti cikkekben emlitett, szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatast megkapja.”

Ugyanezen iranyelvnek ,A hitelkozvetiték egyes kotelezettségei a fogyasztok felé” cimii 21. cikke
értelmében:

»A tagallamok biztositjak, hogy:

a) a hitelkozvetité a fogyasztoknak szdnt rekldmokban és dokumentumokban feltiinteti a jogkorét,
kiilonosen azt, hogy kizarélag egy vagy tobb hitelez6 javéara, vagy fliggetlen tigynokként jar-e el;

b) adott esetben a fogyaszté éltal a hitelkozvetitének fizetendd dijat a fogyaszt6é tudomadsara kell hozni,
és a hitelmegdllapodds megkotése el6tt a fogyaszté és a hitelkozvetité kozott papiron vagy mds

tartds adathordozon rogziteni kell;

c) adott esetben a fogyaszt6 dltal a hitelkozvetitének fizetendd dijrél a hitelkozvetitdnek tdjékoztatnia
kell a hitelez6t, a teljeshiteldij-mutaté kalkuldlasa érdekében.”
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Az osztrdk jog

A 2010. majus 20-i Verbraucherkreditgesetz (a fogyasztdi hitelrdl sz6l6 torvény) (BGBI. 1, 28/2010. a
tovabbiakban: VKrG) 6. §-dnak a szovege a kovetkezd:

»(1) Kell6 idében azt megel6zéen, hogy a fogyasztét barmilyen hitelmegallapodds vagy ajanlat
kotelezné, a hitelez6 és adott esetben a hitelkdzvetité — a hitelez6 dltal felajanlott hitelfeltételek,
valamint adott esetben a fogyasztéd altal kifejezett kivansagok és az dltala nydjtott informacidk
alapjan — a fogyaszté rendelkezésére bocsatja a kiilonbozé ajanlatok oOsszehasonlitasahoz sziikséges
informadcidkat annak érdekében, hogy a fogyaszté megalapozott dontést hozhasson a hitelmegallapodas
esetleges megkotésérdl. Ezeket az informdcidkat nyomtatott formédban vagy mads tartés adathordozén
kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani, és azoknak kiilonosen a kovetkezoket kell tartalmazniuk:

1) a hitel tipusa;

[...]

3) a teljes hitelosszeg és a lehivasra vonatkozo feltételek;

4) a hitelmegallapodas id6tartama;

[...]

7) a teljeshiteldfj-mutaté és a fogyaszté daltal fizetendd teljes Osszeg, a kamat mértékének

kiszdmitdsdhoz haszndlt valamennyi feltevést megemlité reprezentativ példanak a 27. §-sal
0sszhangban torténé bemutatasaval;

[...]

(8) Az (1)—(7) bekezdésben rogzitett tijékoztatdsi kovetelmények a hitelkozvetitére is vonatkoznak,
amennyiben az nem a hitelkozvetitésben kisegité tevékenység keretében eljaré szallité vagy
szolgaltato.”

A VKrG 25. §-a az aldbbiakat irja el6:

»(1) A [...] 2. szakasz rendelkezései és az aldbbi kiilonos rendelkezések alkalmazanddk azokra a
szerzGdésekre, amelyekkel valamely véllalkoz6 a fogyasztd szdmadra dij ellenében fizetési halasztast vagy

mas pénziigyi megoldést nyuijt. [...]

(2) [...] A készpénzarat, valamint az drut vagy a szolgdltatdst a szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatdsban (6. §, (1) bekezdés) [...] fel kell tiintetni.”

Az Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch (polgari térvénykonyv, a tovabbiakban: ABGB) 1000. §-a
értelmében:

»(1) A mérték meghatdrozasa nélkiil kikotott vagy jogszabalybdl eredé kamatok mértéke — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — évi négy szazalék.”

E torvénykonyv1333. §-a kimondja:

»(1) Az adoés éltal hitelez6jének a pénzkovetelés késedelmes megfizetésével okozott kiar megtéritését a
torvényes kamatok (1000. §, (1) bekezdés) szolgaljak.
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(2) A hitelez6 a torvényes kamatokon felill egyéb, az addsnak felréhaté és neki okozott karok,
killonosen a megfelel6 peren kiviili behajtasi intézkedések koltségeinek megtéritését is kovetelheti,
amennyiben ez utdébbiak a behajtott koveteléssel aranyosak. A felperes tobb, jogsértés megsziintetése
iranti kérelmet terjesztett el6.”

Az alapeljaras és az elozetes dontéshozatalra eloterjesztett kérdések

Az egyesiilet az osztrak jogszabalyok alapjan jogosult a fogyaszték védelme céljabol, kozérdekbdl
inditott, jogsértés megsziintetése iranti keresetet inditani.

Az Inko kovetelésbehajtasi tigynokséget miikodtet. Tevékenységének keretében a hitelez6k nevében
felszolité leveleket killd az addsoknak, amelyekben feltiinteti a hitelez6 fennallé kovetelését, beleértve a
jarulékos kamatokat és sajat behajtasi koltségeit. Felszolitja az addsokat, hogy haromnapos hataridén
belill rendezzék addssagukat, vagy toltsenek ki egy el6re megszerkesztett (rlapot addssaguk
atiitemezési tervének elfogaddsira vonatkozdan, és azt kildjék vissza a szamdara. Az addsok a
megallapodds megkotésével elismerik a kovetelés fennallasat ,a futamid6é idStartamdra szamitott
adminisztracios koltségekkel és kamatokkal egyiitt”. Az addsok kotelezettséget véllalnak adéssaguknak
az emlitett terv szerinti, meghatarozott osszegli havi részletekben torténé megfizetésére oly moédon,
hogy a torlesztéseket el6szor az Inko koltségeire szamoljak el, ezutan a tékére és a kamatokra.

Az egyesiilet kérelemmel fordult a Handelsgericht Wienhez (bécsi kereskedelmi birdsag, Ausztria) az
irant, hogy e birdsag tiltsa meg, hogy az Inko a fogyasztdkkal az addssig visszafizetésére vonatkozd
megéllapoddsokat kosson, halasztott fizetést biztositva, anélkill hogy el6zetesen a VKrG 6. §-dban
foglaltak szerint tajékoztatna Sket.

Az emlitett birésag 2013. november 14-i hatarozataval helyt adott az egyesiilet kérelmének.

Az Oberlandesgericht Wien (bécsi tartomanyi felsébirdsag, Ausztria), amely el6tt az érintett
fellebbezést nyujtott be e hatarozattal szemben, azt 2014. jdlius 30-i itéletével részben megvaltoztatta.

Mind az egyesiilet, mind az Inko feliilvizsgalati kérelmet terjesztett el ezen itélettel szemben a kérdést
elSterjesztd birésaghoz.

Ezen utébbi megjegyzi, hogy egy olyan kovetelésbehajtasi tigynokség, mint az Inko, iizletszerien jar el,
és tevékenységéért killonbozd koltségeket szamlaz. A hitelez6k nevében felajanlja az addsoknak
halasztott fizetésre vagy a visszafizetés atiitemezésére vonatkoz6 megallapodasok kotését.

Az el6zetes dontéshozatalra utalé hatarozatbol kitlinik, hogy az Inko tevékenysége elsGsorban a
kovetelések behajtasabdl all. Ezzel kapcsolatban a kérdést elGterjeszté birdsag arra keres valaszt, hogy
egy olyan kovetelésbehajtasi tigynokség, mint az Inko, amelynek hitelkozvetitSi tevékenysége az altala
f6 tevékenységekként gyakorolt egyéb szakmai tevékenységekhez képest csak kisegité jellegd,
tekinthet6-e a 2008/48 iranyelv 3. cikkének f) pontja értelmében vett ,hitelkozvetitének”.

Ami az addssag késedelmes megfizetésének az osztrak szabalyozasban el6irt pénziigyi kovetkezményeit
illeti, a kérdést elSterjeszté birdésag megjegyzi, hogy az addsnak nem csak a 4%-os mértékii torvényes
kamatokat kell megfizetnie, hanem meg is kell téritenie a hitelez6 dltal elszenvedett egyéb karokat,
ideértve a kovetelés behajtasdhoz kapcsolddd koltségeket, amennyiben azok ardanyosak.

Az el6zetes dontéshozatalra utaldé hatarozatbdl kitiinik, hogy az egyesiilet nem bizonyitotta, hogy az
Inko altal a késedelembe esé addsoknak felszamitott kamatok és koltségek Osszegszertien tullépik a
hitelez6k szamdra az osztrak jogszabdlyoknak megfeleléen olyan esetben fizetendé Gsszegeket, amikor
a hitelezdk fizetési halasztast biztositanak az ilyen addsok szamara.
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Kovetkezésképpen a kérdést elSterjeszt6é birdsag arra keres vélaszt, hogy az Inko és a fogyasztok kozott
létrejott, addssag atlitemezésérdl szolé megdllapodasokat, amelyek halasztott fizetést biztositanak,
dijmentesnek kell-e tekinteni a 2008/48 iranyelv 2. cikke (2) bekezdésének j) pontja értelmében, és
ennélfogva azok ki vannak-e zarva ezen iranyelv hatdlya aldl.

E koriilmények kozott az Oberster Gerichtshof (legfelsdbb birdsag, Ausztria) felfiiggesztette az eljarast,
és el6zetes dontéshozatal céljabdl a kovetkezd kérdéseket terjesztette a Birdsag elé:

»1) A 2008/48 irdnyelv 3. cikkének f) pontja értelmében vett »hitelkozvetitéként« jar-e el az a
kovetelésbehajtasi iigynokség, amely tzletszeri kovetelésbehajtissal Osszefiiggésben megbizdja
nevében részletfizetési megallapodasok megkotését ajanlja megbizdjanak addsai szdméra, minek
korében tevékenységéért végsd soron az addsok altal viselendd koltségeket szamit fel?

2) Az els6 kérdésre adand¢ igenld valasz esetén:

A 2008/48/EK irdnyelv 2. cikke (2) bekezdésének j) pontja értelmében vett »dijmentes, halasztott
megfizetésnek« mindsiil-e az adés és annak hitelezéje kozott kovetelésbehajtasi {igynokség
kozvetitésével megkotott részletfizetési megallapodéds, ha az adds abban csak a hatralékos tartozas,
valamint olyan kamatok és koltségek megfizetésére véllal kotelezettséget, amelyeket késedelme miatt
egyébként is meg kellett volna fizetnie jogszabaly alapjan, tehdat az emlitett megéllapodas nélkiil is?”

Az elozetes dontéshozatalra elGterjesztett kérdésekrol

A mdsodik kérdésrél

Masodik kérdésével, amelyet els6ként célszer(i vizsgalni, a kérdést elSterjeszté birdsag lényegében arra
keres valaszt, hogy a 2008/48 iranyelv 2. cikke (2) bekezdésének j) pontjat akként kell-e értelmezni,
hogy egy hiteldtiitemezési megallapodds, amelyet a fogyaszté késedelembe esését kovetGen kot e
fogyaszté egy kovetelésbehajtasi tigynokség kozvetitésével, koltségmentesnek tekintheté e rendelkezés
értelmében, amennyiben e megallapodéssal a fogyaszté e hitel teljes Osszegének visszafizetésére, és
azon kamatok és koltségek megfizetésére vallal kotelezettséget, amelyeket az emlitett megallapodas
hidnyaban is meg kellett volna fizetnie.

E kérdés megvélaszolasdhoz elézetesen hangstlyozni kell, hogy a 2008/48 irdnyelv teljes és kotelezd
harmoniziciét ir el6 a fogyasztéi hitelek tiargydban szamos kulcsfontossidgu teriileten, amelyre az
Uniéban valamennyi fogyaszté érdekei magas szinten és egyenld moédon valé védelmezésének
biztositasa, valamint a fogyasztoi hitelek jol mikodé belsé piaca kialakuldsanak megkonnyitése céljabol
van sziikség (lasd: 2014. december 18-i CA Consumer Finance itélet, C-449/13, EU:C:2014:2464,
21. pont).

Ezen irdnyelvet, 2. cikkének (1) bekezdése értelmében, a hitelmegdallapoddsokra kell alkalmazni, kivéve
tobbek kozott az ezen cikk (2) bekezdésének j) pontjaban foglalt, olyan hitelmegallapoddsokat, amelyek
meglévs addssig dijmentes, halasztott megfizetésére vonatkoznak.

Egyrészt, ami a ,hitelmegallapodas” fogalmat illeti, azt az emlitett irdnyelv 3. cikkének c) pontja olyan
megéllapoddsként hatdrozza meg, amely alapjan a hitelez6 a fogyaszténak hitelt nyudjt vagy annak
nyuljtasara igéretet tesz halasztott fizetés, kolcson vagy mads, ezekhez hasonlé pénziigyi megoldas
formdjaban, azon megallapoddsok kivételével, amelyek folyamatos szolgaltatasnydjtisra vagy
ugyanolyan jellegi aruk ugyanolyan mennyiségben torténé folyamatos értékesitésére vonatkoznak, és
amelyek esetében a fogyaszté az ilyen szolgaltatdsokért vagy arukért azok rendelkezésre bocsatisa
id6tartama alatt részletekben fizet.
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Meg kell allapitani, hogy a ,hitelmegéllapodds” e rendelkezés altal meghatdrozott fogalma kiilonosen
tag, és magaban foglalja az olyan megallapodast — mint amely az alapiigy targyat képezi —, amely egy
mar meglévé addssag torlesztérészleteinek atiitemezésére vonatkozik.

E tekintetben egyértelmten kovetkezik a 2008/48 irdnyelv 2. cikkének (6) bekezdésébdl, hogy azt
fészabaly szerint a hitelez6 és a fogyaszté kozott a halasztott fizetésre és a visszafizetés modjaira
vonatkozoan létrejott megallapodasra kell alkalmazni, amennyiben ez wutébbi az eredeti
hitelmegallapodéast mar eleve késedelmesen teljesiti.

Kovetkezésképpen egy ilyen megallapodast, amelyet a fogyasztéval akar kozvetleniil a hitelezd, akar az e
hitelez6 nevében eljard hitelkozvetité kotott, az emlitett irdnyelv 3. cikkének c) pontja értelmében vett
hitelmegallapodasnak kell tekinteni, az ezen irdnyelv 2. cikkének (2) bekezdésében foglalt eltérések
sérelme nélkiil.

Ezt kovet6en masrészt azt kell mérlegelni, hogy egy ilyen megallapodds ,koltségmentesnek”
tekinthet6-e ugyanezen irdnyelv 2. cikke (2) bekezdésének j) pontja értelmében, amennyiben a
fogyaszto a hitel teljes Osszegének a visszafizetésére, valamint azon kamatok és koltségek megfizetésére
vallal kotelezettséget, amelyeket e megdllapodds hidnydban a nemzeti szabdlyozds értelmében is meg
kellett volna fizetnie.

Jollehet a 2008/48 iranyelv nem hatdrozza meg kifejezetten a ,koltségek” fogalmat, meg kell jegyezni,
hogy ezen iranyelv 3. cikkének g) pontja szerint a hitel fogyaszté dltal viselt teljes koltsége minden
olyan koltséget jelol, amelyet a fogyaszténak a hitelmegdllapodds vonatkozasdban meg kell fizetnie, és
amely a hitelezé el6tt ismert (lasd: 2016. aprilis 21-i Radlinger és Radlingerova itélet, C-377/14,
EU:C:2016:283, 84. pont).

A ,hitelmegallapodds” fogalmanak a 2008/48 iranyelv 3. cikkének c) pontja szerinti és a ,hitel fogyasztd
altal viselt teljes koltsége” fogalmédnak ugyanezen iranyelv 3. cikkének g) pontja szerinti kiillonosen tag
meghatdrozasa az ezen iranyelv altal kovetett — a jelen itélet 27. pontjaban felidézett — célkit(izésnek
felel meg, amennyiben lehetévé teszi a fogyasztdk kiterjedt védelmének biztositasat.

Ezért az ugyanezen irdnyelv hatdlydnak minden, az irdnyelv 2. cikkének (2) bekezdése szerinti
korlatozasat e célkittizésre figyelemmel kell értelmezni.

Kovetkezésképpen, amennyiben egy, a mar meglévé addssig fizetésének uj feltételeit tartalmazoé
megallapodéssal a fogyaszté nem csak a hitel teljes 0sszegének visszafizetésére, hanem olyan kamatok
és koltségek megfizetésére is kotelezettséget véllal, amelyekrdl a vissza nem fizetett hitel nyujtasara
vonatkoz6 eredeti szerz6dés nem rendelkezett, gy egy ilyen megallapodds nem tekinthet a 2008/48
iranyelv 2. cikke (2) bekezdésének j) pontja értelmében ,koltségmentesnek”.

A jelen iigyben az el6zetes dontéshozatalra utalé hatdrozatbol Kkitlinik, hogy az Inko altal a
fogyasztoknak késedelembe esésiitket kovetéen javasolt, hitel Gjratitemezésére vonatkozo
megallapodasok értelmében a fogyasztok arra véllalnak kotelezettséget, hogy addssigukat havi
részletekben megfizetik akként, hogy a kifizetéseket el6szor az Inko koltségeire, majd a fennmaradé
fizetendd tékére és a kamatokra szamoljak el.

Egy ilyen megdllapodds, amely a fogyaszté szamdra egy hitelkovetelés-behajtasi tigynokség, a jelen
esetben az Inko, olyan koltségeinek megfizetését irja eld, amelyeket az eredeti hitelmegdllapodds nem
tartalmazott, nem tekintheté a 2008/48 iranyelv 2. cikke (2) bekezdésének j) pontja értelmében
»koltségmentesnek”.
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A jelen itélet 27. pontjdban emlitett, a valamennyi fogyaszté érdekei magas szinten val
védelmezésének biztositasa iranti célkitizésre tekintettel egy ilyen megallapitdst nem tehetnek
kétségessé az e megallapodasban szereplé kamatok és koltségek halmozott Osszegei, még akkor sem,
ha ezek az 0Osszegek nem haladjak meg a felek kozotti megallapodds hidnydban az alkalmazandé
nemzeti szabdlyozas alapjan fizetési késedelem esetén kovetelhetd Osszegeket.

Ilyen koriilmények kozott a masodik kérdésre azt a valaszt kell adni, hogy a 2008/48 iranyelv 2. cikke
(2) bekezdésének j) pontjat akként kell értelmezni, hogy egy hitelatiitemezési megallapodds, amelyet a
fogyaszt6 késedelembe esését kovetéen kot e fogyasztd és a hitelezd egy kovetelésbehajtasi tigynokség
kozvetitésével, e rendelkezés értelmében nem tekintheté ,koltségmentesnek”, amennyiben e
megiéllapodéssal a fogyaszté e hitel teljes Osszegének visszafizetésére, és olyan kamatok és koltségek
megfizetésére véllal kotelezettséget, amelyeket a hitel nyudjtasarél szoléd eredeti megallapodds nem
tartalmazott.

Az elsd kérdésrél

Els6 kérdésével, amelyet masodikként célszer(i vizsgalni, a kérdést elSterjeszté birdésag lényegében arra
keres valaszt, hogy a 2008/48 iranyelv 3. cikkének f) pontjit és 7. cikkét akként kell-e értelmezni, hogy
egy olyan kovetelésbehajtasi tigynokséget, amely egy hitelez6 nevében a vissza nem fizetett hitel
atiitemezésére vonatkoz6é megallapodast kot, de csak kisegité jelleggel jar el hitelkozvetit6i
mindségben, e 3. cikk f) pontja értelmében ,hitelkozvetitdnek” kell tekinteni, és vonatkozik rd az ezen
iranyelv 5. és 6. cikke szerinti, a fogyasztonak a szerzédéskotést megel6z6 tdjékoztatdsara vonatkozd
kotelezettség.

E tekintetben emlékeztetni kell arra, hogy az emlitett 3. cikk f) pontja értelmében a ,hitelkozvetits”
olyan természetes vagy jogi személy, aki/amely nem hitelez6ként jar el, azonban szakmai, tizleti vagy
foglalkozasa keretében gyakorolt tevékenységi korén belill — anyagi vagy egyéb kolcsonosen elfogadott
pénziigyi format o6lt6 — dij ellenében a fogyasztok szamara hitelmegallapoddsokat kinal vagy ajanl, a
fogyasztok szdmadra hitelmegallapodasok tekintetében el6készit6 munkaval segitséget nyujt, vagy a
hitelez6 nevében a fogyasztokkal hitelmegéllapoddsokat kot.

Kovetkezésképpen egy olyan kovetelésbehajtasi tigynokséget, mint az Inko, amely egy hitelez6 nevében
jar el egy vissza nem fizetett hitel atiitemezésére vonatkozé megallapodas kotése soran, amelynek
értelmében a fogyaszté kotelezettséget véllal a hitel visszafizetésére, valamint kamatok és koltségek

” 7

megfizetésére, az e rendelkezés értelmében vett ,hitelkozvetitének” kell mindsiteni.

Az alapligy targya az a kérdés, hogy egy olyan kovetelésbehajtasi tigynokségnek, mint amilyen az Inko,
kotelezettsége dall-e fenn a tekintetben, hogy e hitelkozvetitéként végzett tevékenységek cimén a
fogyasztokat a VKrG-nek a 2008/48 iranyelv 5. cikkét atiilteté 6. cikkében foglalt, szerzédéskotést
megel6z6 informacidkrdl tdjékoztassa.

E tekintetben meg kell jegyezni, hogy a hitelkozvetité fészabaly szerint az ugyanezen irdnyelv 5. és
6. cikkében el6irt, a fogyasztonak a szerz6dést megel6z6 tdjékoztatdsara vonatkozd kotelezettség
hatdlya ald tartozik.

Mindazonaltal a 2008/48 iranyelv 7. cikke els6 mondatdnak megfeleléen a hitelkozvetitéként kisegitd
tevékenység keretében eljard szdllitok és szolgidltatok nem tartoznak e kotelezettség hatalya ald. E
vonatkozdsban ezen irdnyelv (24) preambulumbekezdése kimondja, hogy az eladé és a szolgaltato
példaul akkor tekinthet6 jarulékos tevékenység keretében hitelkozvetitének, ha hitelkozvetit6i
tevékenysége nem kereskedelmi, iizleti vagy szakmai tevékenységének f6 céljit jelenti.

ECLIL:EU:C:2016:934 9
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A kérdést elGterjeszté birdsag feladata annak vizsgalata, hogy az alapiigy valamennyi kortilményének,
killonosen az érintett hitelkozvetité tevékenységének f6 céljara tekintettel megéllapithaté-e, hogy az az
ezen iranyelv 7. cikkének elsé mondata értelmében vett kisegité tevékenység keretében jar el.

Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy az a kivétel, amelyben a hitelkozvetit6é részesiilhet a fogyaszténak a
szerzOdéskotést megel6zéen torténd tajékoztatasira vonatkozd kotelezettség aldl, nem érinti a
yhitelkozvetité” 2008/48 iranyelv 3. cikkének f) pontja értelmében vett fogalmat, mindossze annak
kizarasara irdnyul, hogy azok a személyek, akik csak kisegit6 tevékenység keretében jarnak el kozvetit6i
mindségben, az ugyanezen iranyelv 5. és 6. cikkében eldirt, szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi
kotelezettség hatdlya ald tartozzanak, mig az emlitett irdnyelv egyéb rendelkezései, kozilik a
fogyasztokkal szemben fenndlld egyes hitelkozvetit6i kotelezettségekre vonatkozé 21. cikk, tovébbra is
alkalmazandé e személyek tekintetében.

E kivétel nem eredményezi a fogyasztévédelem 2008/48 iranyelv dltal eldirt szintjének sérelmét.

E tekintetben, amint azt a fétandcsnok lényegében megallapitotta inditvanydnak 28-30. pontjaban, az
iranyelv 5. és 6. cikkében el6irt azon kotelezettség, hogy a hitelez6 és adott esetben a hitelkdzvetité a
szerz&déskotést megel6zden tajékoztassa a fogyasztot, a jelen itélet 27. pontjaban emlitett, valamennyi
fogyaszté szamara magas szintli érdekvédelem biztositdsdra irdnyuld célkitlizés megvalositasahoz jarul
hozza (lasd ebben az értelemben: 2014. december 18-i CA Consumer Finance itélet, C-449/13,
EU:C:2014:2464, 21. pont; 2016. aprilis 21-i Radlinger és Radlingerova itélet, C-377/14, EU:C:2016:283,

61. pont).

Marpedig, amint az kitlinik az emlitett irdnyelv 7. cikkének mdsodik mondatabdl, egyiittes olvasatban
ugyanezen iranyelv (24) preambulumbekezdésével, a 2008/48 iranyelv 7. cikkének els6 mondatiban
foglalt, a kisegit6 tevékenység keretében eljar6 szallitokra és szolgaltatokra vonatkozé kivétel nem sérti
a hitelez6 arra vonatkozo kotelezettségét, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a fogyaszté megkapja az ezen
iranyelv 5. és 6. cikkében emlitett, szerz6dést megel6z6 tdjékoztatast.

A fenti megfontolasok fényében az elsé kérdésre azt a valaszt kell adni, hogy a 2008/48 iranyelv
3. cikkének f) pontjat és 7. cikkét akként kell értelmezni, hogy egy olyan kovetelésbehajtasi
tigynokséget, amely egy hitelez6 nevében a vissza nem fizetett hitel atlitemezésére vonatkozé
megéllapoddast kot, de csak kisegité jelleggel jar el hitelkozvetitéi mindségben, aminek vizsgdlata a
kérdést el6terjesztd birdsag feladata, e 3. cikk f) pontja értelmében ,hitelkozvetitének” kell tekinteni, és

nem vonatkozik rd az ezen irdnyelv 5. és 6. cikke szerinti, a fogyasztonak a szerzédéskotést megel6z6
tdjékoztatasara vonatkozé kotelezettség.

A koltségekrol

Mivel ez az eljards az alapeljardsban részt vevé felek szamdra a kérdést elSterjeszté birdsag el6tt
folyamatban 1évé eljaras egy szakaszat képezi, ez a birésag dont a koltségekrdl. Az észrevételeknek a
Birésag elé terjesztésével kapcsolatban felmeriilt koltségek, az emlitett felek koltségeinek kivételével,
nem térithet6k meg.

A fenti indokok alapjan a Birésdag (harmadik tandcs) a kovetkezéképpen hatarozott:

1) A fogyasztéi hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tandacsi iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol szo6lo, 2008. aprilis 23-i 2008/48/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
2. cikke (2) bekezdésének j) pontjat akként kell értelmezni, hogy egy hitelitiitemezési
megallapodas, amelyet a fogyaszté késedelembe esését kovetden kot e fogyaszté és a hitelezo
egy kovetelésbehajtasi iigynokség kozvetitésével, e rendelkezés értelmében nem tekintheto
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»koltségmentesnek”, amennyiben e megallapodassal a fogyaszté e hitel teljes Osszegének
visszafizetésére, valamint olyan kamatok és koltségek megfizetésére vallal kotelezettséget,
amelyeket a hitel nyajtasardl szol6 eredeti megallapodas nem tartalmazott.

2) A 2008/48 iranyelv 3. cikkének f) pontjat és 7. cikkét akként kell értelmezni, hogy egy olyan
kovetelésbehajtasi iigynokséget, amely egy hitelez6 nevében a vissza nem fizetett hitel
atiitemezésére vonatkozo megallapodast kot, de csak kisegité jelleggel jar el hitelkozvetitoi
mindségben, aminek vizsgalata a kérdést eldterjeszto birdsag feladata, e 3. cikk f) pontja
értelmében ,hitelkozvetitonek” kell tekinteni, és nem vonatkozik ra az ezen iranyelv 5. és
6. cikke szerinti, a fogyasztonak a szerzodéskotést megel6zo tajékoztatasara vonatkozo
kotelezettség.

Alairasok
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