DOM AV DEN 24.1.2002 — MAL C-372/99

DOMSTOLENS DOM (femte avdelningen)
den 24 januari 2002 *

I mal C-372/99,

Europeiska gemenskapernas kommission, foretradd av P. Stancanelli, i egenskap
av ombud, med delgivningsadress i Luxemburg,

sokande,

mot

Republiken Italien, inledningsvis foretradd av U. Leanza, i egenskap av ombud,
bitradd av P.G. Ferri, avvocato dello Stato, direfter av U. Leanza, bitridd av G.
de Bellis, avvocato dello Stato, med delgivningsadress i Luxemburg,

svarande,

* Rattegangssprak: italienska.
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angdende en talan om faststillelse av att Republiken Italien har underlatit att
uppfylla sina skyldigheter enligt radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993
om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, s. 29; svensk specialutgiva,
omrdde 15, volym 12, s. 169) genom att inte vidta ndédvindiga dtgirder for att

— tillimpa bestimmelserna i ovannamnda direktiv pd samtliga avtal som sluts
mellan en konsument och en naringsidkare,

— inforliva artikel 5 tredje meningen i direktivet, och

— fullstandigt inforliva artikel 6.2 och artikel 7.3 i direktivet,

meddelar

DOMSTOLEN (femte avdelningen)

sammansatt av avdelningsordféranden P. Jann (referent) samt domarna
D.A.O. Edward och A. La Pergola,

generaladvokat: S. Alber,
justitiesekreterare: R. Grass,
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med hinsyn till referentens rapport,

och efter att den 20 september 2001 ha hort generaladvokatens forslag till
avgorande,

foljande

Dom

Europeiska gemenskapernas kommission har, genom ansokan som inkom till
domstolens kansli den 6 oktober 1999, med stod av artikel 226 EG viackt talan
om faststdllelse av att Republiken Italien har underldtit att uppfylla sina
skyldigheter enligt rddets direktiv 93/13/EEG av den § april 1993 om oskiliga
villkor i konsumentavtal (EGT L 95, s. 29, svensk specialutgdva, omrdde 18,
volym 12, s. 169, nedan kallat direktivet) genom att inte vidta nddvandiga
atgarder for att

— tillimpa bestimmelserna i direktivet pd samtliga avtal som sluts mellan en
konsument och en naringsidkare,

— inforliva artikel 5 tredje meningen i direktivet, och

— fullstindigt inforliva artikel 6.2 och artikel 7.3 i direktivet.
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Direktivet

Enligt artikel 1.1 i direktivet dr syftet med direktivet att nirma medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar till varandra i frdga om oskiliga villkor i avtal som
sluts mellan en niringsidkare och en konsument.

I artikel 7 i direktivet foreskrivs foljande:

”1. Medlemsstaterna skall se till att det i konsumenternas och konkurrenternas
intresse finns limpliga och effektiva medel for att hindra fortsatt anviandning av
oskiliga villkor i avtal som naringsidkare sluter med konsumenter.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestimmelser om att personer eller
organisationer, som enligt nationell rdtt har ett berittigat intresse att skydda
konsumenter, fir inleda ett drende enligt nationell lagstiftning vid domstolar eller
behoriga administrativa myndigheter, for att dessa skall avgora om avtalsvillkor
som utformats for allmint bruk ir oskiliga och anvianda limpliga och effektiva
medel for att forhindra framtida bruk av sidana villkor.
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3. De rittsliga atgarder som avses i punkt 2 fir, med beaktande av nationella
rittsregler, dtskilt eller gemensamt riktas mot flera sddana niringsidkare inom
samma niringsomrdde eller dessas sammanslutningar som anvinder eller

rekommenderar anviandandet av samma allminna avtalsvillkor eller liknande
villkor.”

Enligt artikel 10.1 i direktivet skulle medlemsstaterna senast den 31 december
1994 sitta i kraft de lagar och andra foérfattningar som var nodvandiga for att
folja direktivet.

Nationell lagstiftning

Direktivet inforlivades med den italienska rattsordningen genom legge nr 52,
Disposizioni per ’'adempimento di obblighi derivanti dall’appartenenza dell’Italia
alle Comunita europee — legge comunitaria 1994 (lag om bestimmelser om
fullgorande av de forpliktelser som avilar Italien till f6ljd av dess medlemskap i
Europeiska gemenskaperna — gemenskapslagen foér ar 1994) av den 6 februari
1996 (GURI nr 34 av den 10 februari 1996, ordinarie tilligg nr 24). Genom
denna lag infordes artiklarna 1469 bis—1469 sexies i den italienska civilratts-
lagen (nedan kallad civilrattslagen).

[ artikel 1469 sexies forsta stycket i civilrattslagen foreskrivs foljande:

”Konsumentskyddsorganisationer, yrkesférbund, industri- och handelskammare,
hantverkskammare och lantbrukskammare fir vdacka talan vid domstol mot de
niringsidkare och dessas sammanslutningar som anvinder standardavtal och
yrka att domstolen foérbjuder anvindningen av de villkor som dr oskiliga enligt
detta kapitel.”
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Republiken Italien har i detta mél gjort géllande att artikel 7 i direktivet aven har
inférlivats genom artikel 3 i legge nr 281, Disciplina dei diritti dei consumatori e
degli utenti (lag om konsumenters och anvindares rittigheter) av den 30 juli
1998 (GURI nr 189 av den 14 augusti 1998, nedan kallad lag nr 281/98).

I artikel 3 forsta stycket i lag nr 281/98 féreskrivs foljande:

”De konsument- och anvandarorganisationer som finns upptagna i den i artikel §
omnimnda forteckningen far vicka talan for att skydda kollektiva intressen och
darvid yrka att domstolen skall

a) forbjuda atgdrder och férfaranden som skadar konsumenters och anvindares
intressen,

b2l

I artikel 5 i lag nr 281/98 faststills villkoren for att konsumentorganisationer
skall kunna upptas i den i artikel 3 i denna lag nimnda forteckningen.
Forteckningen upprittas av ministern for industri, handel och hantverk.
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Forfarandet

Kommissionen ansdg att direktivet inte fullstindigt hade inforlivats med den
italienska rattsordningen inom den foreskrivna tidsfristen och inledde darfor ett
fordragsbrottsforfarande. Sedan Republiken Italien anmodats att inkomma med
synpunkter, tillstillde kommissionen den 18 december 1998 denna stat ett
motiverat yttrande och uppmanade densamma att inom tvd mdnader frin
delgivningen vidta nodvindiga dtgirder for att folja detta yttrande. Eftersom
kommissionen ansdg att Republiken Italiens svar pd detta yttrande inte var
tillfredsstdllande, har kommissionen vickt férevarande talan.

Den italienska regeringen anforde i sitt svaromal att de andringar som begarts av
kommissionen betrdffande de tre forsta anmiarkningarna har inforts i kapitel XIV
bis i civilrittslagen genom legge nr 526, Disposizioni per ’'adempimento di
obblighi derivanti dall’appartenenza dell’Italia alle Comunita europee — legge
comunitaria 1999 (lag om bestimmelser om fullgorande av de forpliktelser som
avilar Italien till f6ljd av dess medlemskap i Europeiska gemenskaperna —
gemenskapslagen for 4r 1999) av den 21 december 1999 (GURI nr 13 av den
18 januari 2000, ordinarie tilligg nr 15). Kommissionen underrittade darfor,
genom yttrande som inkom till domstolen den 17 maj 2000, domstolen om att
den 1 enlighet med artikel 78 i rattegdngsreglerna delvis aterkallade sin talan och

att talan fortsittningsvis endast vidhdlls vad avser anmirkningen betriffande
artikel 7.3 i direktivet.

Provning i sak

Omfattningen av den i artikel 7.3 i direktivet foreskrivna skyldigheten

Kommissionen anser att artikel 7 i direktivet reglerar en av de mest grund-
laggande aspekterna pa det i direktivet foreskrivna skyddet, namligen forfarandet
for att “hindra” fortsatt anvindning av oskiliga villkor i avtal mellan nirings-
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idkare och konsumenter. For att uppnd detta syfte ir det nodvindigt att
forfarandet inte bara skall kunna inledas mot de niringsidkare som anvinder
dylika avtalsvillkor, utan dven mot sammanslutningar eller mot andra nirings-
idkare som rekommenderar anvindandet av dylika avtalsvillkor. Det ir inte
nodvindigt att vinta pd att de villkor som utformats for allmint bruk faktisk
anvinds i individuella avtal.

Den italienska regeringen har motsatt sig att artikeln skall tolkas p4 detta sitt.
Den har hdvdat att det i artikel 7 i direktivet foreskrivna férfarandet syftar till att
“anviandandet” av oskiliga avtalsvillkor skall upphéra. Att dylika avtalsvillkor
verkligen anvinds dr siledes en grundliggande forutsittning, och det ir inte
tillrackligt att avtalsvillkoren bara kan komma att anvindas.

Domstolen gor foljande bedémning. I domen av den 27 juni 2000 i de forenade
malen C-240/98—C-244/98, Océano Grupo Editorial och Salvat Editores
(REG 2000, s. 1-4941), punkt 27, har domstolen slagit fast att det genom
direktivet inforda skyddssystemet grundas pa tanken att den ojamlika situationen
mellan konsumenten och niringsidkaren endast kan uppvigas av ett faktiskt
ingripande frdn ndgon annan dn de avtalsslutande parterna. Det ir dirfér som
det, efter kravet i artikel 7.1 i direktivet att medlemsstaterna skall tillhandahalla
lampliga och effektiva medel for att hindra fortsatt anvindning av oskiliga
villkor, i artikel 7.2 preciseras att dessa medel skall gora det méijligt for godkinda
sammanslutningar av konsumenter att vicka talan vid domstolar for att dessa
skall avgora huruvida villkor som har utformats fér allmint bruk ir oskiliga och
att, i forekommande fall, utverka férbud mot att anvinda sidana villkor.

De atgarder som bor vidtas skall vara preventiva och avskrickande samt vara
fristdende fran varje konkret enskild tvist. Domstolen har slagit fast att detta
innebdr att dylika dtgdrder kan vidtas dven om de villkor som en part vill skall
forbjudas inte anvints i bestimda avtal, utan endast rekommenderats av
niringsidkare eller sammanslutningar av niringsidkare (se domen i det ovan-
nimnda malet Océano Grupo Editorial och Salvat Editores, punkt 27).
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Artikel 7.3 i direktivet skall sdledes tolkas sa, att artikeln uppstiller som krav att
det dven skall vara mojligt ate viacka talan mot den som endast rekommenderat
anvindandet av oskiliga avtalsvillkor.

Huruvida artikel 7.3 i direktivet inforlivats med den italienska rdttsordningen

Kommissionen har i detta avseende gjort gillande foljande. Enligt artikel 1469
sexies 1 civilrattslagen dr det endast mojligt att viacka talan mot niringsidkare och
deras sammanslutningar som anviander oskiliga avtalsvillkor. Detta minskar det i
artikel 7 i direktivet foreskrivna forbudsforfarandets preventiva verkan.

Detta forhallande avhjilps inte av artikel 3 forsta stycket a i lag nr 281/98.
Eftersom den i denna bestimmelse foreskrivna 4tgirden dr av mer allmin
karaktdr dn atgirden i artikel 1469 sexies i civilrittslagen, ar det den sistnimnda
bestimmelsen som skall tillampas i forfaranden rérande oskiliga avtalsvillkor.
Aven om det antas att den i artikel 3 i lag nr 281/98 foreskrivna dtgarden kan
vidtas mot den som rekommenderar anvindandet av oskiliga avtalsvillkor, dr det
i sadant fall friga om en rittsstridig (praeter legem) tolkning eller till och med
tolkning contra legem. Detta uppfyller inte kravet pd att nationella inférlivande-
atgarder skall vara klara och precisa. Slutligen ir kretsen av taleberattigade enligt
nimnda bestimmelse mindre 4n enligt artikel 1469 sexies, vilket innebdr att den
som anvinder oskiliga avtalsvillkor behandlas pa ett annat sidtt 4n den som
rekommenderar anvindandet av dylika avtalsvillkor. Detta strider mot artikel 7 i
direktivet.
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Den italienska regeringen har gjort gillande foljande. For det fall oskiliga
avtalsvillkor anvinds, ar det pd grundval av artikel 3 i lag nr 281/98 mojligt att
ddri inbegripa rekommendationer att anvinda dylika avtalsvillkor. Denna artikel
avser “forfaranden som skadar konsumenters och anvindares intressen”.
Principen att en specialbestimmelse har foretride framfor en allmin bestimmelse
saknar relevans nir det giller att bestimma férhallandet mellan artikel 1469
sexies i civilrdttslagen och artikel 3 i lag nr 281/98, eftersom det ir friga om
bestimmelser som inte dr materiella utan processuella. Vad giller definitionen av
vilka personer som har behorighet att vicka forbudstalan betriaffande oskiliga
avtalsvillkor, har den italienska regeringen gjort gillande att artikel 7.3 i
direktivet hdnvisar till nationell ritt.

Det bor i detta avseende erinras om att rickvidden av nationella lagar och andra
forfattningar enligt domstolens rittspraxis skall bedémas med beaktande av de
nationella domstolarnas tolkning av dessa (se sarskilt dom av den 8 juni 1994 i
mal C-382/92, kommissionen mot Férenade kungariket, REG 1994, s. 1-2435,
punkt 36, svensk specialutgdva, volym 15, s. 169, och av den 29 maj 1997 i mal
C-300/95, kommissionen mot Forenade kungariket, REG 1997, s. 1-2649,
punkt 37).

Vad for det forsta giller artikel 1469 sexies i civilrittslagen finner domstolen att
det enligt bestimmelsens lydelse endast ir mojligt att vicka talan mot
anvindandet av oskiliga avtalsvillkor. Generaladvokaten har emellertid i
punkt 30 i sitt forslag till avgérande angett att enligt italiensk rittspraxis skall
begreppet “anvindande” tolkas s vidstrickt att det dven inbegriper rekom-
mendationer att anvinda oskaliga avtalsvillkor.

Det foljer emellertid av de i fotnoterna 10 och 11 i generaladvokatens forslag till
avgorande angivna avgorandena fran italienska domstolar att denna rittspraxis
inte kan anses vara samstimmig eller i vart fall inte tillrickligt fast for att det
skall anses vara sikert att bestimmelsen skall tolkas pa sidant sitt.
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Vad for det andra giller artikel 3 i lag nr 281/98 finner domstolen att det enligt
bestimmelsens lydelse inte idr uteslutet att vicka talan mot den som rekom-
menderar anvindandet av oskiliga avtalsvillkor. I punkt 40 i sitt forslag till
avgoérande har generaladvokaten for Ovrigt angett att det enligt italiensk
rattspraxis ar mojligt ate viacka en sddan talan.

Generaladvokaten har i fotnot 14 i sitt forslag till avgorande angett ett rarslige
avgorande som inte avser enbart en rekommendation att anvidnda oskiliga
avtalsvillkor. Det dr emellertid med st6d av detta rittsliga avgorande inte mojligt
att vederldgga den italienska regeringens tolkning av artikel 3 i lag nr 281/98,
enligt vilken det ir en forutsdattning for att viacka talan mot den som
rekommenderar anvindandet av oskiliga avtalsvillkor att dessa avtalsvillkor
verkligen anvints. Ett dylikt villkor skulle emellertid vara oférenligt med
domstolens tolkning av artikel 7.3 i direktivet (se punkt 16 i denna dom).

Att ritesliget i detta avseende dr osikert dr desto mer allvarligt, vilket dven
generaladvokaten angett i punkt 54 i sitt forslag till avgérande, med tanke pa att
torhallandet mellan artikel 1469 sexies i civilrittslagen och artikel 3 i lag
nr 281/98 ir oklart. Som generaladvokaten har angett forefaller det namligen
som om vissa italienska domstolar anser att artikel 1469 sexies, i egenskap av
specialbestimmelse, har féretride framfor artikel 3 i lag nr 281/98 i fraga om
oskiliga avtalsvillkor. En dylik tolkning fir emellertid konsekvenser f6r vem som
ar taleberittigad, eftersom de tvd bestimmelserna inte har samma tillimpnings-
omrade i detta avseende.

Det f6ljer sdledes av avgoranden frin domstolar i forsta instans att rattspraxis pa
omradet ir oklar. Det har dirfor inte visats att de italienska domstolarnas
tolkning av artikel 1469 sexies i civilrattslagen och artikel 3 1 lag nr 281/98 gor
det mojligt att uppna det i artikel 7.3 i direktivet uppstallda syftet, ett syfte som
domstolen erinrat om i punkt 16 i denna dom.
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Aven om det antas att artikel 7.3 i direktivet avser kvalificerade personer eller
sammanslutningar med juridisk kunskap pid konsumentskyddsomridet, finner
domstolen att rittssikerhetsprincipen inte iakttagits i tillricklig man vid
inforlivandet av artikel 7.3 i direktivet med den italienska rittsordningen.

Det finns siledes anledning faststilla att Republiken Italien har underlitit att
uppfylla sina skyldigheter enligt direktivet genom att inte vidta nédvindiga
atgirder for att fullstindigt inforliva artikel 7.3 i direktivet.

Rittegangskostnader

Enligt artikel 69.2 i rdttegdngsreglerna skall tappande part forpliktas att ersitta
rattegdngskostnaderna, om detta har yrkats. Kommissionen har yrkat att
Republiken Italien skall forpliktas att ersitta rittegdngskostnaderna. Eftersom
Republiken Italien har tappat malet, skall denna stat ersitta rittegingskost-
naderna i den del talan avser anmirkningen betriffande artikel 7.3 i direktivet.

Enligt artikel 69.5 forsta stycket i rittegingsreglerna skall pa begiran av den part
som Aaterkallar sin talan kostnaderna baras av den andra parten, om det anses
skaligt pd grund av dennes upptridande. Med hinsyn till Republiken Italiens
upptriddande, nimligen att denna stat vidtog nédvindiga dtgirder for att avhjilpa
de tre forsta anmarkningarna i ansékan forst efter det att talan vickts, skall
denna stat forpliktas att ersitta rattegidngskostnaderna i den del talan avser dessa
anmarkningar.
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P4 dessa grunder beslutar

DOMSTOLEN (femte avdelningen)

foljande dom:

1) Republiken Italien har underlatit att uppfylla sina skyldigheter enligt radets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsument-
avtal genom att inte vidta nodvindiga atgarder for aut fullstandigt inforliva
artikel 7.3 i direktivet.

2) Republiken Italien skall ersatta rattegangskostnaderna.

Jann Edward La Pergola

Avkunnad vid offentligt sammantrdde i Luxemburg den 24 januari 2002.

R. Grass P. Jann

Justitiesekreterare Ordforande pd femte avdelningen



