MT

* Kk

* %o
»

& IL-KUMMISSJONI
Sl EWROPEA

Brussell, 17.10.2023
COM(2023) 648 final

RAPPORT TAL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW, LILL-KUNSILL
U LILL-KUMITAT EKONOMIKU U SOCJALI EWROPEW

dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u r-Regolament
(UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni online ghal
tilwim mal-konsumaturi

MT



1. Introduzzjoni

Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni alternattiva
ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi! (“id-Direttiva tal-ADR”) tipprovdi qafas legizlattiv
biex jigi zgurat l-access tal-konsumaturi ghal proceduri tal-ADR ta’ kwalita gholja ghas-
soluzzjoni tat-tilwim taghhom man-negozjanti. L-Artikolu 26 jipprevedi li kull erba’ snin, “i/-
Kummissjoni grhandha tipprezenta lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kumitat Ekonomiku
u Socjali Ewropew rapport dwar [-applikazzjoni ta' din id-Direttiva. Dak ir-rapport ghandu jqis
I-izvilupp u [-uzu ta' entitajiet tal-ADR u |-impatt ta' din id-Direttiva fug il-konsumaturi u n-
negozjanti, b'mod partikolari fuq I-gharfien tal-konsumaturi u I-livell ta' adozzjoni min-
negozjanti. Dak ir-rapport ghandu jkun akkumpanjat, fejn xieraq, minn proposti ghal emendi ta’
din id-Direttiva”.

Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni
online ghal tilwim tal-konsumaturi? (ir-Regolament dwar I-ODR) japplika ghal tilwim dwar xiri
online u jistabbilixxi infrastruttura digitali (il-pjattaforma Ewropea tal-ODR) li tippermetti lill-
konsumaturi jikkuntattjaw lin-negozjanti online u jipproponu li jsolvu t-tilwima taghhom bl-uzu
ta’ entita tal-ADR ta’ kwalita konformi mad-Direttiva tal-ADR. L-Artikolu 21(2) tar-Regolament
tal-ODR jipprevedi li kull tliet snin “il-Kummissjoni ghandha tipprezenta rapport lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill dwar l-applikazzjoni ta' dan ir-Regolament, inkluz b'mod partikolari
dwar il-facilita tal-uzu tal-formola tal-ilment u I|-Atiega possibbli ghal adattament tal-
informazzjoni elenkata fl-dnness ghal dan ir-Regolament. Dak ir-rapport ghandu jkun
akkumpanjat, jekk ikun mehtieg, bi proposti ghall-adattament ghal dan ir-Regolament”.

Flimkien mad-Direttiva dwar |-azzjonijiet rapprezentattivi®, dawn I-atti legali jipprovdu gafas
legali komprensiv li I-Istati Membri jridu jimplimentaw biex jizguraw access effi¢jenti ghar-
rimedju tal-konsumatur fl-UE.

Ir-rapport ta’ implimentazzjoni tal-2019 dwar il-gafas ADR/ODR* ikkonkluda li bis-sahha tad-
Direttiva ADR, “il-konsumaturi tal-UE ghandhom access ghal proceduri tal-ADR ta’ kwalita
gholja fl-Unjoni u kwazi fis-setturi kollha tal-bejgh bl-imnut, irrispettivament minn jekk it-tilwim
huwiex domestiku jew transkonfinali u jekk ix-xiri sarx onlajn jew offlajn”. Fir-rigward tal-ODR,
ir-rapport enfasizza li |-pjattaforma Ewropea tal-ODR saret ¢entru multilingwi 1i attira 8,5
vizitatur, b> 120 000 tilwima mressqga.

Madankollu, ir-rapport sab ukoll li I-ADR tal-konsumaturi kienet ghadha ma ntuzatx bizzejjed
minhabba nuqqas ta’ gharfien, diffikultajiet fin-navigazzjoni tax-xenarju divers tal-ADR f’¢erti

1 Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li
temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar I-ADR tal-konsumaturi)

21r-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni online ghal tilwim mal-konsumaturi u li jemenda r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (Regolament dwar I-ODR tal-konsumaturi)

31d-Direttiva (UE) 2020/1828 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2020 dwar azzjonijiet rapprezentattivi ghall-protezzjoni
tal-interessi kollettivi tal-konsumaturi

“Ir-Rapport tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar I-applikazzjoni tad-
Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim tal-konsumaturi u r-Regolament (UE)
Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni online ghal tilwim mal-konsumaturi, COM(2019) 425 final



Stati Membri izda wkoll minhabba nuqqas ta’ rieda generali tan-negozjanti li jippartecipaw.
F’dak 1i ghandu x’jagsam mal-pjattaforma tal-ODR, ir-rapport indika li, minkejja ghadd kbir ta’
zjarat kien hemm interess limitat tal-konsumatur li jitolbu pro¢edura tal-ADR minghand in-
negozjanti kkoncernati, li fil-maggoranza I-kbira tal-kazijiet jew baqghu siekta jew offrew lill-
konsumaturi soluzzjoni tal-kaz barra mill-pjattaforma. B’rizultat ta’ dan, madwar 2 % tat-talbiet
ghal process tal-ADR intbaghtu lil entita tal-ADR.

Dan ir-rapport qieghed jigi pprezentat skont 1-Artikolu 26 tad-Direttiva tal-ADR u I-Artikolu
21(2) tar-Regolament tal-ODR. Hija parti minn pakkett usa’ li jipproponi li tigi emendata d-
Direttiva tal-ADR, rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni lis-swieq online u lill-asso¢jazzjonijiet
kummer¢jali tal-UE u t-thassir tar-Regolament dwar I-ODR. Filwaqt li dan ir-rapport jigbor fil-
qosor is-sejbiet ewlenin tal-hidma ta’ valutazzjoni mwettqa mill-2019, dan ghandu jinqara
flimkien mal-valutazzjoni tal-impatt estensiva mwettqa ghar-riezami tad-Direttiva tal-ADR i
fiha evalwazzjoni komprensiva tad-Direttiva tal-ADR u fl-Anness 6 tal-Valutazzjoni tal-Impatt
valutazzjoni dettaljata tal-funzjonament tar-Regolament tal-ODR.

Is-sorsi ta’ informazzjoni li jiffurmaw il-bazi ghar-rapport attwali huma elenkati fl-Anness.

2. |d-Direttiva 2013/11/UE

2.1. Ambitu u objettivi

Skont id-Direttiva, |-Istati Membri jiffacilitaw l-access tal-konsumaturi tal-UE ghall-ADR u
jizguraw li 1-konsumaturi jkunu jistghu jirrikorru ghal entitajiet tal-ADR iccertifikati ghall-
kwalita biex isolvu t-tilwim taghhom ma’ negozjant tal-UE dwar ix-xiri ta’ prodott jew servizz.
Il-konsumaturi ghandu jkollhom aééess ghall-ADR fis-setturi ekonomic¢i kollha®, kemm ghal xiri
online kif ukoll offline, u ghal tilwim domestiku u transfruntier bl-istess mod.

Id-Direttiva ghandha appro¢¢ ta’ armonizzazzjoni minima: filwaqt 1i 1-ghan® taghha huwa li
tizgura 1i l-konsumaturi jkunu jistghu jressqu lmenti kontra negozjanti lil entitajiet li joffru
proceduri ta’ soluzzjoni alternattiva tat-tilwim indipendenti, imparzjali, trasparenti, effettivi,
rapidi u gusti, thalli margni wiesa’ ta’ diskrezzjoni lill-Istati Membri ghat-tfassil ta’ dawn is-
sistemi:

e L-Istati Membri ghandhom jizguraw kopertura shiha tal-ADR minn entitajiet li
Jjikkonformaw mar-rekwiziti ta’ accessibbilta, gharfien espert, indipendenza,
imparzjalita, trasparenza, effettivita, gustizzja, liberta u legalita relatati mal-
kompozizzjoni, 1-operazzjonijiet u l-eziti bhala kwalita vinkolanti;

e Id-Direttiva tistabbilixxi mekkanizmu specifiku biex tigi zgurata 1-kwalita tal-process
tal-ADR: L-Istati Membri jinnominaw awtoritajiet nazzjonali kompetenti li jistabbilixxu
u jzommu listi nazzjonali ta’ entitajiet tal-ADR li jkunu ¢certifikawhom bhala li jzommu
mar-rekwiziti ta’ kwalita tad-Direttiva’. Il-lista ta’ entitajiet tal-ADR ta’ kwalita tigi

S Ec¢eezzjonijiet fl-Artikolu 2(2): servizzi mhux ekonomiéi ta’ interess generali, kura tas-sahha u edukazzjoni pubblika
® Artikolu 1
" 1I-Kapitolu Il tad-Direttiva tal-ADR: kompetenza, indipendenza u imparzjalita; trasparenza, effettivita, gustizzja, liberta u legalita



kkomunikata lill-Kummissjoni Ewropea u hija disponibbli ghall-pubbliku fuq il-
pjattaforma tal-ODR. L-awtoritajict kompetenti jistghu wkoll inehhu 1-entitajiet tal-ADR
mil-lista, jekk dawn l-entitajiet ma jibqghux jikkonformaw mar-rekwiziti tal-kwalita.

e Filwaqt li n-negozjanti huma soggetti ghal xi rekwiziti ta’ informazzjoni dwar 1-uzu tal-
ADR, I-Istati Membri huma liberi li jidde¢iedu jekk il-parte¢ipazzjoni tan-
negozjanti hijiex obbligatorja jew volontarja, jew jekk l-ezitu huwiex vinkolanti®,

e Madankollu, id-direttiva tistabbilixxi garanziji ghall-konsumaturi biex jigi zgurat li 1-
ADR tibqa’ accessibbli, bhar-restrizzjoni fuq it-tariffi (minghajr hlas jew tariffa
nominali) jew l-iskadenzi pro¢edurali (15-il jum biex tigi riezaminata l-ammissibbilta tal-
ilment, u 90 jum biex jintlahaq ezitu).

2.2 L-izvilupp tal-entitajiet tal-ADR

L-Artikolu 25(1) tad-Direttiva tal-ADR kien jezigi li 1-Istati Membri jdahhlu fis-sehh il-ligijiet,
ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi mehtiega biex jikkonformaw mad-Direttiva
sad-9 ta’ Lulju 2015. Minkejja xi dewmien, li kien gie solvut kif xieraq, ir-rapport tal-2019
ikkonkluda i t-traspozizzjoni kienet kompluta fl-Istati Membri tal-UE, i regolarment
jinnotifikaw l-entitajiet tal-ADR lill-Kummissjoni, li sussegwentement tippubblika I-lista,
flimkien mad-data ewlenija dwar il-proceduri tal-ADR, fuq il-pjattaforma tal-ODR®. FI-1 ta’
Lulju 2017, id-Direttiva tal-ADR saret applikabbli fil-pajjizi taz-ZEE 1-Izlanda'?, il-Liechtenstein
u n-Norvegja.

L-Istati Membri hadu vantagg shih mill-flessibbiltd pprovduta mir-Regolament: filwaqgt li Xi
pajjizi jippreferu entitajiet tal-ADR specifici ghas-settur, ohrajn jiffavorixxu approc¢ generalista
(approc¢¢ imhallat, b’xi entitajiet settorjali u entita “residwa” 1i tkopri tilwim iehor). Xi pajjizi
zammew entitajiet storici tal-ADR marbuta ma’ organizzazzjonijiet specifi¢i tan-negozjanti jew
tan-negozjanti!, u xi pajjizi jzommu sistema decentralizzata b’entitajiet tal-ADR separati ghal
regjuni u provincji differenti.

Hija mehtiega I-
partecipazzjoni tan-

Stat Membru Numru ta’ entitajiet tal-ADR negozjanti?
L-Awstrija 8 Setturi specifici
I-Belgju 13 Cirkostanzi specifici
II-Bulgarija 17 .

Il-Kroazja 7 Cirkostanzi specifici
Cipru 4 Setturi specifici
Ir-Repubblika Ceka 8

Id-Danimarka 26 Iva
L-Estonja 4

8 L-Artikolu 9(2) u 9 (3) tad-Direttiva tal-ADR stabbilixxa garanziji addizzjonali ta’ gustizzja ghall-eziti li jistghu jsiru vinkolanti, jigifieri
informazzjoni minn gabel u zmien ragonevoli li ghandu jigi rifless, filwaqt li jippermetti legizlazzjoni nazzjonali li taghmel l-eZiti vinkolanti fuq
negozjant ladarba konsumatur ikun accetta 1-ezitu.

® https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

10 Filwagqt li t-traspozizzjoni fl-Izlanda ddewmet, il-legizlazzjoni mehtiega giet adottata u 1-entitajiet tal-ADR gew ikkomunikati lill-Kummissjoni
f1-2020.

11 |d-Direttiva tal-ADR tipprevedi salvagwardji ta’ indipendenza addizzjonali, bhal bagit separat, ghall-entitajiet immexxija min-negozjanti jew I-
organizzazzjonijiet taghhomADR



Il-Finlandja 3

Franza 82

II-Germanja 28 Setturi specifici
II-Grecja 4 Setturi specifici
L-Ungerija 21 iva
L-1zlanda 6 Iva
L-Irlanda 4

L-ltalja 53

Il-Latvja 5 Iva
Il-Liechtenstein 2

Il-Litwanja 4 Iva
Il-Lussemburgu 5

Malta 8

In-Netherlands 4

In-Norvegja 12

II-Polonja 25 _

Il-Portugall 12 Cirkostanzi specifici
Ir-Rumanija 2

Is-Slovakkja 7 Iva
Is-Slovenja 12

Spanja 37 Setturi specifici
L-Izvezja 7 Cirkostanzi specifici
TOTAL 430

Sors: Studju dwar il-gbir tad-data; Annessi + data uffi¢jali dwar il-pjattaforma tal-ODR

Kif ikkomunikat mill-awtoritajiet kompetenti nazzjonali, 64 % tal-entitajiet tal-ADR notifikati
kollha jaghtu rizultati mhux vinkolanti, 20 % ohra jaghtu rizultati li huma vinkolanti fuq iz-zewg
partijiet, filwaqt li l-eziti tal-entitajiet tal-ADR 1i jifdal huma vinkolanti biss ghan-negozjanti, jew
jista’ jinghata aktar minn tip wiehed ta’ ezitu!?2. B’'mod generali, kif konkluz fl-evalwazzjoni?
tmien Stati Membri ma jippermettux eziti vinkolanti, filwaqt 1i 17-il Stat Membru jaghmlu 1-eziti
vinkolanti biss f’¢erti ¢irkostanzi/taht ¢erti kundizzjonijiet.

L-uzu tal-entitajiet tal-ADR min-negozjanti

It-tabella ta’ Valutazzjoni tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur tal-2019%* zvelat 1i 30 % biss tal-
bejjiegha bl-imnut tal-UE kienu lesti u kapaci juzaw 1-ADR, filwaqt li 43 % ma kinux konxji tal-
ezistenza taghha. Madankollu, 1-evalwazzjoni® turi li, fil-bi¢ca 1-kbira tal-Istati Membri, meta
konsumatur javvicina entita tal-ADR b’tilwima, in-negozjanti huma generalment lesti li jinvolvu
ruhhom: Bhala medja, 10 % jew ingas tan-negozjanti jirrifjutaw li jippartecipaw fil-proceduri tal-
ADR proposti.

L-uzu tal-entitajiet tal-ADR mill-konsumaturi

12 Sors: informazzjoni pro¢edurali uffi¢jali notifikata fuq il-pjattaforma tal-ODR.

13 Ara t-tagsima 4.1.2 tar-Rapport ta’ Evalwazzjoni.

14 Tabella ta’ Valutazzjoni tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur — 1l-konsumaturi f*pajjizhom fis-Sug Uniku, 2019,
https://commission.europa.eu/system/files/2020-07/consumers-conditions-scoreboard-2019_pdf_en.pdf

15 Ara t-Tagsima 3 tar-Rapport ta’ Evalwazzjoni.


https://data.europa.eu/doi/10.2838/15448
https://data.europa.eu/doi/10.2838/767183

Ir-rapport tal-2019 ikkonkluda li I-effett prattiku tad-direttiva tal-ADR kien limitat minhabba 1-
gharfien relattivament baxx tal-konsumaturi. Ghandu jinghad li kwazi I-Istati Membri kollha
diga jiehdu mizuri biex jippromwovu u jin¢entivaw l-uzu tal-ADR  tal-
konsumaturi.®Madankollu, 6 % biss tal-konsumaturi li esperjenzaw problema ma’ negozjant
irrapportaw dan lil korp tal-ADRY’.

F’dak 1i ghandu x’jagsam mal-ghadd reali ta’ tilwim ittrattat mill-entitajiet tal-ADR, id-data
mhijiex kompluta. Jidher li I-entitajiet tal-ADR fit-23 Stat Membru li pprovdew id-data jirc¢ievu
madwar 300 000 tilwim eligibbli fis-sena b’kollox. Zewg terzi ta’ dawn il-kazijiet gew ittrattati
fl-Italja, fil-Germanja u fi Franza, filwaqt li l-ingas ammont ta’ tilwim kien fil-Kroazja.
Madankollu, meta aggustat ghad-dags tal-popolazzjoni, I-oghla densita ta’ kazijiet tal-ADR per
capita tinsab fin-Norvegja, I-Estonja u I-Litwanja filwaqt li |-aktar baxxi jinsabu fin-Nofsinhar u
fil-Lvant tal-Ewropa.

Ir-rata ta’ rizoluzzjoni (proporzjon ta’ kazijiet fejn entita tal-ADR tkun tat ezitu meta mqabbel
mal-ghadd ta’ kazijiet ammessi mill-entitajiet tal-ADR) tvarja b’mod sinifikanti skont 1-Istat
Membru, ghalkemm il-bi¢¢a 1-kbira jirrapportaw rizoluzzjoni ta’ 50 % jew oghla:

Average resolution rate of ADR cases launched
between 2018-2021* by Member State

100%
100%
o 84%85%87%
5 769,77%77%79%
67%
o @9%59%59%61%61%
60%  25,54%56
50% pros
40% 36%37%39%
(]
30% 26%
(]
20% 17%2%
(]
10%
0%
PL SK SI BG LU HU HR NO RO ES AT IT CZ DE DK FR EE LT EL NL PT BE MT

Sors: Studju dwar il-gbir tad-data: Fil-kaz ta’ tliet (3) Stati Membri, id-data kopriet biss ftit mis-snin: BE
(abbazi tad-data 2018-2021), FR (abbazi tad-data 2019 u 2020), u RO (abbazi tad-data 2018-2020).

18 |t-tabella ta’ Valutazzjoni tal-Gustizzja ghall-2023, il-Figura 26 https://commission.europa.eu/system/files/2023-
06/Justice%20Scoreboard%202023_0.pdf

7 Stharrig dwar 1-Attitudnijiet tal-Konsumaturi Lejn il-Kummer¢ Transfruntier u Kwistjonijiet relatati mal-Konsumaturi 2023, il-Kummissjoni
Ewropea, https://commission.europa.eu/system/files/2023-03/ccs_2022_executive_summary.pdf. Dan in-numru juri biss zieda modesta ta’ 0.7 %
meta mgabbel mad-data tal-2022 ikkwotata fil-Valutazzjoni tal-lmpatt.


https://commission.europa.eu/system/files/2023-03/ccs_2022_executive_summary.pdf

3. Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013

3.1 Ambitu u objettivi

L-objettiv tar-Regolament tal-ODR huwa li jistabbilixxi |-Pjattaforma Ewropea ghas-Soluzzjoni
Online ghat-Tilwim (“pjattaforma tal-ODR”) biex tiffacilita 1-access ghall-ADR ghal tilwim li
jirrizulta minn xiri online. Ir-Regolament ta” Implimentazzjoni'® stabbilixxa I-modalitajiet teknici
ghall-funzjonament tal-pjattaforma u n-netwerk tal-punti ta’ kuntatt tal-ODR.

[I-Kummissjoni hija responsabbli ghall-izvilupp u t-thaddim tal-pjattaforma tal-ODR, inkluzi 1-
funzjonijiet ta’ traduzzjoni kollha mehtiega ghall-fini ta’ dan ir-Regolament, il-manutenzjoni, il-
finanzjament u |-protezzjoni tad-data taghha. II-Kummissjoni tippubblika wkoll rapporti u
informazzjoni statistika u torganizza l-laqghat tal-Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali tal-ODR.

L-Istati Membri huma responsabbli ghall-istabbiliment u z-zamma tal-punti ta’ kuntatt nazzjonali
tal-ODR ma’ zewg konsulenti nazzjonali tal-ODR. Huwa f’idejn I-Istati Membri li jiddec¢iedu lil
min jafdaw din il-funzjoni. Hafna drabi ssir delega lil xi Centru Ewropew tal-Konsumaturi
(ECC), hlief ghal tliet Stati Membri'® fejn dan ir-rwol jitwettag minn awtorita nazzjonali. Ir-rwol
tal-punti ta’ kuntatt, skont 1-Artikolu 7(2) tar-Regolament dwar |I-ODR, huwa li jappoggaw lill-
partijiet (konsumaturi, negozjanti, entitajiet tal-ADR) fl-uzu tal-pjattaforma u jipprovdulhom
informazzjoni generali dwar id-drittijiet applikabbli tal-konsumatur u I-ghazliet ta’ rimedju.

L-entitajiet tal-ADR huma obbligati jipprocessaw it-tilwim li jasal permezz tal-pjattaforma
Ewropea tal-ODR, sakemm in-negozjant u I-konsumatur ikunu gablu li jirreferu t-tilwima lil din
I-entita.

Barra minn hekk, ir-regolament jipprevedi obbligu ghas-swieq online u ghall-kummer¢janti li
joffru l-prodotti u s-servizzi taghhom online biex jipprovdu link facilment accessibbli ghall-
pjattaforma tal-ODR fuq is-sit web taghhom. In-negozjanti (izda mhux is-swieq) iridu jipprovdu
wkoll indirizz tal-posta elettronika biex jintuza ghall-process tal-ODR. Dan I-obbligu
jikkon¢erna biss lin-negozjanti stabbiliti fl-UE. Ghandu jigi nnutat li dawn l-obbligi japplikaw
irrispettivament minn jekk in-negozjant huwiex taht xi obbligu jew b’xi mod iehor impenjat li
juza 1-ADR. Peress li I-pjattaforma Ewropea tal-ODR hija ghodda volontarja, il-forniment ta’
link u dettalji ta” kuntatt ma jimplikaX li n-negozjant se jinvolvi ruhu fil-pro¢ess tal-ODR, u d-
data turi li I-maggoranza tan-negozjanti kkuntattjati ma jinvolvux ruhhom.

3.2 ll-karatteristici ewlenin tal-pjattaforma tal-ODR u I-lista ta’ informazzjoni fl-Anness
tar-Regolament
II-pjattaforma tal-ODR hija sit web interattiv multilingwi li tippermetti lill-konsumaturi jitolbu
lill-kummer¢janti 1-ftuh ta’ procedura tal-ADR online. L-ghodda hija volontarja ghall-partijiet.

18 Ir-Regolament ta' Implimentazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2015/1051 tal-1 ta’ Lulju 2015 dwar il-modalitajiet ghall-ezer¢itar tal-funzjonijiet
tal-pjattaforma ghas-soluzzjoni online ghat-tilwim, dwar il-modalitajiet tal-formola elettronika ghall-ilmenti u dwar il-modalitajiet ta'
kooperazzjoni bejn il-punti ta' kuntatt previsti fir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-soluzzjoni online
ghal tilwim mal-konsumaturi

19 J1-Litwanja, is-Slovenja u I-Polonja



Jekk in-negozjanti ma jagblux fi zmien 30 jum, il-kaz jinghalag awtomatikament. L-entitajiet tal-
ADR ghandhom il-possibbilta i juzaw 1-ghodda ta’ gestjoni tal-kazijiet tal-pjattaforma jew I-
ghodod taghhom stess.

L-Anness tar-Regolament jipprovdi I-lista ta’ informazzjoni li hija mehtiega biex jigi ttrattat kaz.
Tali informazzjoni wriet li hija bizzejjed ghall-entitajiet tal-ADR biex jimmaniggjaw il-kazijiet
trazmessi lilhom mill-pjattaforma. IlI-Kummissjoni qatt ma réeviet ilmenti dwarha jew talbiet
biex tibdilha.

Mill-2019, il-Kummissjoni ziedet il-funzjonalitajiet deskritti hawn taht 1li mhumiex mehticga
mir-Regolament dwar |I-ODR f’tentattiv biex tittejjeb 1-esperjenza tal-utent u I-fehim tal-
konsumaturi dwar jekk il-kaz taghhom kienx adattat jew le ghall-pjattaforma:

(1) Awtotest biex jigi identifikat liema soluzzjoni ta’ rimedju tkun l-aktar xierqa ghall-
kwistjoni specifika taghhom: it-tnedija ta’ lment fuq il-pjattaforma tal-ODR, kuntatt
bilaterali man-negozjant, it-tiftix tal-ghajnuna minn Centru Ewropew tal-Konsumatur jew
il-prezentazzjoni ta’ Iment direttament lil entita tal-ADR. Din saret I-aktar karatteristika
ta’ success tal-pjattaforma tal-ODR: aktar minn 200 000 vizitatur lestew l-awtotest fl-
2022, meta mgabbla ma’ 17 000 li ressqu Iment.

(2) Ghazla 1i abbozz ta’ lment jigi kondiviz ma’ negozjant qabel ma jigi pprezentat
ufficjalment, fit-tentattiv biex tigi solvuta direttament it-tilwima (I-hekk imsejjah modulu
ta’ “tahditiet diretti”’). Dan il-fattur gie introdott b’reazzjoni ghad-data mill-istharrig tal-
utenti, li wera proporzjon oghla ta’ konsumaturi u negozjanti li jsolvu t-tilwima barra
mill-pjattaforma (sa 40 %, skont is-sena, meta mqabbla ma’ 2 % tal-kazijiet 1i jilhqu
b’success l-istadju tal-ADR skont is-sena). Madankollu, madwar 1 % biss tat-tahditiet
diretti fil-fatt jirrizultaw f’soluzzjoni rregistrata fuq il-pjattaforma tal-ODR.

3.3 Adozzjoni u prestazzjoni tal-pjattaforma

[I-pjattaforma tal-ODR ilha miftuha ghall-pubbliku minn Frar 2016. Is-sit web pubbliku tal-
pjattaforma huwa wiehed mis-siti tal-Kummissjoni Ewropea li I-aktar li jkollu Zjarat (2,5 miljun
zjara f1-2022). Madankollu, ingas minn tnejn fil-mija tal-vizitaturi fil-fatt juzaw il-formola tal-
ilmenti. Il-grafika ta’ hawn taht turi li 1-awtotest jintuza minn 200 000 konsumatur (skont is-
sena) u li l-uzu tieghu wassal ghal inqas konsumaturi li juzaw il-formola tal-ilmenti, li juri li
hafna konsumaturi li jaslu fuq il-pjattaforma ma jifhmux I-iskop taghha u ma jehtigux
orjentazzjoni.
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ll-pjattaforma gabret 180 000 ilment mit-tnedija taghha f1-2016, b’rizultat ta’ dan irregistraw fuq il-
pjattaforma minn dik is-sena ’1 hawn 19 000 kumpanija, minn pjattaformi kbar sa SMEs. Madankollu, 80
sa 85 % tal-ilmenti, ma jigux imwiegba fuq il-pjattaforma, u madwar 1 % biss tal-ilmenti (jigifieri inqas
minn 200 kaz) jirrizultaw f’ezitu tal-ADR.

Konsegwentement, il-Kummissjoni investiet fit-titjib tat-tfassil u I-prestazzjoni teknika tal-
pjattaforma. Minbarra I-fatturi I-godda msemmija fit-tagsima precedenti, il-pjattaforma tfasslet
kompletament mill-gdid f1-2017-2018, f’konformita mal-linji gwida Kkorporattivi tal-
Kummissjoni, is-simplifikazzjoni tal-process tal-ilmenti, il-kitba mill-gdid tan-notifiki
b’lingwagg car u specifiku, it-tehid ta’ mizuri kontra n-notifiki li gew ikklassifikati bhala spam.
Barra minn hekk, il-Kummissjoni wettqet analizi teknika tal-funzjonalitajiet mehtiega u mixtieqa
tal-pjattaforma kif ukoll soluzzjonijiet teknologi¢i differenti li jistghu jaghmlu 1-pjattaforma aktar
effi¢jenti, u ezercizzju ta’ hsieb tat-tfassil biex jinftiechmu ahjar il-htigijiet ta’ assistenza tal-
konsumaturi kif ukoll esperiment tal-imgiba biex jigi ttestjat jekk messaggi differenti fuq il-
pjattaforma jistghux itejbu 1-fehim tal-konsumaturi.

Madankollu, ir-rata ta’ involviment tal-konsumaturi baqghet baxxa, irrispettivament mit-titjib tekniku u
tad-disinn, jew il-kampanji ta’ informazzjoni mmexxija mill-Kummissjoni.

Sena Zjarat fuq is- lImenti llmenti riferuti | Rizultati tal-ADR li tlestew

sit web lill-ADR
2016* 1715794 20.176 406 112
2017* 2743509 32.559 597 249




2018* 5246777 44.979 860 396
2019* 2765583 31.694 598 294
2020* 3315599 17.461 429 163
2021 2616235 13.246 400 169
2022 2455677 17.012 318 107
Total 2016- 20859174 177.127 3.608 1.490
2022

* |I-konsumaturi, in-negozjanti u l-entitajiet tal-ADR tar-Renju Unit kienu ghadhom qed juzaw il-pjattaforma bejn I-
2016 u 1-2020. ilwaqt li I-Brexit affettwa I-ghadd ta’ sottomissjonijiet, ma kellux bidla notevoli fil-proporzjon ta’
Imenti 1i jilhqu I-ADR.

I-livell baxx ta’ involviment tan-negozjanti jista’ jigi spjegat minn diversi fatturi dettaljati fl-Anness 6 tal-
Valutazzjoni tal-Impatt imwettqa ghar-riezami tad-Direttiva tal-ADR. Madankollu, il-fattur ewlieni huwa
strutturali, peress li I-kummer¢ elettroniku sehh 1-aktar permezz ta’ swieq kbar li implimentaw malajr
sistemi effettivi ghas-soluzzjoni tat-tilwim biex tinzamm il-fidu¢ja tal-konsumaturi 1i jekk xi haga tmur
hazin, is-soluzzjonijiet jistghu jigu pprovduti facilment. Ir-Regolament dwar I-ODR gie propost f1-2011
bl-ghan 1i jassisti lill-SMEs jiddigitalizzaw u jbighu b’mod transfruntier fis-Suq Uniku, fiz-Zmien meta
ma kienx previst l-izvilupp rapidu tas-swieq.

Filwaqt li l-istharrig tal-utenti? juri li s-sit innifsu u I-formola tal-ilmenti huma relattivament facli ghall-
utent?!, il-feedback dwar I-utilita tal-ghodda indika dizappunt, b’mod partikolari ghall-maggoranza tal-
konsumaturi li ma jir¢ievu l-ebda feedback minghand in-negozjanti mitluba u li I-kaz taghhom jinghalaq
awtomatikament. 56 % tal-konsumaturi galu li ma jergghux juzaw il-pjattaforma.

II-Kummissjoni wettqet ricerka estensiva biex tara jekk din tistax tigi rettifikata billi tipprovdi
informazzjoni aktar ¢ara lin-negozjanti, billi ttejjeb id-disinn jew it-teknologija tal-pjattaforma??, din ir-
ricerka wriet li 1-ebda disinn jew bidla teknika ma tiggarantixxi titjib fir-rata ta’ rispons tan-negozjanti.

Ghalhekk, 1-ghazla li tigi mgedda 1-pjattaforma tal-ODR twarrbet fl-istadji bikrija ta’ riflessjoni dwar 1-
immodernizzar tal-gafas tal-ADR/ODR?. Peress li t-titjib matul seba’ snin tal-funzjonament tal-
pjattaforma ma gab l-ebda titjib sinifikanti, bidliet ulterjuri x’aktarx li ma jwasslux ghal rizultat differenti.
Sadanittant, il-manutenzjoni tal-pjattaforma tal-ODR tohloq spejjez sinifikanti ghall-Kummissjoni
Ewropea, ghall-Istati Membri li jridu jzommu n-network tal-konsulenti tal-ODR, u ghan-negozjanti li
jridu jzommu I-link mal-pjattaforma u jimmonitorjaw I-ilmenti potenzjali tal-konsumaturi i 1-
kummer¢janti ma jixtiqux isolvu fuq il-pjattaforma.

20 ]]-konsumaturi u n-negozjanti jir¢ievu link ta’ stharrig differenti, b’mistogsijiet kemxejn differenti.

2 Meta gew mistogsija jekk is-sit kienx fa¢li tuzah, 36 % tal-konsumaturi wiegbu li huwa facli hafna jew facli, filwaqt li 34 % ohra sabu s-sit la
facli u langas difficli. 51 % tal-konsumaturi sabu I-formola tal-ilmenti facli hafha jew facli li tuzaha, filwaqt li 30 % ohra giesu li din la hija facli
u lanqas difficli.

22 Ghal informazzjoni dettaljata, jekk joghgbok ara 1-Anness 6 tal-Valutazzjoni tal-Impatt.

2 Ara t-Tagsima 5.3 tal-Valutazzjoni tal-lmpatt.



3.4 Ir-rwol tal-punti ta” kuntatt nazzjonali

L-Istati Membri kollha, in-Norvegja u 1-Liechtenstein innominaw punt ta’ kuntatt tal-ODR. Filwaqt li xi
Stati Membri jillimitaw ir-rwol taghhom ghal tilwim transfruntier biss, il-maggoranza tal-punti ta’ kuntatt
jittrattaw kemm kazijiet lokali kif ukoll transfruntiera.

IlI-Kummissjoni ilha mill-2016 torganizza laqghat tan-netwerk mal-punti ta’ kuntatt tal-ODR u zzomm
ghodda tal-IT Kkollaborattiva fejn il-punti ta’ kuntatt tal-ODR jistghu jiskambjaw informazzjoni u 1-ahjar
prattika. In-network huwa kompletament operattiv u jircievi sa 500 mistogsija fis-sena. Matul il-perjodu
ta’ rapportar, il-bi¢ca 1-kbira tal-mistogsijiet tal-konsumaturi kienu dwar I-gheluq awtomatiku tal-kaz.

Ir-rwol tal-punti ta’ kuntatt tal-ODR huwa li jassistu lill-konsumaturi, lin-negozjanti u lill-entitajiet tal-
ADR bl-uzu tal-pjattaforma, izda hafna minnhom saru punti ta’ kuntatt de facto ghall-qafas kollu tal-
ADR, peress li jghinu lill-konsumaturi li I-kaz taghhom inghalaq awtomatikament biex isibu soluzzjoni
alternattiva biex ifittxu rimedju.

4. Konkluzjonijiet u t-triq "il quddiem

Id-Direttiva tal-ADR holqot bazi ghal rimedju accessibbli u ta’ kwalita ghall-konsumatur madwar -
Unjoni u kwazi fis-setturi kollha tal-bejgh bl-imnut, irrispettivament minn jekk it-tilwim huwiex
domestiku jew transfruntier u jekk ix-xiri sarx onlajn jew offlajn. Madankollu, b’mod simili ghall-
konkluzjonijiet tar-rapport tal-2019, I-adozzjoni prattika tieghu ghadha limitata. Sadanittant, 1-evoluzzjoni
tas-swieq tal-konsumatur holqot sfidi godda li ged ipoggu 1-arkitettura tal-ADR attwali taht pressjoni.
Dawn l-isfidi huma spjegati aktar fid-dettall f’evalwazzjoni shiha tad-Direttiva tal-ADR kif ukoll
f’valutazzjoni tal-impatt li twassal lill-Kummissjoni biex tipproponi xi emendi mmirati ghad-direttiva tal-
ADR kif ukoll rakkomandazzjoni indirizzata lis-swieq online u lill-asso¢jazzjonijiet kummer¢jali tal-UE
li ged jipprovdu sistemi ghas-soluzzjoni tat-tilwim.

Ir-Regolament u I-Pjattaforma tal-ODR tfasslu fi zmien meta s-swieq digitali kienu ghadhom qed
jizviluppaw, u ma kienx ¢ar jekk kinux se jigu implimentati ghodod privati jew pubbli¢i adegwati biex
jghinu lin-negozjanti online u lill-konsumaturi juzaw entitajiet tal-ADR ta’ kwalita. L-izvilupp rapidu ta’
sistemi online ghall-immaniggjar tal-ilmenti tas-swieq digitali, madankollu, sar wiched mill-mezzi
ewlenin ghas-soluzzjoni tat-tilwim ghall-SMEs 1i jbighu online, u b’hekk il-pjattaforma tal-ODR saret
superfluwa. Ghalhekk, 1-uzu limitat tal-pjattaforma esposta hawn fuq jiggustifika 1i din ma titkompliex u
ghalhekk il-Kummissjoni ged tipproponi li thassar ir-Regolament dwar I-ODR.
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Anness: sorsi ta’ informazzjoni ghal dan ir-Rapport

e |l-legizlazzjoni nazzjonali li timplimenta d-Direttiva tal-ADR;

» Rapporti mill-awtoritajiet nazzjonali kompetenti tal-Istati Membri ghall-ADR tal-konsumaturi
(“awtoritajiet nazzjonali kompetenti”) dwar Il-izvilupp u 1-funzjonament tal-entitajiet tal-ADR,
ipprezentati f1-2022 skont I-Artikolu 20(6) tad-Direttiva tal-ADR;

»  Studji dedikati: Studju dwar il-gbir tad-data dwar I-ADR (li jinkludi ricerka bbazata biss fuq id-
dokumentazzjoni, stharrig u intervisti mal-awtoritajiet, I-entitajiet tal-ADR u partijiet ikkoncernati
ohra, l-istudju dwar l-imgiba tal-ADR u l-istudju legali zghir) li jinsab hawnhekk;

»  Laqgha mal-awtoritajiet nazzjonali kompetenti (2022);

* Ir-rizultati tal-Assemblea tal-ADR tal-2012 u avvenimenti ohra tal-partijiet ikkoncernati ospitati
mill-Kummissjoni;

»  Data-statistika mill-pjattaforma tal-ODR u r-rapporti dwar il-funzjonament tal-pjattaforma Ewropea
tal-ODR (“ir-Rapporti tal-ODR”), ipprezentati skont I-Artikolu 21(1) tar-Regolament tal-ODR;

»  Rapporti ta’ attivita mill-punti ta’ kuntatt tal-ODR tal-Istati Membri, ipprezentati f1-2020 u 1-2022
skont I-Artikolu 7(2)(b) tar-Regolament tal-ODR;

»  Laqghat man-netwerk tal-punti ta’ kuntatt tal-ODR,;

»  Evalwazzjoni tad-Direttiva tal-ADR u I-Valutazzjoni tal-Impatt.
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