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Alueiden komitean lausunto aiheesta "Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi
yleispalvelusta ja kiyttijien oikeuksista sihkoisen viestinnin verkkojen ja palvelujen alalla”

(2001/C 144/18)

ALUEIDEN KOMITEA, joka

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi yleispalvelusta
ja kdyttdjien oikeuksista sdhkoisen viestinnin verkkojen ja palvelujen alalla (KOM(2000) 392 lopullinen
-2000/0183 COD),

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi sihkoisen
viestinndn verkkojen ja palvelujen yhteisestd sddntelyjarjestelmistd (KOM(2000) 393 lopullinen -
2000/0184 COD),

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi sihkoisen
viestinnin verkkoihin ja niihin liittyviin toimintoihin pddsystd ja nithin yhteenliittimisestd (KOM(2000)
384 lopullinen — 2000/0186 COD),

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi henkilotietojen
kisittelystd ja yksityisyyden suojasta sahkoisen viestinnan alalla (KOM(2000) 385 lopullinen — 2000/0189
COD),

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi siahkoisen
viestinndn verkkoja ja palveluja koskevista valtuutuksista (KOM(2000) 386 lopullinen — 2000/0188
COD),

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tilaajayhteyksien
eriytetysta tarjonnasta (KOM(2000) 394 lopullinen — 2000/0185 COD),

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston pidtokseksi Euroopan
yhteison radiotaajuuspolitiikan sddntelyjirjestelmastd (KOM(2000) 407 lopullinen — 2000/0187 COD),

ottaa huomioon neuvoston 25. lokakuuta 2000 Euroopan yhteison perustamissopimuksen 265 artiklan
1 kohdan nojalla tekemédn paitoksen pyytda aiheesta alueiden komitean lausunto,

ottaa huomioon tyovaliokuntansa 13. kesdkuuta 2000 tekemin pditoksen antaa lausunnon valmistelu
valiokunta 3:n "Euroopan laajuiset verkot, litkenne, tietoyhteiskunta” tehtavaksi,

ottaa huomioon alueiden komitean 17. marraskuuta 1999 antaman lausunnon aiheesta "Komission
tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle —
Televiestinnin, tiedotusvilineiden ja tietotekniikan lihentyminen sekd sen vaikutukset sddntelyyn —
Vihredin kirjaan liittyneen julkisen kuulemisen tulokset” (KOM(97) 623 lopullinen — CdR 149/98 fin) (1),
(KOM(1999) 108 lopullinen — CdR 191/99 fin) (),

ottaa huomioon alueiden komitean 13. huhtikuuta 2000 antaman lausunnon aiheista "Komission
tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle —
Viides raportti televiestinndn sddntelypaketin toteuttamisesta” ja "Komission tiedonanto neuvostolle,
Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle — Kohti sdhkoisen viestinnin
perusrakenteiden ja niihin liittyvien palvelujen uutta jirjestelmad — Vuoden 1999 viestintdalan uudelleen-
tarkastelu” (KOM(1999) 537 lopullinen ja KOM(1999) 539 lopullinen — CdR 520/99 fin) (3),
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ottaa huomioon valiokunta 3:n marraskuun 8. piivind 2000 hyviksymin lausuntoluonnoksen
(CdR 274/2000 rev. 1) (esittelijd: Risto Koivisto, Pirkkalan kunnanjohtaja, FIN, PSE),

hyviksyi 13. ja 14. joulukuuta 2000 pitdmissddn 36. tdysistunnossa (joulukuun 14. piivin kokouksessa)

yksimielisesti seuraavan lausunnon.

Alueiden komitean nikemys ja suositukset

1. Alueiden komitea yhtyy komission esittimiin tavoittei-
siin teletoiminnan séitelykehyksen uudistamisen perusteista ja
pitéd erityisen myonteisend aikaisempaa selkedmpid yleispalve-
lua koskevia menettelytapoja sekd kdyttdjien ja kuluttajien
etuja palvelevia toimia.

2. Komitea myds yhtyy direktiivichdotuksessa esitettyyn
tavoitteeseen taata ndilld toimenpiteilld tietoyhteiskuntapalve-
lut kaikille kohtuuhintaan.

3. Komitean mielestd tietoyhteiskunnan palveluissa ja hin-
noittelussa vallitsevat vaihtelut ovat ennen kaikkea aluepoliitti-
nen ongelma, jonka ratkaisemiseen tulisi telepolitiikan lisdksi
koordinoidusti liittdd myos yhteison aluepoliittiset valineet.

4.  Komitea haluaa kiinnittid komission huomiota siihen,
ettd vaihtelut tietoyhteiskuntapalvelujen saatavuudessa ja hin-
noittelussa eivit kaikissa tilanteissa kuitenkaan seuraa alueiden
rajoja, vaan paikallisia ongelmia saattaa ilmetd myos tiheddn
asutuissa kaupungeissa.

5. Komitea yhtyykin komission esittimadn kantaan, ettd
palvelujen saatavuutta ja laatua on oikean kuvan saamiseksi
seurattava aikaisempaa alemmalla maantieteelliselld tasolla.

6.  Komitea pitdd direktiiviehdotuksessa esitettyd vaadittavaa
yleispalvelun tasoa liian alhaisena vastaamaan niihin tarpeisiin,
joita kayttdjilld jo nyt on, eiki se vastaa uuden siitelykehyksen

Bryssel 14. joulukuuta 2000.

yleisid tavoitteita nopeampien Internet-yhteyksien turvaami-
sesta. Jasenvaltioille on myonnettiva oikeus asettaa yleispalve-
lulle maakohtaisia lisivaatimuksia.

7. Komitea toivoo, ettd sidtelykehyksen yleinen kilpailua
edistdva tavoite tulisi otetuksi huomioon myos yleispalvelun
tasoa madriteltdessa ja siksi tavoitteena tulisikin olla kilpailtu-
jen tietoyhteiskuntapalvelujen saatavuus kaikkialla.

7a.  Komitea yhtyy komission kisitykseen, ettd sovellettavis-
ta hinnoista, tariffeista sekd yleisistd sopimusehdoista tdytyy
olla selkeid tietoa julkisesti saatavilla. Tiedon on vilttimattd
oltava vertailukelpoista, jotta kuluttajat voivat tehdd sen poh-
jalta valintansa. Timd onnistuu esimerkiksi kdyttimalld puhe-
luiden hinnoittelussa sekuntitaksaa.

8. Komitea tdhdentdd kuitenkin komissiolle, ettd nettokus-
tannusten jako yritysten vililld saattaa olla epdoikeudenmukai-
nen jdrjestelmin ulkopuolelle jddvien yritysten kannalta.

9.  Komitea pitdd tirkednd, ettd kdyttdjien oikeuksia koske-
vat ehdotukset yleiseurooppalaisen hatinumeron ja eurooppa-
laisen tunnusnumeron kiytostd toteutuvat mahdollisimman
pikaisesti.

10.  Komitea my0s yhtyy komission esitykseen kayttdjien
oikeuksista numeron siirrettdvyyteen ja operaattorin valintaan.
Komitea kuitenkin edellyttdd komission varmistavan, ettd
ennen ehdotuksen voimaantuloa on sovittu menettelytavoista,
joilla kuluttaja kaikissa tilanteissa on tietoinen soittamansa
puhelun hinnasta etukiteen.

Alueiden komitean
puheenjohtaja
Jos CHABERT



