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W Rattsfallssamlingen

DOMSTOLENS DOM (sjitte avdelningen)

den 25 juni 2020*
"Begiran om forhandsavgorande — Konsumentskydd — Direktiv 2013/11/EU — Alternativ tvistlosning —
Artikel 13.1 och 13.2 — Obligatorisk information — Tillgang till information”
I mal C-380/19,
angdende en begdran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF, framstilld av Oberlandesgericht
Disseldorf (Regionala 6verdomstolen i Diisseldorf, Tyskland) genom beslut av den 9 maj 2019, som

inkom till domstolen den 15 maj 2019, i mélet

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

mot
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG,
meddelar
DOMSTOLEN (sjatte avdelningen)
sammansatt av avdelningsordféranden M. Safjan (referent) samt domarna C. Toader och N. Jadskinen,
generaladvokat: M. Campos Sdnchez-Bordona,
justitiesekreterare: A. Calot Escobar,
efter det skriftliga forfarandet,
med beaktande av de yttranden som avgetts av:

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, genom T. Rader, Rechtsanwalt,

— Deutsche Apotheker- und Arztebank eG, genom M. Alter, Rechtsanwalt,

— [Italiens regering, genom G. Palmieri, i egenskap av ombud, bitrddd av S. Faraci, avvocato dello
Stato,

— DPortugals regering, genom P. Barros da Costa, C. Farto, L. Inez Fernandes och T. Paixao, samtliga i
egenskap av ombud,

* Rattegangssprak: tyska.
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— Europeiska kommissionen, genom M. Wilderspin och C. Valero, bada i egenskap av ombud,

med hénsyn till beslutet, efter att ha hort generaladvokaten, att avgéra maélet utan forslag till
avgorande,

foljande

Dom

Begdran om forhandsavgorande avser tolkningen av artikel 13 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ
tvistlosning) (EUT L 165, 2013, s. 63).

Begdran har framstdllts i ett mal mellan Bundesverband der Verbraucherzentalen und
Verbraucherverbinde —  Verbraucherzentrale Bunderverband eV (federala forbundet for
konsumentcentra och konsumentfoéreningar, Tyskland) (nedan kallat Bundesverband) och Deutsche
Apotheker- und Arztebank eG (nedan kallad DAAB). Malet rér DAAB:s praxis nir det giller att
férmedla information om alternativ tvistlosning till konsumenter.

Tillimpliga bestimmelser

Unionsrdtt

Direktiv 2011/83/EU

I artikel 6.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv. 1999/44/EG och om upphdvande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 2011, s. 64), som har rubriken
"Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler”, foreskrivs foljande:

“Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affarslokaler eller ett
motsvarande erbjudande ska niringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten information om
foljande:

t) Om tillampligt, mojligheten att anlita ett forfarande for klagomal och prévning utanfor domstol,
vilket ndringsidkaren omfattas av, och villkoren for detta.

»
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Direktiv 2013/11

I skilen 1, 2, 5, 7, 47 och 48 i direktiv 2013/11 anges foljande:

"(1)

(2)

(47)

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a [FEUF] ska [Europeiska] unionen bidra till att en hog
konsumentskyddsnivd uppnas genom atgdrder som beslutas i enlighet med artikel 114 [FEUF].
Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rittigheterna ska en hog niva
i friga om konsumentskydd tryggas i unionens politik.

... Den inre marknaden bor ge konsumenterna ett mervirde i form av hogre kvalitet, storre
variation, rimliga priser och hoga siakerhetsstandarder for varor och tjénster, vilket bor fraimja en
hog konsumentskyddsniva.

Alternativ tvistlosning erbjuder en enkel, snabb och billig 16sning utanfér domstol av tvister
mellan konsumenter och néringsidkare. Alternativ tvistlosning ér dock dnnu inte tillrackligt och
konsekvent utvecklad i unionen.... Konsumenterna och niringsidkarna kanner fortfarande inte till
de alternativa tvistlosningsmekanismer som finns och endast en liten andel av medborgarna vet
hur man inger ett klagomal till ett alternativt tvistlosningsorgan....

For att konsumenter fullt ut ska kunna utnyttja den inre marknadens potential,... konsumenterna
och néringsidkarna bor kidnna till att dessa forfaranden existerar....

Niar en tvist uppstdir maste konsumenterna snabbt kunna faststilla vilka alternativa
tvistlosningsorgan som dr behoriga att behandla deras klagomal och veta om den berdrda
ndringsidkaren kommer att medverka i ett forfarande infor ett alternativt tvistlosningsorgan.
Naringsidkare som &tar sig att anvdnda sig av alternativa tvistlosningsorgan for att losa tvister
med konsumenter bor darfér informera konsumenten om adressen till webbplatsen for de
alternativa tvistlosningsorgan som de omfattas av. Denna information bor pa ett tydligt, klart
och lattillgangligt sdtt goras tillgdnglig pa ndringsidkarens webbplats, om en sadan finns, och i
forekommande fall i de allménna villkoren for kope- eller tjansteavtal mellan néringsidkaren och
konsumenten. Naringsidkare bor ha mojlighet att pd sina webbplatser och i villkoren for
relevanta avtal ta med eventuell ytterligare information om sina interna forfaranden for
behandling av klagomal eller om andra sitt att direkt kontakta dem for 16sning av tvister med
konsumenter utan hédnskjutande till ett alternativt tvistlosningsorgan. Nér en tvist inte kan l19sas
direkt, bor néringsidkaren pa papper eller nagot annat varaktigt medium ge konsumenten
information om relevanta alternativa tvistlosningsorgan och ange om han kommer att anlita
dem.

Skyldigheten for naringsidkare att underrdtta konsumenter om de alternativa tvistldsningsorgan
dessa nidringsidkare omfattas av bor inte paverka tillimpningen av de bestimmelser om
information till konsumenter om forfaranden for provning utanfér domstol som ingar i andra
unionsrattsakter, vilka bor vara tillimpliga utover den relevanta informationsskyldighet som
foreskrivs i detta direktiv.”
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Artikel 1 i direktivet, med rubriken "Syfte”, har foljande lydelse:

”Syftet med detta direktiv dr att uppna en hog konsumentskyddsniva och att ddrigenom bidra till en
valfungerande inre marknad genom att sékerstélla att konsumenter pa frivillig grund kan ldmna in
klagomal mot nédringsidkare till organ som erbjuder oberoende, opartiska, 6ppna, effektiva, snabba och
rattvisa alternativa tvistlosningsforfaranden....”

I artikel 3.3 i direktivet, med rubriken "Forhallande till andra unionsréttsakter”, foreskrivs foljande:

"Artikel 13 i det hdr direktivet ska inte paverka tillimpningen av de bestimmelser om information till
konsumenter om forfaranden for provning utanféor domstol som ingar i andra unionsréttsakter, vilka
ska tillimpas utover bestaimmelserna i den artikeln.”

I artikel 13 i samma direktiv, med rubriken "Naringsidkares information till konsumenter”, foreskrivs
foljande:

”1. Medlemsstaterna ska se till att nédringsidkare som ar etablerade pd deras territorium underrattar
konsumenterna om det alternativa tvistlosningsorgan eller de alternativa tvistlosningsorgan som dessa
nédringsidkare omfattas av, nir dessa néringsidkare atar sig att eller &r skyldiga att anvinda dessa organ
for att losa tvister med konsumenter. Informationen ska omfatta det berorda alternativa
tvistlosningsorganets eller de berdrda alternativa tvistlosningsorganens webbadress.

2. Den information som avses i punkt 1 ska tillhandahéllas pa ett tydligt, begripligt och ldttillgangligt
satt pa ndringsidkarens webbplats, om en siddan finns, och i forekommande fall i de allménna
villkoren for kope- eller tjansteavtal mellan néringsidkaren och en konsument.

3. Medlemsstaterna ska se till att ndringsidkaren, i sadana fall dér en tvist mellan en konsument och en
ndringsidkare som dr etablerad pa deras territorium inte kunde losas efter det att ett klagomal
lamnades direkt till ndringsidkaren av konsumenten, ger konsumenten den information som avses i
punkt 1 samt meddelar om han kommer att anlita de relevanta alternativa tvistlosningsorganen for att
l6sa tvisten. Denna information ska tillhandahéllas pa papper eller nagot annat varaktigt medium.”

Tysk lagstiftning

I 36 § Gesetz iber die  alternative  Streitbeilegung in  Verbrauchersachen
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz — VSBG) (lagen om alternativa tvistlosningsmetoder vid
konsumenttvister) av den 19 februari 2016 (BGBI. 2016 I, s. 254, nedan kallad VSBG), med rubriken
”Allméan informationsskyldighet”, foreskrivs foljande:

”1. En néringsidkare som driver en webbplats eller anvinder allmdnna villkor ska tillhandahalla
konsumenterna lattillgdnglig, tydlig och begriplig information som goér det mojligt for dem att fa
kdnnedom om

1) i vilken utstrackning néringsidkaren atar sig eller ar skyldig att delta i ett tvistlosningsforfarande vid
ett medlingsorgan for konsumenttvister och

2) det behoriga medlingsorganet for konsumenttvister om néringsidkaren har atagit sig att delta i ett
tvistlosningsforfarande vid ett sddant organ eller om néringsidkaren enligt lag ar skyldig att delta i
ett sadant forfarande; ndringsidkaren ska i detta avseende ange ndmnda organs adress och
webbplats och avge en forklaring om att nédringsidkaren kommer att delta i ett forfarande vid detta
organ.

2. Informationen i punkt 1 ska
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1) vara tillgdngliga pa naringsidkarens webbplats om denne har en sadan,

2) lamnas tillsammans med néringsidkarens allmédnna villkor, om denne anvidnder sadana villkor.

»

Malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragorna

DAAB ir en kooperativ bank som driver webbplatsen www.apobank.de. Inget avtal kan ingds genom
den webbplatsen.

I de lagstadgade uppgifterna pa webbplatsen anges att DAAB &tar sig eller dr skyldig att delta i ett
tvistlosningsforfarande vid ett medlingsorgan for konsumenttvister. Det dr dessutom mojligt att fran
denna webbplats, i PDF-format (Portable Document Format), ladda ned de allménna villkoren for de
avtal som DAAB ingar med konsumenterna (nedan kallade de aktuella allminna villkoren). Dessa
allmidnna villkor innehéller inte nagon information om att DAAB omfattas av ett sddant
tvistlosningsforfarande.

Nir DAAB med en konsument ingar ett avtal som omfattas av de aktuella allminna villkoren erhéller
denna konsument, utover det dokument som innehaller de nimnda allminna villkoren, aven de av
DAAB faststillda prisvillkoren, pa baksidan av vilka DAAB informerar konsumenten om att den atar
sig att delta i ett tvistlosningsforfarande (nedan kallade de aktuella prisvillkoren).

Bundesverband anser att informationen om att DAAB atar sig att anlita medlingsorgan vid
konsumenttvister borde finnas med i de aktuella allmdnna villkoren och att DAAB:s affirsmetoder
som beskrivs i punkterna 10 och 11 ovan f6ljaktligen strider mot 36 § punkt 2 VSBG.

Mot bakgrund av dessa omstdndigheter vickte Bundesverband talan vid Landgericht Diisseldorf
(Regionala domstolen i Diisseldorf, Tyskland) och yrkade att DAAB vid l6pande vite skulle foreliggas
att upphora med att i de aktuella allménna villkoren inte ange att den atar sig eller &r skyldig att delta
i ett tvistlosningsforfarande vid ett medlingsorgan for konsumenttvister.

Landgericht Diisseldorf (Regionala domstolen i Diisseldorf) ogillade talan med motiveringen att 36 §
punkt 2 VSBG innebér att néringsidkaren ar skyldig att till konsumenten ldmna den information som
avses i 36 § punkt 1 VSBG tillsammans med de allmdnna villkoren endast nédr ndringsidkaren
anviander sadana villkor. Enbart den omsténdigheten att de allmédnna villkoren i ett avtal offentliggors
pa en webbplats innebédr emellertid inte att de anvénds, eftersom det for anvindning krdvs att en av
avtalsparterna 6verldmnar ndmnda villkor till den andra avtalsparten nér avtalet ingas.

Den omstdndigheten att ett separat informationsdokument, sasom de aktuella prisvillkoren, 6verlamnas
till konsumenten vid ingéendet av ett avtal, tillsammans med de allménna villkoren, uppfyller dessutom
kraven i 36 § punkt 2 led 2 VSBG. De allménna villkoren i ett avtal kan ndmligen omfatta flera olika
dokument och klausuler.

Bundesverband 6verklagade Landgericht Diisseldorfs (Regionala domstolen i Diisseldorf) dom till den
hianskjutande domstolen, Oberlandesgericht Diisseldorf (Regionala Overdomstolen i Diisseldorf,
Tyskland).

Den hénskjutande domstolen har erinrat om att d&ven om den information som avses i 36 § punkt 1
VSBG enligt lydelsen i 36 § punkt 2 VSBG ska lamnas till konsumenten "tillsammans med” de
allménna villkor som niaringsidkaren anvénder, foreskrivs det i artikel 13.2 i direktiv 2013/11 att denna

e

information ”i forekommande fall” ska anges ”i” de allménna villkoren.
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Den hinskjutande domstolen vill i detta avseende fa klarhet i hur uttrycket ”i féorekommande fall” i
artikel 13.2 ska tolkas och ndrmare bestimt huruvida den informationsskyldighet som aligger
ndringsidkaren enligt denna bestimmelse dr beroende av att néringsidkaren underrdttar konsumenten
om sina allménna villkor nér ett avtal ingas eller om denna skyldighet aligger néringsidkaren redan pa
grund av att ndmnda allménna villkor som har utformats av ndringsidkaren halls tillgdngliga for
nedladdning pa dennes webbplats.

Den hinskjutande domstolen vill dessutom fa klarhet i huruvida den information som avses i ndmnda
bestimmelse ska finnas med i de allménna villkor som niringsidkaren har faststillt eller om den kan
anges i ett separat dokument, sasom de aktuella prisvillkoren.

Den hénskjutande domstolen har i detta avseende papekat att konsumenterna i allménhet strévar efter
att bevara de allminna villkoren i ett avtal for att dari kunna hitta den information som avses i 36 §
punkt 1 VSBG. Prisvillkoren dndras ddremot i allménhet under avtalsforhéllandet och ger saledes inte
konsumenterna samma garanti att fa tillgang till denna information.

Oberlandesgericht Diisseldorf (Regionala Overdomstolen i Diisseldorf) ansag att utgadngen i det
nationella mélet beror pa tolkningen av bestimmelserna i direktiv 2013/11 och beslutade darfor att
vilandeférklara malet och stilla f6ljande fragor till EU-domstolen:

”1) Uppkommer skyldigheten enligt artikel 13.2 i direktiv [2013/11] att tillhandahélla den information
som avses i artikel 13.1 i [det direktivet] i de allmdnna villkoren sa snart nédringsidkaren haller de
allménna villkoren tillgdngliga for nedladdning pa sin webbplats, dér inga avtal ingas?

2) Om [den forsta fragan] ska besvaras jakande: Uppfyller en ndringsidkare sin skyldighet att
tillhandahalla informationen i de allmdnna villkoren dven om den information som kravs inte
finns i den fil som finns tillgdnglig fér nedladdning, men férmedlas pa en annan plats pa foretagets
webbplats?

3) Uppfyller en niringsidkare sin skyldighet att tillhandahalla denna information i de allmdnna
villkoren om denne, utover ett dokument som innehaller de nimnda allménna villkoren, i ett
separat dokument &ven Overlamnar de prisvillkor som néringsidkaren har faststéllt och som
innehaller den information som avses i artikel 13.1 i direktiv [2013/11]?”

Provning av tolkningsfragorna

Den hianskjutande domstolen har stillt sina fragor, som ska provas tillsammans, for att fa klarhet i
huruvida artikel 13.1 och 13.2 i direktiv 2013/11 ska tolkas sa, att en ndringsidkare som pa sin
webbplats gor de allménna villkoren for kope- eller tjansteavtal tillgingliga, men som inte ingar avtal
med konsumenter genom denna webbplats, ar skyldig att i dessa allmidnna villkor ange den
information om det alternativa tvistlosningsorgan eller de alternativa tvistlosningsorgan som denna
néringsidkare omfattas av, nidr denna niringsidkare étar sig att eller &ar skyldig att anvéinda dessa organ
for att losa tvister med konsumenter, eller om det i detta avseende rdcker att nimnda naringsidkare
antingen tillhandahaller denna information i andra dokument som finns tillgingliga pa den
webbplatsen eller under andra flikar pd nimnda webbplats eller, i ett dokument som ar skilt fran de
allménna villkoren, tillhandahéller konsumenten ndmnda information nér ett avtal som omfattas av
dessa villkor ingas.

Enligt artikel 13.2 i direktivet ska den information om det alternativa tvistlosningsorgan eller de
alternativa tvistlosningsorgan som denna néringsidkare omfattas av, vilken avses i artikel 13.1 i samma
direktiv, tillhandahallas pa ett "tydligt, begripligt och lattillgédngligt siatt pa naringsidkarens webbplats,
om en sadan finns, och i forekommande fall i de allménna villkoren for kope- eller tjansteavtal mellan
ndringsidkaren och en konsument”.
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Ordalydelsen i denna bestimmelse &dr otvetydig och foreskriver att den information som avses i
foregaende punkt ska anges ”i” de allménna villkoren, ndr dessa finns pa néringsidkarens webbplats,
och inte i andra dokument som finns tillgéngliga pa denna webbplats eller under andra flikar. Denna
otvetydighet bekriftas av de olika sprikversionerna av niamnda bestimmelse, bland annat av den
spanska (en las condiciones generales), den tjeckiska (ve vseobecnych obchodnich podminkdch), den
tyska (in den allgemeinen Geschiftsbedingungen), den engelska (in the general terms and conditions),
den italienska (nelle condizioni generali), den nederlédndska (in de algemene voorwaarden), den polska
(w ogélnych warunkach uméw), den portugisiska (nos termos e nas condigoes gerais), den finska
(yleisissd ehdoissa) och den svenska (i de allmddnna villkoren) versionen av den bestimmelsen.

Det foljer emellertid av fast rattspraxis att vid tolkningen av unionsbestdmmelser ska inte bara lydelsen
beaktas, utan ocksa sammanhanget och de mal som efterstraivas med de foreskrifter som
bestimmelserna ingar i (dom av den 8 maj 2019, Inspecteur van de Belastingdienst, C-631/17,
EU:C:2019:381, punkt 29 och dér angiven réttspraxis).

Nar det géller malet med direktiv 2013/11 framgar det av artikel 1 i direktivet, jamférd med skalen 1
och 2 i direktivet, att direktivet syftar till att sékerstélla ett konsumentskydd pa hog niva genom att se
till att konsumenterna frivilligt kan ldmna in klagomal mot niringsidkare till organ som tillimpar
alternativa tvistlosningsforfaranden.

Konsumenterna maste for att kunna anvinda sig av en sddan mojlighet vara informerade om de
alternativa tvistlosningsmekanismer som finns, sasom anges i skidlen 5 och 7 i direktiv 2013/11. Det
preciseras i detta hianseende i skil 47 i direktivet att nédr en tvist uppstar méste konsumenterna snabbt
kunna faststélla vilka alternativa tvistlosningsorgan som dr behoriga att behandla deras klagomél och
veta om den berérda néringsidkaren kommer att medverka i ett férfarande infor ett sadant organ.

Nar det galler fragan huruvida informationen om det alternativa tvistlosningsorgan eller de alternativa
tvistlosningsorgan som denna nédringsidkare omfattas av ska anges i de allménna villkoren som finns
tillgdngliga pa naringsidkarens webbplats, dven i de fall dd denna webbplats inte anvinds till att inga
avtal med konsumenter, ska det noteras att artikel 13.2 i direktiv 2013/11 visserligen avser de
allminna villkoren for kope- eller tjansteavtal mellan en néringsidkare och en konsument. Denna
bestammelse begransar emellertid inte den informationsskyldighet som foreskrivs i bestimmelsen till
fall dar naringsidkaren ingar avtal med konsumenter via sin webbplats.

Enligt samma bestimmelse ska ndmligen informationen om det alternativa tvistlosningsorgan eller de
alternativa tvistlosningsorgan som denna ndringsidkare omfattas av finnas p& néringsidkarens
webbplats, "om en sadan finns, och i forekommande fall i de allmédnna villkoren”. Uttrycket "och i
forekommande fall” anger att informationen inte bara ska finnas pa webbplatsen utan att den éven ska
ingd i de allmédnna villkoren nér de finns tillgdngliga pa webbplatsen.

Harav foljer att den informationsskyldighet som foreskrivs i artikel 13.2 i direktiv 2013/11 inte é&r
uppfylld om en néringsidkare som tillhandahaller de allménna villkoren péa sin webbplats underlater
att inkludera informationen i ndmnda villkor, men tillhandahaller den pa en annan plats pa
webbplatsen.

Sasom framgar av artikel 3.3 i direktiv 2013/11, jamford med skal 48 i samma direktiv, ska direktivet
dessutom inte paverka tillimpningen av de bestimmelser om information till konsumenter om
forfaranden fo6r provning utanfér domstol som ingar i andra unionsrittsakter, vilka ska tillimpas
parallellt med den informationsskyldighet som foreskrivs i direktivet.

Det framgar av artikel 6.1 t i direktiv 2011/83 att konsumenten ska informeras om mdojligheten att
anlita ett forfarande for klagomal och provning utanfér domstol, vilket nédringsidkaren omfattas av,
och villkoren for detta "innan” konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta
affirslokaler eller ett motsvarande erbjudande.
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Domstolen har i detta avseende redan faststdllt att artikel 6.1 i direktiv 2011/83 ska sékerstélla att
konsumenten innan ett avtal ingds mottar savél information om avtalsvillkoren och foljderna av att
avtalet ingds sa att konsumenten pa grundval av denna information kan besluta huruvida
vederborande vill ingd ett bindande avtal med en néringsidkare, som den information som é&r
nodvindig for att avtalet ska kunna fullgoras pa ett riktigt sédtt och framfor allt for att konsumenten
ska kunna gora gillande sina réttigheter (se dom av den 10 juli 2019, Amazon EU, C-649/17,
EU:C:2019:576, punkt 43 och dar angiven réttspraxis).

For att konsumenten ska kunna anvinda denna information i detta syfte maste vederboérande fa
informationen i god tid innan ett avtal ingas och inte enbart i samband med att avtalet ingas, eftersom
den information som ldmnas innan avtalet ingés &r av grundldggande betydelse for konsumenten (se,
analogt, dom av den 18 december 2014, CA Consumer Finance, C-449/13, EU:C:2014:2464, punkt 46,
och dom av den 23 januari 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, punkt 36 och dér
angiven réttspraxis).

Mot bakgrund av saval artikel 13.2 i direktiv 2013/11 som artikel 6.1 t i direktiv 2011/83 racker det
saledes inte att konsumenten erhaller informationen om alternativ tvistlosning som avses i dessa
bestaimmelser forst niar avtalet ingas med néringsidkaren, oavsett om det sker inom ramen for de
allminna villkoren i avtalet eller i ett dokument som é&r skilt fran de allmanna villkoren.

Mot denna bakgrund ska fragorna besvaras enligt foljande. Artikel 13.1 och 13.2 i direktiv 2013/11 ska
tolkas s3, att en ndringsidkare som pa sin webbplats gor de allménna villkoren for kope- eller
tjidnsteavtal tillgdngliga, men som inte ingar avtal med konsumenter genom denna webbplats, ar
skyldig att i dessa allmédnna villkor ange informationen om det alternativa tvistlosningsorgan eller de
alternativa tvistlosningsorgan som denna néringsidkare omfattas av, ndr denne é&tar sig att eller ar
skyldig att anvdnda dessa organ for att losa tvister med konsumenter. I detta avseende racker det inte
att ndmnda néringsidkare antingen tillhandahéller denna information i andra dokument som finns
tillgdngliga pa den webbplatsen eller under andra flikar pd nimnda webbplats eller, i ett dokument
som dr skilt fran de allménna villkoren, tillhandahaller konsumenten nimnda information nir ett avtal
som omfattas av dessa villkor ingas.

Rittegangskostnader

Eftersom forfarandet i forhéllande till parterna i det nationella malet utgor ett led i beredningen av
samma mal, ankommer det pa den hénskjutande domstolen att besluta om réttegangskostnaderna. De
kostnader for att avge yttrande till domstolen som andra &n ndmnda parter har haft ar inte
ersattningsgilla.

Mot denna bakgrund beslutar domstolen (sjéitte avdelningen) foljande:

Artikel 13.1 och 13.2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013
om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om édndring av forordning (EQG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) ska tolkas sa, att en
niringsidkare som pa sin webbplats gor de allmidnna villkoren for kope- eller tjinsteavtal
tillgiangliga, men som inte ingar avtal med konsumenter genom denna webbplats, dr skyldig att i
dessa allmidnna villkor ange informationen om det alternativa tvistlosningsorgan eller de
alternativa tvistlosningsorgan som denna niringsidkare omfattas av, niar denne atar sig eller ar
skyldig att anvinda dessa organ for att losa tvister med konsumenter. I detta avseende ricker
det inte att niamnda niringsidkare antingen tillhandahaller denna information i andra
dokument som finns tillgingliga pa den webbplatsen eller under andra flikar pa nimnda
webbplats eller, i ett dokument som é&r skilt fran de allmidnna villkoren, tillhandahaller
konsumenten nimnda information nér ett avtal som omfattas av dessa villkor ingas.

8 ECLIL:EU:C:2020:498
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