g

W Sbirka soudnich rozhodnuti

ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA ($estého senatu)

25. Cervna 2020*
,Rizeni o pfedbézné otdzce — Ochrana spotiebiteld — Smérnice 2013/11/EU — Alternativni reSeni
sportt — Clanek 13 odst. 1 a 2 — Povinné informace — Dostupnost informaci*
Ve véci C-380/19,
jejimz predmétem je zadost o rozhodnuti o predbéziné otdzce na zakladé clanku 267 SFEU, podana
rozhodnutim Oberlandesgericht Diisseldorf (Vrchni zemsky soud v Diisseldorfu, Némecko) ze dne

9. kvétna 2019, doslym Soudnimu dvoru dne 15. kvétna 2019, v fizeni

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

proti
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG,
SOUDNI DVUR (3esty senit),
ve slozeni M. Safjan (zpravodaj), predseda senitu, C. Toader a N. Jadskinen, soudci,
generalni advokat: M. Campos Sanchez-Bordona,
vedouci soudni kancelare: A. Calot Escobar,
s prihlédnutim k pisemné ¢asti fizeni,
s ohledem na vyjadreni predlozena:

— za Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV T. Raderem, Rechtsanwalt,

— za Deutsche Apotheker- und Arztebank eG M. Alterem, Rechtsanwalt,
— za italskou vladu G. Palmieri, jako zmocnénkyni, ve spolupraci s S. Faracim, avvocato dello Stato,

— za portugalskou vladu P. Barros da Costa, C. Farto, L. Inez Fernandesem a T. Paixdem, jako
zmocnénci,

— za Evropskou komisi M. Wilderspinem a C. Valero, jako zmocnénci,

* Jednaci jazyk: némcina.

CS
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s prihlédnutim k rozhodnuti, pfijatému po vyslechnuti generdlniho advokata, rozhodnout véc bez
stanoviska,

vydava tento

Rozsudek

Z4dost o rozhodnuti o predbézné otdzce se tyka vykladu ¢lanku 13 smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativhim fe$eni spotiebitelskych sporid a o zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativhim feSeni spotrebitelskych
sport) (Uf. vést. 2013, L 165, s. 63).

Tato zadost byla predlozena v ramci sporu mezi Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbiande — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (Spolkova unie center a sdruzeni na
ochranu spotiebitele, Némecko) (déle jen ,Spolkova unie“) a Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
(déle jen ,DAAB“) ve véci praktik DAAB v oblasti poskytovani informaci tykajicich se alternativniho
reSeni sport spotrebitelim.

Pravni ramec
Unijni pravo

Smeérnice 2011/83/EU

Clinek 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. ifjna 2011 o pravech
spotrebitelt, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES
(Uf. vést. 2011, L 304, s. 64), nadepsany ,Pozadavky na informace v piipadé smluv uzavienych na délku
a smluv uzavienych mimo obchodni prostory®, v odstavci 1 stanovi:

»Pred tim, nez je spotfebitel vazdn smlouvou uzavienou na dialku nebo smlouvou uzavienou mimo

obchodni prostory ¢i odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne obchodnik spotrebiteli jasnym
a srozumitelnym zptsobem tyto informace:

[...]

t) pripadné moznost pristupu k mechanismu mimosoudniho urovnavani stiznosti a prostiedka
napravy, ktery se na obchodnika vztahuje, a zptsob pristupu k tomuto mechanismu.

[...]"

Smérnice 2013/11

Body 1, 2, 5, 7, 47 a 48 odivodnéni smérnice 2013/11 uvadéji:

»(1) V ¢lanku 169 odst. 1 a v ¢l. 169 odst. 2 pism. a) [SFEU] se stanovi, Ze [Evropskd u]nie prispiva
k dosazeni vysoké turovné ochrany spotrebitele prostfednictvim opatfeni prijatych podle

¢lanku 114 [SFEU]. Clanek 38 Listiny zakladnich prav Evropské unie stanovi, ze v politikich
Unie je zajisténa vysoka troven ochrany spottebitele.
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(2) [...] Vnitini trh by mél spotrebitelam prfindset pfidanou hodnotu v podobé vyssi kvality, vétsi
rozmanitosti, priméfenych cen a vysoké drovné bezpec¢nostnich norem pro zbozi a sluzby, ¢imz
by se méla podporit vyssi Groven ochrany spotrebitele.

[...]

(5) Alternativni feSeni spori nabizi jednoduché, rychlé a levné mimosoudni urovndni spori mezi
spotrebiteli a obchodniky. Alternativni feSeni sport vsak neni v Unii dosud dostate¢né a jednotné
vyvinuté. [...] Spotfebitelé a obchodnici dosud nemaji povédomi o existujicich mimosoudnich
mechanismech ke zjednani napravy, pricemz jen velmi malé procento ob¢anti vi, jak podat stiznost
k subjektu alternativniho feseni spord. [...]

[...]

(7) Maji-li spotrebitelé plné vyuzivat potencidlu vnitiniho trhu, [...] spotfebitelé a obchodnici by méli
mit o existenci takovychto postupti povédomi. [...]

[...]

(47) Jakmile vznikne spor, je nezbytné, aby byli spotiebitelé schopni rychle urcit, které subjekty
alternativniho feSeni sporti jsou prislusné pro vyrizeni jejich stiznosti, a aby védéli, zda se
dotceny obchodnik bude ucastnit fizeni predlozeného subjektu alternativniho feSeni sport.
Obchodnici, ktefi se zavazou vyuzivat pri feseni [spotfebitelskych] sport subjektti alternativniho
feSeni spor, by méli spotrebitele informovat o internetové adrese a strankich subjektu ci
subjektd alternativniho feSeni sport, jez jsou pro né prislusné. Tyto informace by mély byt
uvedeny na internetovych strankdch obchodnika jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zpusobem, pokud tyto internetové stranky existuji, a pripadné ve vseobecnych obchodnich
podminkdch u kupnich smluv nebo u smluv o poskytovani sluzeb uzavienych mezi obchodnikem
a spotrebitelem. Obchodnici by méli mit moznost uvadét na svych internetovych strankach i ve
vseobecnych obchodnich podminkdch u prislusnych smluv veskeré dodate¢né informace o svych
vnitfnich postupech pro vyfizovani stiznosti nebo o veskerych dalsich zpisobech navazani
pfimého kontaktu v zdjmu urovndni sporit se spotrebiteli, aniz by je odkazovali na subjekt
alternativniho feseni sport. Jestlize nemuze byt spor vyfeSen pfimo, obchodnik by mél
spotrebiteli poskytnout, na papife nebo jiném trvalém nosici, informace tykajici se prislusnych
subjektt alternativniho feseni sport a upresnit, jestli jich chce vyuzit.

(48) Povinnosti obchodnikd informovat spottebitele o subjektech alternativniho feseni spori, jez jsou
pro tyto obchodniky pfislusné, by neméla byt dot¢ena ustanoveni o informacich pro spottebitele
o mimosoudnich postupech pro zjednani ndpravy obsazenych v jinych pravnich aktech Unie,
ktera by se méla uplatiovat spolu s ustanovenimi této smérnice o povinnosti poskytovat
informace.”

Clanek 1 této smérnice, nadepsany ,Predmét”, uvadi:

,Ucelem této smérnice je prispét dosazenim vysoké tirovné ochrany spotiebitele k f4dnému fungovani
vnitiniho trhu tim, Ze zajisti, aby spotfebitelé mohli proti obchodnikim dobrovolné podavat stiznosti
k subjektim nabizejicim nezavislé, nestranné, transparentni, efektivni, rychlé a spravedlivé postupy
alternativniho feseni sport. [...]"

Clanek 3 uvedené smérnice, nadepsany ,Vztah k jinym pravnim aktim Unie“, v odstavci 3 uvadi:
,Clankem 13 této smérnice nejsou dotéena ustanoveni o informacich pro spotiebitele o postupech

mimosoudniho zjedndni ndpravy obsazenych v jinych pravnich aktech Unie, kterd se pouziji spolu
s uvedenym ¢lankem.”
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Clanek 13 téze smérnice, nadepsany ,Informace pro spotiebitele poskytované obchodniky*, uvadi:

,1. Clenské stity zajisti, aby obchodnici usazeni na jejich izemi, kteii se zavazali k tomu, Ze k feseni
sport se spotfebiteli budou vyuzivat subjekty alternativniho feSeni sporii, nebo jsou povinni jich
vyuzivat, informovali spotiebitele o subjektu ¢i subjektech alternativniho reseni sporf, jez jsou pro né
pfislusné. Tyto informace musi zahrnovat internetovou adresu prislusného subjektu nebo subjektd
alternativniho reseni spor.

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zpisobem na internetovych strankdch obchodnika, pokud tyto internetové stranky existuji, a pripadné
ve vSeobecnych obchodnich podminkach kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb uzavienych
mezi obchodnikem a spottebitelem.

3. Clenské stity zajisti, aby v pripadech, kdy spor mezi spotiebitelem a obchodnikem usazenym na
jejich tzemi nemuze byt urovndn na zdkladé stiznosti predlozené spotiebitelem pfimo obchodnikovi,
obchodnik poskytl spottebiteli informace uvedené v odstavci 1 a upresnil, zda vyuzije k reSeni sporu
prislusnych subjektti alternativniho feseni sport. Tyto informace se poskytuji na papife nebo na jiném
trvalém nosici.”

Némecké pravo

Clanek 36  Gesetz {iber die alternative  Streitbeilegung in  Verbrauchersachen
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz — VSBG) (zdkon o alternativnim fe$eni spotiebitelskych sport), ze
dne 19. dnora 2016 (BGBl. 2016 I, s. 254, dile jen ,VSBG®), nadepsany ,Obecnd informacni
povinnost®, stanovi:

»1. Obchodnik, ktery provozuje internetové stranky nebo pouziva véeobecné obchodni podminky, musi
spotrebitelim poskytnout snadno dostupné, jasné a srozumitelné informace, které jim umozni

informovat se:

1) o tom, v jakém rozsahu je ochoten ¢i povinen Gcastnit se postupu feseni spord pred organem pro
smirné reSeni spotiebitelskych spord a

2) o prislu$ném organu pro smirné feseni spotiebitelskych sporti, pokud se obchodnik zavézal Gcastnit
se postupu reseni spord pred takovym organem nebo pokud je ze zdkona povinen se jej Gcastnit;
obchodnik musi poskytnout informace o postovni a internetové adrese uvedeného orginu
a prohlaseni o ucasti na postupu feseni sport pred timto organem.

2. Informace podle odstavce 1 musi

1) byt uvedeny na internetovych strankach obchodnika, pokud tyto internetové stranky existuji,

2) byt poskytnuty spole¢né s véeobecnymi obchodnimi podminkami obchodnika, pokud je pouziva.

[...]¢

Spor v ptavodnim rizeni a predbézné otazky

DAAB je druzstevni banka, kterd provozuje internetové stranky www.apobank.de, prostfednictvim
kterych nelze uzavrit zadnou smlouvu.
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V rdmci Gdaji pozadovanych zdkonem je na téchto internetovych strankdch uvedena informace
o ochoté nebo povinnosti DAAB tdcastnit se postupu feseni sporli pied orgdnem pro smirné reeni
spotrebitelskych sporti. Mimoto je mozné si na téchto internetovych strankach stdhnout ve formatu
PDF (Portable Document Format) vieobecné obchodni podminky smluv, které DAAB uzavird se
spotrebiteli (dale jen ,dotéené vseobecné obchodni podminky®). Tyto vseobecné obchodni podminky
neobsahuji Zadnou informaci tykajici se ochoty nebo povinnosti DAAB uGcastnit se takového postupu
reSeni sporti.

Kdyz DAAB uzavie se spotrebitelem smlouvu, na kterou se vztahuji dotéené vseobecné obchodni
podminky, obdrzi tento spotfebitel kromé dokumentu obsahujictho uvedené vseobecné obchodni
podminky i seznam cen a sluzeb, ktery rovnéz vypracovala DAAB a na jehoZ zadni strané informuje
spotfebitele o tom, Ze je ochotna tGcastnit se postupu feSeni sportt (dile jen ,dotceny seznam cen
a sluzeb®).

Spolkovéd unie ma za to, ze informace, ze se DAAB zavazuje vyuZzivat orgdny pro smirné feseni
spotrebitelskych spord, by méla byt uvedena v dotcenych vseobecnych obchodnich podminkach, a ze
v dtsledku toho obchodni praktika DAAB popsana v bodech 10 a 11 tohoto rozsudku je v rozporu
s ¢l. 36 odst. 2 VSBG.

Za téchto podminek Spolkova unie podala k Landgericht Diisseldorf (zemsky soud v Diisseldorfu,
Némecko) Zalobu znéjici na to, aby byla DAAB pod hrozbou ulozeni pokuty uloZena povinnost, aby
v dotcenych vseobecnych obchodnich podminkach zacala uvadét, ze je ochotna ¢i povinna Gcastnit se
postupu reseni sporti pred organem pro smirné feSeni spotiebitelskych spor.

Landgericht Diisseldorf (zemsky soud v Diisseldorfu) tuto zalobu zamitl z divodu, Ze ¢l. 36 odst. 2
VSBG vyzaduje, aby obchodnik poskytl spotiebiteli informace uvedené v ¢l. 36 odst. 1 VSBG spolecné
se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pouze v pripadé, ze je pouzivd. Pouhé zverejnéni
véeobecnych obchodnich podminek smluv na internetovych strankdch vSak nepredstavuje jejich
pouziti, jelikoz jejich pouziti predpokladd, ze jedna ze smluvnich stran je pfi uzavieni smlouvy preda
druhé smluvni strané.

Mimoto predani takového samostatného informacniho dokumentu, jakym je dotceny seznam cen
a sluzeb, spole¢né s vseobecnymi obchodnimi podminkami spottebiteli pfi uzavieni smlouvy spliuje
podle uvedeného soudu pozadavky stanovené v ¢l. 36 odst. 2 bodé 2 VSBG. Vseobecné obchodni
podminky smluv totiz mohou zahrnovat nékolik samostatnych dokumentd a dolozek.

Spolkova unie podala proti rozsudku Landgericht Diisseldorf (zemsky soud v Diisseldorfu) odvolani
k predkladajicimu soudu, kterym je Oberlandesgericht Diisseldorf (vrchni zemsky soud v Diisseldorfu,
Némecko).

Predkladajici soud pripoming, ze i kdyz podle ¢l. 36 odst. 2 VSBG musi byt informace uvedené v ¢l. 36
odst. 1 VSBG poskytnuty spotrebiteli ,s“ vSeobecnymi obchodnimi podminkami pouzivanymi
obchodnikem, ¢l. 13 odst. 2 smérnice 2013/11 stanovi, Ze tyto informace musi byt ,pripadné” uvedeny
»ve“ vseobecnych obchodnich podminkach.

V tomto ohledu se predkladajici soud zamysli nad vykladem vyrazu ,pfipadné“, ktery je uveden
v daném ¢l. 13 odst. 2, a konkrétné nad otizkou, zda informacni povinnost, kterou ma obchodnik
podle tohoto ustanoveni, zavisi na tom, zda tento obchodnik sdéli spotrebiteli své vseobecné obchodni
podminky pfi uzavieni smlouvy, nebo zda ma obchodnik tuto povinnost pouze z toho dtvodu, ze
uvedené vseobecné obchodni podminky, které vypracoval, jsou k dispozici ke stazeni na jeho
internetovych strankach.

ECLIL:EU:C:2020:498 5
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Mimoto se predkladajici soud tdze, zda informace uvedené v daném ustanoveni musi byt uvedeny ve
vSeobecnych obchodnich podminkdch vypracovanych podnikatelem, nebo zda mohou vyplyvat
z takového samostatného dokumentu, jakym je dotceny seznam cen a sluzeb.

V tomto ohledu predkladajici soud uvadi, ze i kdyz spotrebitelé zpravidla dbaji na to, aby dobre
uschovali vSeobecné obchodni podminky smluv, aby v nich mohli nalézt informace uvedené v ¢l. 36
odst. 1 VSBG, seznam cen a sluzeb je obvykle v pribéhu smluvniho vztahu ménén, a neposkytuje
tudiz témto spotrebitelim stejnou zaruku pristupu k uvedenym informacim.

Vzhledem k tomu, Ze Oberlandesgericht Diisseldorf (vrchni zemsky soud v Diisseldorfu) mél za to, zZe
feseni sporu v ptvodnim fizeni zavisi na vykladu ustanoveni smérnice 2013/11, rozhodl se prerusit
fizeni a polozit Soudnimu dvoru nésledujici predbézné otazky:

»1) Vznikd informacni povinnost podle ¢l. 13 odst. 2 smérnice [2013/11], kterd spocivd v uvadéni
informaci podle ¢l. 13 odst. 1 této smérnice ve vSseobecnych obchodnich podminkach, jiz tehdy,
jakmile obchodnik na svych internetovych strankach, na kterych nejsou uzavirdny smlouvy,
poskytne své vSeobecné obchodni podminky ke stazeni?

2) V pripadé kladné odpovédi na [prvni] otdzku: Splni obchodnik svou povinnost uvadét tyto
informace ve vSeobecnych obchodnich podminkach i tehdy, pokud informace neuvadi v souboru
poskytnutém ke stazeni, ale jinde na internetovych strankach podniku?

3) Splni obchodnik svou povinnost uvddét tyto informace ve vseobecnych obchodnich podminkéch,
pokud spottebiteli kromé dokumentu se vseobecnymi obchodnimi podminkami pfedd seznam cen
a sluzeb, ktery rovnéz vypracoval, nachdzi se v samostatném dokumentu a obsahuje informace
podle ¢l. 13 odst. 1 smérnice [2013/11]?“

K predbéznym otazkam

Podstatou otazek predkladajictho soudu, které je tfeba zkoumat spolec¢né, je, zda ¢l. 13 odst. 1 a 2
smérnice 2013/11 musi byt vykldddn v tom smyslu, Ze obchodnik, ktery na svych internetovych
strankach zpfistupni véeobecné obchodni podminky kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb,
ale ktery neuzavird se spotfebiteli smlouvy prostrednictvim téchto internetovych stranek, musi
v téchto vseobecnych obchodnich podminkdch uvadét informace tykajici se subjektu nebo subjektil
alternativniho feSeni spord, jez jsou pro tohoto obchodnika pfislusné, pokud se tento obchodnik
zavazal k tomu, Ze k feSeni spori se spotfebiteli bude vyuzivat tento subjekt nebo tyto subjekty
alternativniho feSeni sporti, nebo je povinen jich vyuzivat, nebo zda je v tomto ohledu dostacujici, ze
dany obchodnik bud uvede tyto informace v jinych dokumentech dostupnych na uvedenych
internetovych strankich ¢i v jinych zdlozkich na téchto internetovych strankach, nebo uvedené
informace poskytne spotiebiteli pfi uzavieni smlouvy, na kterou se vztahuji uvedené vseobecné
obchodni podminky, v dokumentu odli$ném od uvedenych podminek.

Podle ¢l. 13 odst. 2 této smérnice musi byt informace, které se tykaji subjektu nebo subjekti
alternativniho feSeni spori, jez jsou pro obchodnika pfisluiné, a jsou uvedeny v ¢l. 13 odst. 1 této
smérnice, ,poskytnuty jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplisobem na internetovych
strankach obchodnika, pokud tyto internetové stranky existuji, a pripadné ve véeobecnych obchodnich
podminkach kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb uzavienych mezi obchodnikem
a spotrebitelem”.

Znéni tohoto ustanoveni je jednoznacné a stanovi, ze informace uvedené v predchozim bodé musi byt
uvedeny ,ve“ vSeobecnych obchodnich podminkach, jsou-li vyvéseny na internetovych strankach
obchodnika, a nikoli v jinych dokumentech dostupnych na téchto internetovych strankidch nebo
v jinych zalozkach téchto internetovych stranek. Tato jednoznacnost je potvrzena riznymi jazykovymi
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verzemi uvedeného ustanoveni, zejména verzemi v jazyce Spanélském (en las condiciones generales),
Ceském (ve  vSeobecnych  obchodnich  podminkdch), némeckém (in den allgemeinen
Geschidftsbedingungen), anglickém (in the general terms and conditions), italském (nelle condizioni
generali), nizozemském (in de algemene voorwaarden), polském (w ogdlnych warunkach umow),
portugalském (nos termos e nas condicées gerais), finském (yleisissi ehdoissa) a $védském (i de
allmdnna villkoren).

Podle ustdlené judikatury je pritom pro vyklad ustanoveni unijntho prava treba vzit v tivahu nejen
jejich znéni, ale i jejich kontext a cile sledované pravni upravou, jejiz jsou soucdsti (v tomto smyslu viz
rozsudek ze dne 8. kvétna 2019, Inspecteur van de Belastingdienst, C-631/17, EU:C:2019:381, bod 29
a citovana judikatura).

Pokud jde o cil smérnice 2013/11, z jejitho ¢lanku 1 ve spojeni s body 1 a 2 jejiho odtvodnéni vyplyva,
ze cilem této smérnice je dosahnout vysoké irovné ochrany spotrebitele tim, ze zajisti, aby spotrebitelé
mohli proti obchodnikéim dobrovolné podavat stiznosti k subjektim nabizejicim postupy alternativniho
reSeni sport.

K tomu, aby mohli spotrebitelé vyuzit takové moznosti, musi byt informovani o existujicich
mimosoudnich mechanismech ke zjednani ndpravy, jak uvadéji body 5 a 7 odavodnéni smérnice
2013/11. Bod 47 odtvodnéni této smérnice v tomto ohledu upfesnuje, Ze jakmile vznikne spor, je
nezbytné, aby byli spotiebitelé schopni rychle urcit, které subjekty alternativniho feseni sporid jsou
pfislusné pro vyrizeni jejich stiznosti, a aby védéli, zda se dotleny obchodnik bude tGcastnit fizeni
predlozeného takovému subjektu.

Pokud jde o otdzku, zda informace tykajici se subjektu ¢i subjektt alternativniho fesSeni spord, jez jsou
pro tohoto obchodnika prislusné, musi byt uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach
dostupnych na internetovych strankach obchodnika i v pripadé, kdy tyto internetové stranky nejsou
vyuzivany k uzavirdni smluv se spotfebiteli, je tfeba poznamenat, Ze je pravda, Ze ¢l. 13 odst. 2
smérnice 2013/11 odkazuje na vSeobecné obchodni podminky kupnich smluv nebo smluv
o poskytovani sluzeb mezi obchodnikem a spottebitelem. Toto ustanoveni v$ak informac¢ni povinnost,
kterou stanovi, neomezuje na pripady, kdy obchodnik uzavira se spotiebiteli smlouvu prostrednictvim
svych internetovych stranek.

Podle téhoz ustanoveni totiz musi byt informace tykajici se subjektu ¢i subjekt alternativniho feseni
spord, jez jsou pro tohoto obchodnika prislusné, uvedeny na internetovych strankich obchodnika,
»pokud tyto internetové stranky existuji, a pripadné ve vseobecnych obchodnich podminkach®,
pficemz vyraz ,a pripadné“ svéd¢i o tom, ze dané informace musi byt uvedeny nejen na téchto
internetovych strankiach, ale musi byt rovnéz zahrnuty do uvedenych vseobecnych obchodnich
podminek, jsou-li dostupné na uvedenych internetovych strankach.

Z toho plyne, ze podle ¢l. 13 odst. 2 smérnice 2013/11 neni informacni povinnost stanovend v tomto
ustanoveni splnéna, pokud obchodnik, ktery na svych internetovych strankich vyvési vSeobecné
obchodni podminky, v nich neuvede dané informace, ale zverejni je jinde na uvedenych internetovych
strankach.

Kromé toho, jak vyplyva z ¢l. 3 odst. 3 smérnice 2013/11 ve spojeni s bodem 48 jejiho odivodnéni, tato
smérnice se uplatni, aniz jsou dotlena ustanoveni o informacich pro spotiebitele o postupech
mimosoudniho zjedndni napravy obsazenych v jinych pravnich aktech Unie, kterd se pouziji soubézné
s informacni povinnosti stanovenou v uvedené smérnici.
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Z clanku 6 odst. 1 pism. t) smérnice 2011/83 pritom vyplyvd, ze spotiebitel musi byt informovan
o moznosti pristupu k mechanismu mimosoudniho urovnavani stiznosti a prostiedkd ndpravy, ktery
se na obchodnika vztahuje, a zptsobu pristupu k tomuto mechanismu ,pred tim“, nez je vazan
smlouvou uzavienou na dalku nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory ¢i odpovidajici
smluvni nabidkou.

V tomto ohledu jiz Soudni dvir rozhodl, ze ¢l. 6 odst. 1 smérnice 2011/83 ma zajistit, aby spotrebiteli
byly pfed uzavienim smlouvy sdéleny jak informace, které se tykaji smluvnich podminek a dtsledka
uzavieni smlouvy, umoznujici spotfebiteli rozhodnout se, zda s obchodnikem smlouvu uzavre, tak
informace nezbytné pro rddné plnéni této smlouvy, a predevsim pro vykon jeho prav (rozsudek ze dne
10. cervence 2019, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, bod 43 a citovana judikatura).

K tomu, aby spotiebitel mohl vyuzit uvedené informace za timto Gcelem, musi mu byt poskytnuty vcas
pred uzavienim smlouvy, a nikoli pouze ve fazi jejiho uzavirani, nebot informace poskytnuté pred
uvedenym uzavienim smlouvy maji pro spotiebitele zdsadni vyznam (obdobné viz rozsudek ze dne
18. prosince 2014, CA Consumer Finance, C-449/13, EU:C:2014:2464, bod 46, a rozsudek ze dne
23. ledna 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, bod 36 a citovana judikatura).

Z hlediska ¢l. 13 odst. 2 smérnice 2013/11 i ¢l. 6 odst. 1 pism. t) smérnice 2011/83 neni tudiz
dostacujici, aby spotiebitel obdrzel informace o alternativnim feSeni sporti uvedené v téchto
ustanovenich az v okamziku uzavieni smlouvy s obchodnikem, a to at jiz v rdmci vSeobecnych
obchodnich podminek smluv nebo v dokumentu odlisném od téchto podminek.

S ohledem na vyse uvedené je tieba na polozené otizky odpovédét, ze ¢l. 13 odst. 1 a 2 smérnice
2013/11 musi byt vykladdn v tom smyslu, Ze obchodnik, ktery na svych internetovych strankach
zpristupni vseobecné obchodni podminky kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb, ale ktery
neuzavird se spotfebiteli smlouvy prostiednictvim téchto internetovych strdanek, musi v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkdch uvadét informace tykajici se subjektu nebo subjektti
alternativniho feSeni spord, jez jsou pro tohoto obchodnika prislusné, pokud se tento obchodnik
zavazal k tomu, ze k feSeni sporti se spotfebiteli bude vyuzivat tento subjekt nebo tyto subjekty
alternativniho reseni sporQ, nebo je povinen jich vyuzivat. V tomto ohledu neni dostacujici, ze dany
obchodnik bud uvede tyto informace v jinych dokumentech dostupnych na uvedenych internetovych
strankach ¢i v jinych zdlozkach na téchto internetovych strankach, nebo uvedené informace poskytne
spotrebiteli pfi uzavreni smlouvy, na kterou se vztahuji uvedené vseobecné obchodni podminky,
v dokumentu odlisném od uvedenych podminek.

K ndkladum rizeni

Vzhledem k tomu, ze fizeni ma, pokud jde o tcastniky ptivodniho fizeni, povahu incidenc¢niho fizeni ve
vztahu ke sporu probihajicimu pred predkladajicim soudem, je k rozhodnuti o nédkladech fizeni
pfislusny uvedeny soud. Vydaje vzniklé predlozenim jinych vyjadieni Soudnimu dvoru nez vyjadieni
uvedenych dcastnikd fizeni se nenahrazuji.

Z téchto divodd Soudni dvir (Sesty sendt) rozhodl takto:

Clanek 13 odst. 1 a 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna
2013 o alternativnim feseni spotrebitelskych sport a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smeérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim freSeni spotrebitelskych sporti) musi byt
vykladin v tom smyslu, ze obchodnik, ktery na svych internetovych strankach zpristupni
vseobecné obchodni podminky kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb, ale ktery
neuzavira se spotiebiteli smlouvy prostrednictvim téchto internetovych stranek, musi v téchto
vS§eobecnych obchodnich podminkach uvadét informace tykajici se subjektu nebo subjekti
alternativniho reseni spori, jez jsou pro tohoto obchodnika prislusné, pokud se tento obchodnik
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zavazal k tomu, Ze k resSeni sporii se spotrebiteli bude vyuzivat tento subjekt nebo tyto subjekty
alternativniho rfeSeni spord, nebo je povinen jich vyuzivat. V tomto ohledu neni dostacujici, ze
dany obchodnik bud uvede tyto informace v jinych dokumentech dostupnych na uvedenych
internetovych strankach ¢i v jinych zalozkach na téchto internetovych strankach, nebo uvedené
informace poskytne spotrebiteli pri uzavieni smlouvy, na kterou se vztahuji uvedené vseobecné
obchodni podminky, v dokumentu odlisném od uvedenych podminek.

Podpisy.
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