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Rittsakten om digitala tjanster och frigor som ror de grundliggande rittigheterna

Europaparlamentets resolution av den 20 oktober 2020 om rittsakten om digitala tjinster och frigor som ror de
grundliggande rittigheterna (2020/2022(INI))

(2021/C 404/03)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av fordraget om Europeiska unionen (EU-fordraget), sirskilt artikel 2,
— med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget), sarskilt artiklarna 16 och 114,

— med beaktande av Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, sarskilt artiklarna 6, 7, 8, 11, 13, 21,
22,23, 24, 26, 38 och 47,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter
pd informationssamhallets tjinster, sdrskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (“direktiv om elektronisk

handel”) ('),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om
upphidvande av direktiv 95/46/EG ("allmin dataskyddsforordning”), (%) ,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (“direktiv om integritet och
elektronisk kommunikation”) (?),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1808 av den 14 november 2018 om dndring av
direktiv. 2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser som faststdlls i medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om tillhandahéllande av audiovisuella medietjanster (direktivet om audiovisuella medietjanster) mot
bakgrund av dndrade marknadsforhéllanden (*),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/790 av den 17 april 2019 om upphovsritt och
nirstdende rattigheter pd den digitala inre marknaden och om édndring av direktiven 96/9/EG och 2001/29/EG ()
("direktivet om upphovsritt”),

— med beaktande av kommissionens rekommendation (EU) 2018/334 av den 1 mars 2018 om atgirder for att effektivt
bekdmpa olagligt innehéll online (°),

— med beaktande av Europols hotbildsbedomning av internetstodd organiserad brottslighet (IOCTA) av den 18 september
2018,

— med beaktande av EU-domstolens relevanta rittspraxis,
— med beaktande av artikel 54 i arbetsordningen,

— med beaktande av yttrandena fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd och utskottet for kultur och
utbildning,

— med beaktande av betinkandet frén utskottet for medborgerliga fri- och rittigheter samt rittsliga och inrikes fragor
(A9-0172/2020), och av foljande skal:
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A. Grundldggande rittigheter som skyddet av integritet och personuppgifter, principen om icke-diskriminering samt
yttrande- och informationsfrihet méste finnas i hjartat av en framgangsrik och héllbar EU-politik om digitala tjanster.
Dessa rdttigheter mdste synas bade i lagens ordalydelse och i andan av dess genomforande.

B. De olika typerna av digitala tjanster och de digitala tjansteleverantorernas roller har fordndrats drastiskt sedan direktivet
om elektronisk handel antogs for 20 dr sedan.

C. Anviandarnas fortroende kan bara vinnas genom digitala tjanster som respekterar anvindarnas grundliggande
rttigheter, vilket skulle frimja anvdndningen av tjansterna och ge foretag en konkurrensfordel och en stabil
affirsmodell.

D. De dataskyddsregler som giller for alla leverantorer som erbjuder digitala tjanster pa EU:s territorium uppdaterades och
harmoniserades nyligen i hela EU i och med den allmidnna dataskyddsforordningen. Integritetsregler for elektronisk
kommunikation, som ar en del av digitala tjanster, omfattas av direktivet om integritet och elektronisk kommunikation
och héller for nirvarande pa att ses Gver.

E. Mingden av alla typer av anvindarskapat innehdll som delas och tjanster som tillhandahélls via onlineplattformar,
inbegripet molntjdnster, har okat exponentiellt och i en aldrig tidigare skddad takt tack vare avancerad teknik. Detta
inbegriper olagligt innehdll sdsom bilder som visar material med sexuella vergrepp mot barn pé internet och innehéll
som 4r lagligt men som kan vara skadligt for samhillet och demokratin, sdsom desinformation om medel mot covid-19.

F. Hatpropaganda och desinformation pé internet har blivit alltmer utbredda foreteelser pa senare ar nir personer och
storande aktorer anvander onlineplattformar for att 6ka polariseringen vilket, i sin tur, utnyttjas for politiska andamal.
Kvinnor, icke-vita, personer som tillhor eller uppfattas tillhora etniska eller sprékliga minoriteter och hbtqi-personer
utsatts ofta for diskriminerande hatpropaganda, mobbning, hot och utpekande som syndabockar pé nitet.

G. Denna trend har understétts av onlineplattformar vars affirsmodell bygger pa insamling och analys av anvindardata
i syfte att generera mer trafik och "klick”, och i sin tur mer profileringsuppgifter och dirmed mer vinst. Detta leder till
att sensationalistiskt innehall forstirks. Hatpropaganda och desinformation skadar allminintresset genom att
undergriva det respektfulla och irliga offentliga samtalet, och utgér hot mot den allminna sikerheten eftersom de
kan sporra till vald i den verkliga varlden. Att bekdmpa sddant innehall dr avgorande for att sikerstilla respekten for de
grundldggande rittigheterna och for att forsvara rattsstatsprincipen och demokratin i EU.

H. Sociala medier och andra plattformar for distribution av innehll utnyttjar profileringsteknik for att rikta och distribuera
sitt innehdll, liksom annonser. Uppgifter som samlas in frén enskilda personers digitala spar kan utvinnas pd ett sitt
som mojliggor mycket triffsiker inferens fran mycket intima personuppgifter, sirskilt nir sddana uppgifter slds ihop
med andra dataméingder. Cambridge Analytica- och Facebook-skandalerna visade pé riskerna med onlineplattformars
ogenomskinliga databehandling genom att avsloja att vissa viljare hade valts ut for individuellt riktad politisk reklam
och ibland dven riktad desinformation.

. De automatiserade algoritmer som bestimmer hur innehdll fran tredje part ska hanteras, prioriteras, distribueras och
raderas pd onlineplattformar, dven under politiska kampanjer och valkampanjer, reproducerar ofta befintliga
diskriminerande monster i samhillet, vilket leder till en hog risk for diskriminering av personer som redan ar drabbade.
Den utbredda anvindningen av algoritmer for avligsnande eller blockering av innehdll vicker ocksd oro oGver
rittsstatsprincipen och fragor som ror laglighet, legitimitet och proportionalitet.

J.  Ett litet antal huvudsakligen icke-europeiska tjansteleverantorer har betydande marknadsstyrka och utévar inflytande
over enskildas rittigheter och friheter och vara samhillen och demokratier, genom att kontrollera hur information,
tjanster och produkter presenteras, och vilka darfor har ett enormt inflytande 6ver hur medlemsstaterna fungerar och
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over deras medborgare. Dessa plattformars beslut kan fa ldngtgdende konsekvenser for yttrande- och informations-
friheten och for mediernas frihet och méangfald.;

K. Den politiska linjen for att ta itu med olagligt innehdll online inom EU har hittills framfor allt fokuserat pa frivilligt
samarbete och avldgsnande efter domstolsbeslut, men ett vixande antal medlemsstater antar nationell lagstiftning for att
ta itu med olagligt innehall pa ett icke-harmoniserat sitt. Bestimmelser for att ta itu med vissa typer av olagligt innehall
ingick i den senaste sektorsspecifika lagstiftningen pd EU-niva.

L. En strategi med enbart sjilvreglering for plattformar ger inte tillracklig insyn, ansvarsskyldighet och tillsyn. En sidan
strategi ger varken offentliga myndigheter, det civila samhallet eller anvandare ordentlig information om hur plattformar
hanterar olagligt innehdll och olaglig verksamhet och innehdll som bryter mot deras allminna villkor, eller om hur de
kuraterar innehall i allmadnhet.

M. En sddan strategi kan inte garantera att de grundliggande rittigheterna respekteras och skapar en situation dir det
rittsliga ansvaret delvis 6verfors till privata parter, vilket innebér en risk for intrang i ritten till yttrandefrihet.

N. Myndigheternas tillsyn och 6vervakning ar sektorsspecifik i EU. Ytterligare och mer omfattande samordning mellan de
olika tillsynsorganen i EU skulle vara till nytta.

O. Det uppstdr en brist pa transparens och ansvarsskyldighet, bdde inom den privata och den offentliga sektorn, pa grund
av bristen pa tillforlitliga och jamforbara offentliga uppgifter om forekomsten av olagligt och skadligt innehall online,
om anmidlningar och avldgsnande efter domstolsbeslut och sjdlvreglerande avlidgsnande av detta samt om de behoriga
myndigheternas uppfoljning. Det saknas information om de algoritmer som anvinds av plattformar och webbplatser
och hur plattformarna hanterar felaktigt avldgsnande av innehall.

P. Sexuell exploatering av barn pé nitet dr en av de typer av olagligt innehall som underlittas av den tekniska utvecklingen.
Den omfattande mingd material med sexuella 6vergrepp mot barn som sprids pd nitet medfor allvarliga utmaningar
nar det giller insatser for upptickt, utredning och, framfor allt, identifiering av offer. Enligt Europol okade
anmalningarna till USA-baserade NCMEC om delning online av material med sexuella 6vergrepp mot barn med
106 procent under det senaste dret.

Q. Enligt Europeiska unionens domstols rittspraxis bor innehéllet avldgsnas efter ett domstolsbeslut fran en medlemsstat.
Virdleverantorer far anvinda sig av verktyg och teknik for automatisk sokning for att uppticka och avligsna innehall
som motsvarar innehall som tidigare forklarats vara olagligt, men bor inte vara skyldiga att utova generell 6vervakning
av den information som lagras, eller att aktivt eftersoka fakta eller omstindigheter som kan tyda péd olaglig aktivitet,
sasom foreskrivs i artikel 15.1 i direktiv 2000/31/EG.

R. En betrodd elektronisk identifiering dr grundldggande for att sikra dtkomst till digitala tjdnster och for att genomféra
elektroniska transaktioner pé ett sikrare sitt. For nirvarande har endast 15 medlemsstater anmalt sina system for
elektronisk identifiering for grinsoverskridande erkdnnande till kommissionen inom ramen fér forordning (EU)
nr 910/2014 () (eIDA-férordningen).

S. Internet och internetplattformar ar fortfarande en viktig plats for terroristgruppers verksamhet, och de anvinder dem
som ett verktyg for spridning av propaganda, rekrytering och fraimjande av sin verksamhet.

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjinster
for elektroniska transaktioner pd den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014, 5. 73).
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1. Europaparlamentet tror pd de tydliga samhilleliga och ekonomiska fordelarna med en fungerande digital inre
marknad for EU och dess medlemsstater. Parlamentet vilkomnar dessa fordelar, sarskilt battre tillgang till information och
en stirkt yttrandefrihet. Parlamentet betonar den viktiga skyldigheten att sikerstilla ett rittvist digitalt ekosystem ddr de
grundldggande rittigheterna enligt fordragen och Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna — sarskilt
yttrande- och informationsfrihet, icke-diskriminering, mediernas frihet och mangfald, integritet och dataskydd — respekteras
och dir anvindarsakerheten sikerstills online. Parlamentet betonar att lagstiftningsdtgarder och andra regleringsdtgarder pa
den digitala inre marknaden som syftar till att sakerstalla efterlevnaden av denna skyldighet bor vara strikt begransade till
vad som 4r nodvandigt. Parlamentet pdminner vidare om att anvindningen av mekanismer for avligsnande av innehdll utan
rittssakerhetsgarantier strider mot artikel 10 i den europeiska konventionen om skydd for de manskliga rittigheterna och
de grundldggande friheterna.

2. Europaparlamentet uppmanar med kraft kommissionen att anta en skraddarsydd regleringsstrategi for att ta itu med
de skillnader som kvarstdr mellan online- respektive oftline-varlden och de utmaningar som uppstar till foljd av mangfalden
av aktorer och tjanster som erbjuds online. Parlamentet anser i detta sammanhang att det dr oerhort viktigt att tillimpa
olika regleringsstrategier for olagligt respektive lagligt innehall. Parlamentet betonar att olagligt innehall pd internet och
brottslighet som mojliggors av informationsteknik bor bekidmpas lika kraftfullt och pd grundval av samma rittsliga
principer som olagligt innehall och brottsligt beteende offline, och med samma garantier for medborgarna. Parlamentet
padminner om att e-handelsdirektivet dr den rittsliga ram for onlinetjanster pd den inre marknaden som reglerar
innehallshantering.

3. Europaparlamentet anser att olagligt innehall méste avlagsnas snabbt och konsekvent for att man ska kunna ta itu
med brott och krankningar av de grundlaggande rattigheterna. Parlamentet anser att frivilliga uppférandekoder endast till
viss del hanterar problemet.

4. Europaparlamentet uppmanar leverantorer av digitala tjanster att avligsna innehdll fran nitet pa ett omdomesgillt,
proportionellt och icke-diskriminerande sitt, och med vederborlig hinsyn till alla omstindigheter i friga om anvindarnas
grundldggande rattigheter, och att beakta den grundliggande betydelsen av yttrande- och informationsfriheten i ett oppet
och demokratiskt samhille i syfte att undvika avldgsnande av innehdll som inte 4r olagligt. Parlamentet begir att
leverantorer av digitala tjdnster, som pd eget initiativ vill begrdnsa visst lagligt innehall for sina anvindare, undersoker
mojligheten att marka detta innehdll i stallet for att flytta det offline, s att anvindarna ges mojlighet att pa eget ansvar vilja
att fd tillgdng till detta innehall.

5. Europaparlamentet anser att alla lagstadgade étgirder for avligsnande av innehdll i rdttsakten om digitala tjanster
endast bor gilla olagligt innehdll, enligt definitionen i EU-rdtten och nationell rdtt, och att lagstiftningen inte bor innehélla
ndgra odefinierade begrepp och termer, eftersom detta skulle skapa rittsosdkerhet for onlineplattformar och aventyra de
grundldggande rattigheterna och yttrandefriheten.

6.  Europaparlamentet konstaterar dock att det nuvarande digitala ekosystemet ocksd uppmuntrar till problematiskt
beteende, sdsom riktade meddelanden pa individnivd som bygger pa egenskaper som avslojar fysiska eller psykiska
sdrbarheter, spridning av hatpropaganda, rasistiskt innehall och desinformation, framvixande frigor sdsom organiserat
missbruk av flera plattformar och algoritmers skapande av konton eller manipulering av innehall online. Parlamentet
noterar med oro att vissa affirsmodeller bygger pa att visa ett sensationsinriktat och polariserande innehéll for anvindarna
i syfte att 6ka deras skdarmtid och dirmed onlineplattformarnas vinster. Parlamentet understryker de negativa effekterna av
sddana affarsmodeller pa enskilda personers grundldggande rattigheter och pa samhallet som helhet. Parlamentet efterfragar
insyn i onlineplattformarnas monetariseringspolitik.

7. Europaparlamentet betonar darfor att spridningen av sadant skadligt innehall bor hejdas. Parlamentet ar fast overtygat
om att mediekompetens, anvindares kontroll over det innehdll som de erbjuds och allmin tillgdng till innehdll av hog
kvalitet samt utbildning ar helt avgorande i detta avseende. Parlamentet vilkomnar kommissionens initiativ att skapa ett
europeiskt observatorium for digitala medier for att stodja oberoende faktakontrolltjanster, oka allmanhetens kunskaper om
desinformation pé internet och stodja offentliga myndigheter med ansvar for att 6vervaka digitala medier.

8.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att stodja oberoende medier och public
service-medier och utbildningsinitiativ for mediekompetens samt riktade informationskampanjer inom det civila samhallet.
Parlamentet papekar att sarskild uppmiérksamhet bor liggas pa skadligt innehall i samband med minderdriga som anvinder
internet, sdrskilt ndr det giller deras exponering for ndtmobbning, sexuella trakasserier, pornografi, véld eller
sjalvskadebeteende.
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9.  Europaparlamentet konstaterar att eftersom en individs aktiviteter pa internet mojliggor djup insikt i dennes
personlighet och gor det mojligt att manipulera individen i frdga, utgér allmdn och urskillningslos insamling av
personuppgifter betriffande varje anvindning av en digital tjinst ett oproportionellt ingrepp i ritten till personlig integritet
och skyddet av personuppgifter. Parlamentet noterar de potentiella negativa effekterna av individuellt riktad reklam,
beteendestyrd reklam och bedomning av individer, sdrskilt for minderdriga och sarbara grupper, genom intring i enskilda
personers privatliv, vilket ger upphov till frdgor om insamling och anvindning av de uppgifter som anvinds for att
personanpassa reklam, erbjuda produkter eller tjdnster eller faststdlla priser. Parlamentet bekriftar att anvidndarnas ritt att
inte bli foremdl for omfattande sparning nir de anvinder digitala tjanster har inkluderats i den allminna dataskydds-
forordningen och boér genomdrivas korrekt i hela EU. Parlamentet noterar att kommissionen i sitt forslag till en ny
forordning om respekt for privatlivet och skydd av personuppgifter i samband med elektronisk kommunikation
(2017/0003(COD)) har foreslagit att riktad innehallskuratering ska kréva aktivt samtycke.

10.  Europaparlamentet anser att vilseledande eller oklar politisk annonsering ér en sirskild typ av onlinehot eftersom det
paverkar de kirnmekanismer som gor det mojligt for vart demokratiska samhalle att fungera, sarskilt nar sddant innehall
sponsras av tredje parter, inbegripet utlindska aktorer. Parlamentet understryker att nér profilering anvinds i stor skala for
politisk individuellt riktad reklam i syfte att manipulera véljarnas beteende kan det allvarligt undergriava demokratins
grunder. Parlamentet uppmanar dirfor leverantorer av digitala tjanster att vidta nodvandiga dtgarder for att identifiera och
mirka innehdll som laddas upp av socialbottar, och forvintar sig att kommissionen tillhandahéller riktlinjer for
anvindningen av sddan digital 6vertygandeteknik i valkampanjer och i politik angdende politisk reklam. Parlamentet begar
i detta avseende att stringa insynskrav ska inforas for att presentera betald politisk reklam.

11.  Europaparlamentet anser att olagligt innehdll méste avlagsnas pa ett konsekvent sdtt och utan otillborligt drojsmal
i syfte att ta itu med overtrddelser, sdrskilt de som ror barn och terrorisminnehdll, och krinkningar av grundliggande
rttigheter med de nddvindiga skyddsatgirderna pa plats, exempelvis insyn i processen, ritten att verklaga och tillgdng till
effektiv domstolsprovning. Parlamentet anser att frivilliga uppfoérandekoder och avtalsstadgade standardvillkor inte
genomdrivs i tillrdcklig utstrackning och har visat sig endast till viss del hantera problemet. Parlamentet betonar att det
slutgiltiga ansvaret for att uppratthalla lagen, besluta om onlineverksamheters laglighet och beordra virdtjinstleverantorer
att avlagsna eller blockera tillgdngen till olagligt innehdll bor dvila oberoende behoriga myndigheter.

12.  Aven om det dr ltt att faststlla att vissa typer av innehll 4r olagliga, 4r det svdrare att fatta beslut om andra typer av
innehdll som i storre utstrickning behover forstds i sitt sammanhang. Europaparlamentet varnar for att de nuvarande
automatiska verktygen inte ar i stdnd att kritiskt analysera och pd lampligt sitt forstd vikten av sammanhang for specifika
delar av innehéllet, vilket skulle kunna leda till onddiga avldgsnanden och skada yttrandefriheten och tillgdngen till olika
typer av information, bland annat om politiska dsikter, vilket skulle leda till censur. Parlamentet betonar att mansklig
granskning av automatiska rapporter fran tjansteleverantorer eller deras uppdragstagare inte helt loser detta problem,
sarskilt om de lidggs ut pd entreprenad till privatanstilld personal som saknar opartiskhet, kvalifikationer och
ansvarsskyldighet i tillrdcklig utstrickning.

13.  Europaparlamentet konstaterar med oro att olagligt innehdll online enkelt och snabbt kan méngfaldigas och darmed
far kraftigt 6kad negativ paverkan inom en vildigt kort tidsrymd. Parlamentet anser dnd4 att rittsakten om digitala tjanster
inte bor innehélla ndgon skyldighet for vardtjanstleverantorer och andra tekniska mellanhdnder att anvinda automatiska
verktyg for innehéllsmoderering.

14.  Europaparlamentet pdminner om att olagligt innehdll online inte bara bor avlagsnas av onlineplattformar, utan dven
foljas upp av de brottsbekimpande myndigheterna och rattsviasendet nar det giller brottsliga handlingar. Parlamentet
uppmanar kommissionen att overvdga att infora en skyldighet for onlineplattformar att anmila grova brott till den
behoriga myndigheten nér de har fitt kinnedom om ndgot sddant brott. Parlamentet anser i detta sammanhang att en
nyckelfrdga i vissa medlemsstater inte bara 4r att de har olosta fall, utan dven att de har fall som inte borjat utredas.
Parlamentet begir att man undanréjer hinder for inldimning av klagomal till behériga myndigheter. Parlamentet r 6vertygat
om att samarbetet mellan tjinsteleverantorer och nationella behoriga myndigheter, liksom det grinsoverskridande
samarbetet mellan nationella behoériga myndigheter, bor forbittras och grundas pa principerna om nédvindighet och
proportionalitet, med tanke pd internets grinslosa natur och den snabba spridningen av olagligt innehdll online.
Parlamentet betonar i detta avseende behovet av att respektera EU:s rittsordning och de etablerade principerna for
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gransoverskridande samarbete och Omsesidigt fortroende. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att forse sina
brottsbekdmpande och rittsliga myndigheter med den sakkunskap, de resurser och de verktyg som kravs for att de péd
ett andamalsenligt och effektivt sitt ska kunna hantera det 6kande antalet fall med olagligt innehall online samt tvistlésning
i samband med innehdll som tagits offline, och att forbittra tillgdngen till rittslig provning pd omradet digitala tjanster.

15.  Europaparlamentet understryker att visst innehdll kan anses vara olagligt i en medlemsstat men omfattas av ritten
till yttrandefrihet i en annan medlemsstat. Parlamentet understryker att for att vdrna yttrandefrihetens normer, undvika
lagkonflikter, avvirja omotiverade och ineffektiva geoblockeringar och arbeta f6r en harmoniserad digital inre marknad bor
vardtjansteleverantorer inte vara skyldiga att avldgsna eller gora odtkomlig information som ir laglig i den medlemsstat dar
de ar etablerade eller ddr deras utsedda rittsliga foretradare dr bosatt eller etablerad. Parlamentet pdminner om att nationella
myndigheter kan verkstilla beslut om avldgsnande fran oberoende behoriga myndigheter endast om de riktar sig till
tjansteleverantorer som ar etablerade pd deras territorium. Parlamentet anser att det dr nodvandigt att stirka mekanismerna
for samarbete mellan medlemsstaterna med stdd av kommissionen och relevanta unionsbyréder. Parlamentet manar till en
strukturerad dialog mellan medlemsstaterna for att faststilla risken for vissa typer av innehdll och identifiera mojliga
skillnader mellan medlemsstaterna i bedomningen av sddana risker.

16.  Europaparlamentet understryker att olagligt innehdll bor avligsnas inom ramen for virdtjansten och att rena
mellanhdnder inte bor vara skyldiga att blockera tillgdngen till innehall.

17.  Europaparlamentet dr overtygat om att EU:s nuvarande rittsliga ram for digitala tjanster bor uppdateras i syfte att ta
itu med de utmaningar som fragmenteringen mellan medlemsstaterna och den nya tekniken medfér — sésom det allménna
bruket med profilering och algoritmiskt beslutsfattande som spridit sig 6ver livets alla omraden — samt garantera klarhet
angdende rittsliget och respekt for de grundliggande rittigheterna, sirskilt yttrandefriheten och ritten till integritet pa ett
framtidssdkrat sitt, med tanke pa den snabba teknikutvecklingen.

18.  Europaparlamentet vilkomnar kommissionens dtagande att inleda en harmoniserad strategi for att ta itu med
skyldigheterna for leverantorer av digitala tjanster, inbegripet mellanhdnder pa nitet, i syfte att undvika att den inre
marknaden fragmenteras och att bestimmelser verkstills pa ett inkonsekvent sitt. Parlamentet uppmanar kommissionen att
foresld de losningar som dr mest effektiva och dndamélsenliga for den inre marknaden som helhet, och samtidigt undvika
nya onddiga administrativa bordor och hélla den digitala inre marknaden oppen, rittvis, siker och konkurrenskraftig for
alla dess deltagare. Parlamentet betonar att skadestindsordningen for leverantorer av digitala tjdnster maste vara
proportionell, inte fir missgynna sma och medelstora foretag och inte far begrinsa innovation och tillgang till information
pa ett orimligt sitt.

19.  Europaparlamentet anser att reformen bor bygga pd den befintliga EU-ritten som solid grund och vara i full
overensstimmelse med denna, sirskilt den allmédnna dataskyddsforordningen och direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation, vilket for ndrvarande genomgar revidering, och respektera foretradet for andra sektorsspecifika instrument
som t.ex. direktivet om audiovisuella medietjanster. Parlamentet understryker att moderniseringen av e-handelsreglerna kan
paverka de grundliggande rittigheterna. Parlamentet uppmanar dirfér kommissionen att vara extremt vaksam i sin
hallning och att dven integrera internationella manniskordttsliga normer i sin 6versyn.

20.  Europaparlamentet betonar att enskilda anvindares praktiska formdga att forstd och navigera komplexiteten
i dataekosystemen ar extremt begrinsad, liksom deras formdga att ta reda pd om den information som de tar emot och de
tjanster som de utnyttjar gors tillgangliga f6r dem pd samma villkor som for andra anvindare. Parlamentet uppmanar darfor
kommissionen att placera insyn och icke-diskriminering i hjartat av riattsakten om digitala tjanster.

21.  Europaparlamentet insisterar pa att rattsakten om digitala tjanster madste syfta till att sikerstilla en hog niva av
oppenhet nir det giller onlinetjansters funktionssitt, och en digital miljé som &r fri frin diskriminering. Parlamentet
betonar att det utover det befintliga starka regelverket som skyddar integritet och personuppgifter behovs en skyldighet for
onlineplattformar att sikerstilla legitim anvindning av algoritmer. Parlamentet uppmanar dirfér kommissionen att
utveckla ett system som grundar sig pa direktivet om elektronisk handel, och som tydligt faststiller tjdnsteleverantorernas
ansvar att hantera de risker som deras anvindare stalls infor och skydda deras rattigheter, och att foreskriva en skyldighet till
transparens och forklarbarhet nir det giller algoritmer, pafoljder for att genomdriva sddana skyldigheter, mojlighet till
minskligt ingripande och andra dtgirder, sdsom arliga oberoende revisioner och sirskilda stresstester for att underldtta och
genomdriva efterlevnaden.
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22.  Europaparlamentet betonar att vissa leverantorer av digitala tjanster mdste kunna identifiera anvindare otvetydigt pa
ett satt som ar likvardigt med hur offlinetjanster gor. Parlamentet noterar en onddig insamling av personuppgifter, sisom
mobiltelefonnummer, av onlineplattformar vid tidpunkten for registrering av en tjanst, ofta orsakad av att man anvénder sig
av mojligheter till en enda inloggning. Parlamentet understryker att den allmdnna dataskyddsforordningen tydligt beskriver
principen om uppgiftsminimering, genom vilken de insamlade uppgifterna begrinsas till endast det som ar strikt
nodvindigt for andamalet. Parlamentet rekommenderar att onlineplattformar som stoder en enda inloggningstjanst med en
dominerande marknadsandel ocksd bor vara skyldiga att stodja dtminstone ett Oppet identitetshanteringssystem som bygger
pa en icke-proprietdr, decentraliserad och interoperabel ram.

23. Om en viss typ av officiell identifiering behovs utanfor nitet méste ett likvardigt, sikert elektroniskt system for
identifiering pd nitet skapas. Europaparlamentet konstaterar att onlineidentifieringen kan forbattras genom verkstallande av
eIDA-forordningens gransoverskridande interoperabilitet for elektronisk identifiering i hela Europeiska unionen.
Kommissionen uppmanas att undersoka mojligheten att skapa ett gemensamt europeiskt inloggningssystem som ett
alternativ till privata system for en enda inloggning och att inféra en skyldighet for digitala tjanster att alltid aven erbjuda ett
manuellt inloggningsalternativ, som faststills som standardval. Denna tjanst bor utvecklas pd ett sddant sitt att det ar
tekniskt omojligt for den som tillhandahéller inloggningstjansten att samla in identifierbara inloggningsuppgifter och att s&
fa uppgifter som mojligt samlas in. Parlamentet rekommenderar darfor kommissionen att undersoka mojligheten att skapa
ett verifieringssystem for anvandare av digitala tjanster i syfte att sikerstilla skyddet av personuppgifter och dlderskontroll,
sarskilt for barn. Detta bor inte anvindas kommersiellt for att spara anvindarna pa olika webbplatser. Parlamentet betonar
att dessa inloggnings- och verifieringssystem endast bor tillimpas pa digitala tjanster som kraver personlig identifiering,
autentisering eller alderskontroll. Parlamentet pdminner om att medlemsstaterna och unionens institutioner madste
garantera att elektroniska identifieringar ar sakra, transparenta, endast behandlar de uppgifter som kravs for identifiering av
anvidndaren och endast anvinds for ett legitimt andamal och inte kommersiellt, och inte anvinds for att begrinsa den
allminna tillgdngen till internet eller for att spdra anvindare 6ver olika webbplatser.

24.  Europaparlamentet anser att det for att garantera respekten for de grundliggande rittigheterna och anvindarnas
friheter i hela EU 4r absolut nodvindigt att bestimmelserna pd EU-nivd om ansvarighet ar fullstindigt harmoniserade och
klargjorda. Parlamentet anser att sddana regler bor bibehélla undantag fran ansvarighet for mellanhinder som inte har
faktisk kinnedom om den olagliga verksamheten eller information pa sina plattformar. Parlamentet uttrycker sin oro Gver
att nationella lagar som nyligen stiftats for att ta itu med hatpropaganda och desinformation leder till en 6kande
fragmentering av bestimmelserna och till en lagre skyddsnivd for de grundlaggande rattigheterna i EU.

25.  Europaparlamentet uppmanar i detta syfte till lagstiftningsforslag som héller den digitala inre marknaden dppen och
konkurrenskraftig genom att kréva att leverantorer av digitala tjanster tillimpar effektiva, konsekventa, 6ppna och rittvisa
forfaranden och rittssikerhetsgarantier for att hantera olagligt innehll, i 6verensstimmelse med nationell ritt och EU-ritt,
inbegripet via ett harmoniserat forfarande for anmaélning och atgird.

26.  Europaparlamentet anser i detta avseende att det dr nodvandigt att onlineplattformar forses med tydliga regler, krav
och skyddsdtgirder i friga om ansvar for innehdll frin tredje part. Parlamentet foresldr att en gemensam rittslig ram
upprittas for att olagligt innehdll ska kunna identifieras och avligsnas pé ett effektivt sitt.

27.  Europaparlamentet betonar att bestimmelser om mekanismerna for anmilning och atgird bér kompletteras med
krav pa plattformarna att vidta sirskilda dtgarder som star i proportion till deras omfattning samt till deras tekniska och
operativa kapacitet, for att effektivt ta itu med forekomsten av olagligt innehdll pa deras tjanster. Parlamentet inser darfor att
leverantérer av digitala tjdnster — ddr det dr tekniskt genomforbart och pa grundval av tillrickligt underbyggda beslut frin
oberoende behoriga offentliga myndigheter, och med fullt beaktande av innehéllets specifika kontext — kan komma att bli
skyldiga att utfora regelbundna s6kningar efter bestimda delar av innehall som en domstol redan har forklarat vara olagliga,
forutsatt att overvakningen av och sokandet efter den information som berors av ett sddant foreldggande begrinsas till
information som formedlar ett budskap vars innehall i allt vdsentligt dr oforandrat jamfort med det innehall som forklarades
vara olagligt och som innehéller de delar som anges i foreliggandet, vilka, i linje med domstolens dom av den 3 oktober
2019 i mal C-18/18 (%), ar identiska eller likvirdiga i en utstriackning som inte skulle kriva att virdtjinsteleverantoren utfor
en oberoende bedomning av innehéllet.

® Domstolens dom av den 3 oktober 2019 i maélet Eva Glawischnig-Piesczek mot Facebook Ireland Limited, C-18/18,
EU:C:2019:821.
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28.  Europaparlamentet vidhaller att valet av konkreta dtgdrder bor overldtas at plattformarna. Parlamentet stoder en
balanserad strategi som bygger pé en dialog med berorda parter och en bedomning av de risker som plattformarna loper,
samt en tydlig ansvarskedja for att undvika onddiga regelbordor for plattformarna och onddiga och oproportionella
begrinsningar av de grundliggande rittigheterna, sirskilt yttrandefriheten, tillgdngen till information, inbegripet om
politiska idéer, och ritten till integritet. Parlamentet betonar att vissa skyldigheter kan specificeras ytterligare genom
sektorsspecifik lagstiftning. Parlamentet betonar att dtgarder som vidtas for detta andamaél inte kan utgora, vare sig rattsligt
eller faktiskt, ett allmant overvakningskrav.

29.  Europaparlamentet betonar behovet av lampliga skyddsatgirder och skyldigheter i friga om korrekt rattsforfarande,
inbegripet ett krav pd ménsklig tillsyn och kontroll, utover forfaranden for motanmalning, for att de som dger och laddar
upp innehall ska kunna forsvara sina rittigheter pa ett tillrackligt satt och i rdtt tid, och for att sakerstdlla att beslut om
avligsnande eller blockering ar lagliga, korrekta, vilgrundade, skyddar anvdndare och respekterar de grundliggande
rittigheterna. Parlamentet belyser att personer som systematiskt och upprepade ginger gor felaktiga eller krinkande
anmalningar bor bestraffas. Parlamentet pAminner om att det utover forfaranden fér motanmalan och tvistlosning utanfor
domstol av plattformar i enlighet med det interna systemet for klagomadl bor finnas kvar mojlighet till effektiv rattslig
provning for att tillgodose ritten till effektiva rittsmedel.

30.  Europaparlamentet stoder bevarandet av det nuvarande ramverket om begrinsat ansvar for innehdll och principen
om ursprungsland, men anser att en forbattrad samordning av begdranden om avligsnande mellan nationella behoriga
myndigheter dr av avgérande betydelse. Parlamentet understryker att olagligt innehdll bor tas bort inom ramen for
vardtjansten. Parlamentet betonar att sddana avldgsnandeorder bor omfattas av rittsliga garantier for att forhindra missbruk
och sikerstilla full respekt for de grundliaggande rittigheterna. Parlamentet understryker att begdranden om avlidgsnande
fran behoriga myndigheter bor vara specifika och tydligt ange den rittsliga grunden for avlagsnandet. Parlamentet betonar
att en effektiv tillsyns- och efterlevnadsmekanism, inbegripet proportionella sanktioner som tar hansyn till deras tekniska
och operativa kapacitet, bor tillimpas pa de tjansteleverantorer som underlater att folja lagliga order.

31.  Europaparlamentet pdminner om att leverantorer av digitala tjanster inte fir vara rittsligt skyldiga att lagra
personuppgifter om sina anvindare eller abonnenter for brottsbekimpande dndamal, sivida inte en riktad lagring beordras
av en oberoende behérig myndighet med full respekt for unionsritten och EU-domstolens rittspraxis. Parlamentet
paminner vidare om att sidan lagring av uppgifter bor begrinsas till vad som 4r absolut nodvandigt med hinsyn till de
kategorier av uppgifter som ska lagras, de berérda kommunikationsmedlen, de berorda personerna och den lagringstid som
antagits.

32.  Europaparlamentet anser att for att skydda grundlaggande rittigheter bor rittsakten om digitala tjanster infora regler
som syftar till att sdkerstdlla att de tjanstevillkor som tillimpas av leverantorer av digitala tjanster ar tydliga, oppna, rttvisa
och gors tillgingliga pd ett enkelt och dtkomstvanligt sitt for alla. Parlamentet beklagar djupt att tjanstevillkoren for vissa
innehéllsplattformar tvingar brottsbekimpande tjanstemin att anvinda personliga konton for att utreda vissa klagomal,
vilket utgor ett hot badde mot dessa utredningar och mot den personliga sikerheten, och efterfrigar en effektivare
samordning mellan medlemsstaterna nir det giller uppfoljningen av brottsbekdmpningen i friga om flaggat olagligt
innehall. Parlamentet pdminner om att avldgsnandeorder fran en oberoende behorig myndighet alltid méste baseras pa lag,
och inte pé tjansteleverantorernas tjanstevillkor.

33.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se till att anvdndarna har tillgang till diversifierat och kvalitativt
innehdll online som ett sitt att sdkerstdlla att medborgarna far tillricklig information. Parlamentet forvintar sig att
rittsakten om digitala tjinster ska sikerstilla att medieinnehall av god kvalitet ar ldtt att fa tillgdng till och latt att hitta pa
tredjepartsplattformar och att avldgsnande av innehdll Gverensstimmer med standarder for minskliga rdttigheter och
begrinsas till innehall som dr uppenbart olagligt eller som har ansetts vara olagligt av en oberoende behorig myndighet.
Parlamentet betonar att lagligt innehdll inte bor omfattas av ndgon rittslig skyldighet om avliagsnande eller blockering.

34.  Europaparlamentet stiller sig bakom en 6kad dialog mellan medlemsstaterna, behoriga myndigheter och berorda
parter i syfte att utveckla, utvdrdera och forbittra strategier for icke-bindande lagstiftning, bland annat EU:s uppférandekod
om desinformation, i syfte att fortsitta hantera kategorier av lagligt innehall, déribland desinformation. Parlamentet
forvantar sig att kommissionen utfirdar riktlinjer, inklusive regler om 6kad insyn i innehallsmoderering och reklampolitik
i ett sarskilt instrument som atfoljer rittsakten om digitala tjanster, for att sikerstilla att avldgsnandet och blockeringen av
lagligt innehdll pa grundval av allminna villkor begriansas till ett absolut minimum. Parlamentet uppmanar vidare
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kommissionen att etablera en ram som forbjuder plattformar att utéva ett andra lager av kontroll 6ver innehdll som
tillhandahalls under en medieleverantérs ansvar och som ar féremdl for sarskilda standarder och sarskild tillsyn.

35.  Europaparlamentet betonar dessutom att anvandare bor ges storre valfrihet och kontroll nir det giller det innehall
som de ser, inbegripet fler alternativ nir det giller hur innehéllet rangordnas till dem och méjligheten att vilja bort
eventuell innehallskuratering. Parlamentet anser bestamt att utformningen och resultaten av rekommendationssystem bor
vara anvandarvinliga och priglas av fullstindig transparens.

36.  Europaparlamentet anser att ansvarsskyldighet, bade i den privata och den offentliga sektorn, och evidensbaserad
politik kraver tillforlitliga uppgifter om forekomsten och hanteringen av olaglig verksamhet och avldgsnandet av olagligt
innehdll pd nitet, samt tillforlitliga uppgifter om algoritmer for innehéllskuratering pd onlineplattformar.

37.  Europaparlamentet kraver i detta avseende en drlig, heltickande och konsekvent offentlig rapporteringsskyldighet
for plattformar, i proportion till deras omfattning och operativa kapacitet, nirmare bestimt om deras forfaranden for
innehallsmoderering, inbegripet information om dtgarder som inforts mot olaglig verksamhet online och standardiserade
uppgifter om den miéngd innehdll som avligsnas och de bakomliggande rittsliga skilen och grunderna, typen av och
motiveringen for begiranden om avldgsnande som tas emot, antalet begiranden vars verkstillande nekades och orsakerna
till detta. Parlamentet betonar att sddana rapporter, som omfattar dtgirder som vidtagits under ett givet ar, bor limnas in
i slutet av det forsta kvartalet det pafoljande dret.

38.  Europaparlamentet begir dessutom en drlig offentlig rapporteringsskyldighet for de nationella myndigheterna,
inbegripet standardiserade uppgifter om antalet begdranden om avlidgsnande och deras rattsliga grund, om antalet
begiranden om avligsnande som har varit foremal for administrativa eller rittsliga rattsmedel, om resultatet av dessa
forfaranden, med en uppgift om resultat som inneburit att utpekat innehall eller utpekad verksamhet oriktigt forklarats vara
olaglig, och om det totala antalet beslut om att utdoma straffpéfoljder, inbegripet en beskrivning av den typ av straffpfoljd
som har utdémts.

39.  Europaparlamentet uttrycker sin oro 6ver fragmenteringen och den dokumenterade bristen pd ekonomiska och
manskliga resurser for tillsyns- och 6vervakningsorganen. Parlamentet efterfragar 6kat samarbete mellan medlemsstaterna
nidr det giller tillsyn 6ver digitala tjanster.

40.  Europaparlamentet anser att om en korrekt tillimpning av rattsakten om digitala tjdnster ska kunna garanteras bor
tillsynen av efterlevnaden av forfaranden, rattssikerhetsgarantier och transparenskrav som faststills i denna akt
harmoniseras pd den digitala inre marknaden. Parlamentet stoder i detta avseende ett kraftfullt och strikt genomdrivande av
en oberoende EU-tillsynsstruktur som har befogenhet att dligga boter pa grundval av en bedémning av en tydligt definierad
uppsittning faktorer, sdsom proportionalitet, tekniska och organisatoriska atgarder och forsumlighet. Parlamentet anser att
detta bor inbegripa mojligheten att boter baseras pd en procentandel av foretagets drliga globala omsittning.

41.  Europaparlamentet betonar att revisioner av digitala tjansteleverantorers interna politik och algoritmer bor goras
med vederborlig hinsyn till unionsritten, sirskilt till de grundldggande rittigheterna for anvindarna av tjansterna, med
beaktande av vikten av icke-diskriminering och yttrande- och informationsfrihet i ett oppet och demokratiskt samhille, och
utan att kommersiellt kinsliga uppgifter offentliggors. Parlamentet insisterar pd att det dr nodvandigt att efter klagomal eller
pa tillsynsorganens initiativ bedéma om och hur leverantorer av digitala tjanster forstirker innehaéllet, till exempel genom
rekommendationsmotorer och optimeringsfunktioner sdsom autokomplettering och trendtekniker.

42.  Europaparlamentet anser att de transparensrapporter som utarbetas av plattformar och nationella behoriga
myndigheter bor goras tillgdngliga for allmédnheten och analyseras med avseende pé strukturella trender i avligsnade,
upptickt och blockerande pd EU-niva.

43, Europaparlamentet betonar vikten av att gora det mojligt for anvindarna att genomdriva sina egna grundldggande
rittigheter pd internet, bland annat genom lttillgingliga, opartiska, transparenta, effektiva och kostnadsfria klagomals-
forfaranden, rapporteringsmekanismer for olagligt innehdll och brottsligt beteende for individer och foretag, rittsmedel,
utbildningsdtgirder och medvetandehojande atgirder om dataskyddsfragor och barns sikerhet online.
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44.  Europaparlamentet anser att tidigare erfarenheter har visat att det ar effektivt att lata innovativa affirsmodeller
blomstra och att stirka den digitala inre marknaden genom att undanrdja hinder for den fria rorligheten for digitala tjanster
och forhindra att nya, omotiverade nationella hinder infors samt att en fortsittning av denna strategi skulle minska
fragmenteringen av den inre marknaden. Parlamentet anser dessutom att rdttsakten om digitala tjanster kan erbjuda
mojligheter att utveckla medborgarnas kunskaper och fardigheter inom omrédet digitalisering och samtidigt garantera en
hog konsumentskyddsniva, dven genom att sld vakt om sikerheten online.

45.  Europaparlamentet betonar att avtalade standarder for grundliggande sakerhet i cyberrymden dr oumbirliga for att
digitala tjanster ska erbjuda alla sina fordelar 4t medborgarna. Parlamentet noterar darfor det bradskande behovet av att
medlemsstaterna vidtar samordnade tgdrder for att sikerstilla grundliggande cyberhygien och forhindra faror som kan
undvikas i cyberrymden, dven genom lagstiftningsdtgarder.

46.  Europaparlamentet uppdrar dt talmannen att 6versinda denna resolution till rddet och kommissionen.
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