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P9 TA(2020)0274
Akt o digitdlnych sluzbach a siivisiace otazky zakladnych prav

Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 20. oktébra 2020 o akte o digitdlnych sluzbich a otdzkach tykajiicich sa
zdkladnych priv (2020/2022(INI))

(2021/C 404/03)

Eurépsky parlament,
— 5o zretelom na Zmluvu o Eurépskej tnii (Zmluva o EU), najmi na jej ¢lanok 2,
— 50 zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU), najmd na jej ¢linky 16 a 114,

— so zretefom na Chartu zdkladnych prav Eur6pskej tnie, a najmd na jej ¢lanok 6, ¢lanok 7, ¢ldnok 8, ¢lanok 11,
¢lanok 13, ¢lanok 21, ¢ldnok 22, ¢lanok 23, ¢ldnok 24, ¢lanok 26, clanok 38 a ¢lanok 47,

— so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urcitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spolo¢nosti na vndtornom trhu, najmi o elektronickom obchode (smernica o elektronickom

obchode) (1),

— 5o zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane dajov, GDPR) (3),

— so zretelom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002, tykajicu sa spracovdvania
osobnych tdajov a ochrany stkromia v sektore elektronickych komunikdcii (smernica o stkromi a elektronickych
komunikécidch) (*),

— 5o zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1808 zo 14. novembra 2018, ktorou sa meni
smernica 2010/13/EU o koordindcii niektorych ustanoveni upravenych zikonom, inym pravnym predpisom alebo
spravnym opatrenim v ¢lenskych $tatoch tykajucich sa poskytovania audiovizudlnych medidlnych sluzieb (smernica
o audiovizudlnych medidlnych sluzbéch) s ohladom na meniace sa podmienky na trhu (¥,

— so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/790 zo 17. aprila 2019 o autorskom prave
a pravach savisiacich s autorskym pravom na digitdlnom jednotnom trhu a o zmene smernic 96/9/ES a 2001/29/ES ()
(smernica o autorskom préve),

— 50 zretelom na odportcanie Komisie (EU) 2018/334 z 1. marca 2018 o opatreniach na tG¢inny boj proti nezakonnému
obsahu na internete (%),

— so zretelom na hodnotenie hrozieb internetovej organizovanej trestnej C¢innosti (IOCTA) z 18. septembra 2018
vypracované Europolom,

— so zretelom na prislusnd judikatiiru Stidneho dvora Eurdpskej tnie,
— so zretelom na ¢lanok 54 rokovacicho poriadku,
— so zretelom na stanoviskd Vyboru pre vndtorny trh a ochranu spotrebitela a Vyboru pre kultdru a vzdeldvanie,

— so zretelom na spravu Vyboru pre obcianske slobody, spravodlivost a vnitorné veci (A9-0172/2020),

" EUL 178, 17.7.2000, s. 1.
CEUL 119, 4.5.2016, s. 1.

. ES L 201, 31.7.2002, s. 37.

. EU L 303, 28.11.2018, s. 69.
. EU L 130, 17.5.2019, s. 92.
" EU L 63, 6.3.2018, s. 50.
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A. kedZe zdkladné prava, ako je ochrana stkromia a osobnych tidajov, zdsada nediskrimindcie, ako aj sloboda prejavu
a prévo na informécie, musia byt hlboko zakorenené v tspesnej a trvalej politike EU v oblasti digitdlnych sluzieb; kedze
na tieto prdva sa treba pozerat z hladiska litery zdkona, ako aj ducha ich vykondvania;

B. kedZe druhy digitdlnych sluzieb a dlohy poskytovatelov digitalnych sluzieb sa od prijatia smernice o elektronickom
obchode pred 20 rokmi vyrazne zmenili;

C. kedZe doveru pouzivatelov mozno ziskat len prostrednictvom digitdlnych sluzieb, ktoré re$pektuji ich zdkladné préva,
¢im sa zabezpe¢i nielen vyuzivanie sluzieb, ale aj konkurenénd vyhoda a stabilny obchodny model pre spolo¢nosti;

D. kedZe pravidld ochrany tdajov uplatnitelné na vietkych poskytovatelov digitdlnych sluzieb na tizemi EU boli neddvno
aktualizované a harmonizované v celej EU prostrednictvom vieobecného nariadenia o ochrane tdajov; kedze na
pravidld ochrany stikromia v oblasti elektronickych komunikécii, ktoré stt podmnozinou digitélnych sluzieb, sa vztahuje
smernica o sukrom{ a elektronickych komunikdcidch a v sticasnosti sa reviduju;

E. kedZe mnozstvo vSetkych typov vymiefianého obsahu vytvoreného pouzivatelmi a sluzieb poskytovanych
prostrednictvom online platforiem vrdtane cloudovych sluzieb sa exponencidlne zvysilo a bezprecedentnym tempom
ulah¢ilo modernymi technol6giami; kedZe to zahfna nezdkonny obsah, ako je detskd pornografia online, a obsah, ktory
je legdlny, ale moze byt skodlivy pre spolo¢nost a demokraciu, ako st dezinformécie o prostriedkoch proti ochoreniu
COVID-19;

F. kedZe nendvistné prejavy a dezinformdcie na internete sa v poslednych rokoch este viac rozsirili, lebo jednotlivci
a disruptivni aktéri vyuZzivaja online platformy na zvySovanie polarizicie, ktord sa potom vyuziva na politické acely;
kedZe Zeny, osoby s inou farbou pleti, osoby patriace k etnickym alebo jazykovym mensindm alebo osoby takto
vnimané a LGBTIQ osoby sti na internete asto tercom diskrimina¢nych nendvistnych prejavov, Sikanovania, vyhrazania
a hladania obetného baranka;

G. kedZze tomuto trendu napomahaji online platformy, ktorych obchodny model je zalozeny na zbere a analyze ddajov
pouzivatelov s cielom vytvorit viac prevadzky a kliknuti a nasledne viac profilovacich ddajov, a tym zvysit zisk; kedze
to vedie k zvySovaniu obsahu zameraného na senzdcie; kedZe nendvistné prejavy a dezinformdcie poskodzuji verejny
zdujem nart$anim dctivej a Cestnej verejnej diskusie a ohrozuji verejnii bezpe¢nost, lebo mozu podnietit skutoné
nasilie; kedze boj proti takémuto obsahu je klticovy pre zabezpecenie dodrziavania zdkladnych prav a obranu pravneho
statu a demokracie v EU;

H. kedZe socidlne médid a iné platformy na Sirenie obsahu vyuZzivaji profilovacie techniky na zacielenie a $irenie svojho
obsahu, ako aj reklamy; kedZe tdaje zozbierané z digitdlnych stop jednotlivcov mozno analyzovat sposobmi, ktoré
umoziuji velmi presné odvodenie velmi intimnych osobnych informdcif, najmi ak sa takéto tidaje zlGcia s inymi
subormi tdajov; kedZe Skanddly spolo¢nosti Cambridge Analytica a Facebook poukdzali na rizikd spojené
s netransparentnymi operdciami spractivania udajov online platformami tym, Ze odhalili, Ze na niektorych volicov
bola mikrocielend politickd reklama a niekedy dokonca aj cielené dezinformdcie;

. kedZe automatizované algoritmy, ktoré rozhodujii o sposoboch zaobchddzania s obsahom tretich strdn, jeho
uprednostiiovania, distribtcie a vymazu na online platforméch, a to aj pocas politickych a volebnych kampani, ¢asto
reprodukuju existujiice diskrimina¢né modely v spolo¢nosti, ¢o vedie k vysokému riziku diskrimindcie uz postihnutych
o0sob; ked7Ze rozsiahle pouzivanie algoritmov pri odstraiovani alebo blokovani obsahu vyvoldva aj obavy tykajtce sa
zdsady pravneho $tdtu a otdzky tykajiice sa zakonnosti, legitimity a proporcionality;

J. kedZe maly pocet prevazne mimoeurdpskych poskytovatelov sluzieb md vyznamnu trhova silu a vplyva na priva
a slobody jednotlivcov, nase spolo¢nosti a demokracie tym, ze kontroluje spdsob podévania informdcii, sluzieb
a produktov, a preto md vyznamny vplyv na fungovanie ¢lenskych $titov a na ich ob¢anov; kedZe rozhodnutia tychto
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platforiem mozu mat dalekosiahle dosledky pre slobodu prejavu a pravo na informacie, ako aj pre slobodu a pluralitu
médif;

K. kedZe politika boja proti nezakonnému obsahu na internete v EU sa zatial zameriava najmé na dobrovolnt spolupracu
a odstranovanie na zdklade stidneho prikazu, ale ¢oraz viac ¢lenskych $titov prijima dalsie vnitrostdtne pravne
predpisy, ktoré riesia nezakonny obsah neharmonizovanym spésobom; kedZe ustanovenia na riesenie urcitych druhov
nezédkonného obsahu boli zahrnuté do neddvnych odvetvovych pravnych predpisov na tirovni EU;

L. kedZe ¢isto samoregulacny pristup platforiem neposkytuje primerand transparentnost, zodpovednost a dohlad; kedze
takyto pristup neposkytuje orgdnom verejnej moci, ob¢ianskej spolo¢nosti a pouzivatelom nalezité informdcie o tom,
ako platformy riesia nezdkonny obsah a ¢innosti a obsah, ktory porusuje ich podmienky, ani o tom, ako obsah
usporadivaji vo vieobecnosti;

M. kedZe takyto pristup nemusi zarucit dodrziavanie zdkladnych prav a vytvéra situdciu, v ktorej sa sidna zodpovednost
Ciastocne odovzdéva stkromnym strandm, ¢o predstavuje riziko zasahovania do prava na slobodu prejavu;

N. kedze regulaény dohlad v EU je $pecificky pre jednotlivé odvetvia; kedZe by bola prospesnd intenzivnejsia
a komplexnejsia koordindcia medzi roznymi orgdnmi dohladu v celej EU;

0. kedZe nedostatok spolahlivych, porovnatelnych verejnych tdajov o vyskyte nezdkonného a skodlivého obsahu online,
o jeho oznamovani a jeho odstrafiovani na zéklade stidneho rozhodnutia a samoreguldcie a o naslednych opatreniach
prislusnych orgdnov vytvdra nedostatok transparentnosti a zodpovednosti v stkromnom aj verejnom sektore; kedze
chybajii informdcie o algoritmoch pouzivanych platformami a webovymi sidlami a o sposobe, akym platformy riesia
chybné odstrdnenie obsahu;

P. kedZe sexudlne vykoristovanie deti na internete je jednou z foriem nezdkonného obsahu, ktoré umoznil technologicky
vyvoj; kedze obrovské mnozstvo detskej pornografie, ktoré cirkuluje online, predstavuje vazny problém z hladiska
tsilia v oblasti jej odhalovania, vySetrovania a predovsetkym identifikdcie obetf; kedZe podla Europolu sa pocet hldseni
o online $ireni detskej pornografie, ktoré boli zaslané NCMEC v USA, v minulom roku zvysil o 106 %;

Q. kedZze podla judikatiry Stidneho dvora Eurépskej tinie (SDEU) by sa mal obsah odstranit na zaklade sidneho prikazu
Clenského $tatu; kedze poskytovatelia hostingovych sluzieb mézu vyuzit automatizované vyhladdvacie ndstroje
a technoldgie na odhalenie a odstranenie obsahu rovnocenného s obsahom, ktory uz bol vyhldseny za nezdkonny, ale
nemali by mat povinnost vieobecne monitorovat informdcie, ktoré uchovavaju, ani aktivne zistovat skuto¢nosti alebo
okolnosti, ktoré by naznacovali nezdkonni ¢innost, ako sa stanovuje v ¢ldnku 15 ods. 1 smernice 2000/31/ES;

R. kedZe doveryhodnd elektronickd identifikdcia je zdkladnym prvkom na zaistenie bezpecného pristupu k digitilnym
sluzbdm a na vykondvanie elektronickych transakeii bezpecnejsim sposobom; kedze v sticasnosti len 15 ¢lenskych
§tatov oznamilo Komisii svoju schému elektronickej identifikdcie na tGicely cezhrani¢ného uzndvania v rdmci nariadenia
(EU) ¢. 910/2014 () (nariadenie eIDAS);

S. kedZe internet a internetové platformy s stdle kli¢ovym miestom pre ¢innosti teroristickych skupin a vyuzivaja sa ako
ndstroj na $irenie propagandy, ndbor a podporu ich ¢innosti;

7 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jila 2014 o elektronickej identifikdcii a doveryhodnych sluzbéch
P p y ) Y ) ) y y
pre elektronické transakcie na vndtornom trhu a o zrudeni smernice 1999/93/ES (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 73).
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1. je presvedceny o jasnych spolocenskych a hospodarskych prinosoch fungujiiceho digitdlneho jednotného trhu pre EU
a jej ¢lenské $taty; vita tieto prinosy, najma lepsi pristup k informacidm a posilnenie slobody prejavu; zdoraziuje dolezita
povinnost zabezpecit spravodlivy digitdlny ekosystém, v ktorom sa reSpektuji zdkladné prava zakotvené v zmluvich
a Charte zdkladnych prav Eurépskej tinie, najma sloboda prejavu a pravo na informécie, nediskrimindcia, sloboda a pluralita
médif a ochrana stikromia a ddajov, a v ktorom je zaistend bezpecnost pouzivatelov internetu; zdoraziuje skutocnost, ze
legislativne a iné regulacné zdsahy do digitdlneho jednotného trhu, ktorych cielom je zabezpecit dodrziavanie tejto
povinnosti, by sa mali obmedzit prisne na to, ¢o je nevyhnutné; pripomina, ze mechanizmy odstraniovania obsahu
vyuzivané mimo zdruk riadneho procesu st v rozpore s ¢lainkom 10 Eurépskeho dohovoru o lTudskych pravach;

2. naliehavo zZiada Komisiu, aby prijala prisposobeny regulacny pristup s cielom riesit rozdiely, ktoré stdle pretrvavajia
medzi online a off-line svetom, ako aj vyzvy, ktoré vyplyvaji z rozmanitosti subjektov a sluzieb pontkanych online;
v tomto smere povaZuje za zdsadné uplatnovat odliny regulacny pristup k nezdkonnému a zdkonnému obsahuy;
zdoraziuje, Ze nezdkonny obsah online a trestnd ¢innost umoznend pocitatom by sa mali riesit rovnako prisne a na
zaklade rovnakych pravnych zasad ako nezdkonny obsah a nezdkonné spravanie mimo internetu a s rovnakymi zdrukami
pre obc¢anov; pripomina, Ze smernica o elektronickom obchode predstavuje pravny ramec pre online sluzby na vnttornom
trhu, ktorym sa upravuje sprava obsahu;

3. povazuje za potrebné, aby sa nezdkonny obsah odstranioval rychlo a konzistentne s cielom riesit trestné Ciny
a poruSovanie zdkladnych prdv; domnieva sa, Ze dobrovolné kddexy spravania tito otdzku rieia len Ciastocne;

4. vyzyva poskytovatelov digitdlnych sluzieb, aby pri odstranovani obsahu z online priestoru postupovali dosledne,
primerane a nediskriminacne a za vsetkych okolnosti s ndlezitym ohladom na zdkladné préva pouzivatelov a aby
zohladiiovali zdsadny vyznam slobody prejavu a prava na informdcie v otvorenej a demokratickej spolo¢nosti s cielom
predchédzat odstranovaniu obsahu, ktory nie je nezakonny; Ziada poskytovatelov digitalnych sluzieb, ktori chcti z vlastnej
iniciativy obmedzit ur¢ity zdkonny obsah svojich pouZivatelov, aby namiesto odstrdnenia tohto obsahu z online priestoru
radSej zvazili moznost jeho oznacenia, a tak ponechali rozhodnutie o pristupe k tomuto obsahu na zodpovednost
pouzivatelov;

5. zastdva ndzor, Ze akékolvek pravne zdvdzné opatrenia na odstrdnenie obsahu stanovené v akte o digitdlnych sluzbach
by sa mali tykat len nezdkonného obsahu, ako sa vymedzuje v pravnych predpisoch EU a vnitrostitnych pravnych
predpisoch, a Ze pravne predpisy by nemali obsahovat Ziadne pojmy a terminy, ktoré nie sii vymedzené, kedze by to
sposobilo pravnu neistotu pre online platformy a ohrozilo zdkladné prava a slobodu prejavu;

6.  uzndva vSak, Ze sucasny digitdlny ekosystém podporuje aj problematické spravanie, ako je mikrocielenie zaloZené na
charakteristikdch, ktoré odhaluju fyzickii alebo psychologickii zranitelnost, Sirenie nendvistnych prejavov, rasistického
obsahu a dezinformdcii, vznikajiice problémy, ako je organizované zneuzivanie viacerych platforiem, a vytvdranie Gétov
alebo manipuldcia s online obsahom algoritmami; so znepokojenim konstatuje, Ze niektoré obchodné modely st zalozené
na zobrazovani senzdcif a polarizujiceho obsahu s cielom predlzit ¢as pouzivatelov pred obrazovkou, a tym aj zisky online
platforiem; zdoraznuje negativny vplyv takychto obchodnych modelov na zakladné prava jednotlivcov a na spolo¢nost ako
celok; pozaduje transparentnost politik spenazovania uplatiovanych online platformami;

7. preto zdoraziuje, Ze Sirenie takéhoto skodlivého obsahu by sa malo obmedzit; je pevne presvedceny, ze v tejto
stvislosti majii zdsadny vyznam zrucnosti v oblasti medidlnej gramotnosti, kontrola pouZivatelov nad obsahom, ktory sa
im navrhuje, a pristup verejnosti k vysokokvalitnému obsahu a vzdeldvaniu; preto vita iniciativu Komisie na vytvorenie
eurépskeho strediska pre sledovanie digitdlnych médii s cielom podporit nezavislé sluzby overovania faktov, zvysit
povedomie verejnosti o dezinformdciach na internete a podporit orgdny verejnej moci zodpovedné za monitorovanie
digitalnych médif;

8.  vyzyva Komisiu a ¢lenské $taty, aby podporovali nezdvislé a verejnopravne médid, vzdeldvacie iniciativy v oblasti
medidlnej gramotnosti a cielené kampane na zvysovanie informovanosti v rdimci ob¢ianskej spolo¢nosti; poukazuje na to,
Ze osobitnd pozornost by sa mala venovat skodlivému obsahu v stvislosti s maloletymi osobami pouZivajicimi internet,
najmi pokial ide o ich vystavenie kybernetickému $ikanovaniu, sexudlnemu obtazovaniu, pornografii, ndsiliu
a sebaposkodzovaniu;
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9.  konstatuje, Ze vzhladom na to, Ze ¢innosti jednotlivcov na internete poskytujii podrobny prehlad o ich osobnosti
a umoziuji ich manipulovat, vieobecny a nevyberavy zber osobnych tdajov tykajtici sa kazdého pouzitia digitélnej sluzby
netimerne zasahuje do prdva na sikromie a ochranu osobnych udajov; poukazuje najmi na potencidlny negativny vplyv
mikrocielenej a behaviordlnej reklamy a hodnotenia jednotlivcov, najmd maloletych a dalsich zranite[nych skupin,
prostrednictvom zasahovania do stikromného Zivota jednotlivcov, o vzbudzuje otazky v stivislosti so zhromazdovanim
a vyuzivanim tdajov na personalizaciu reklamy, ponudkanie vyrobkov ¢i sluzieb alebo cenotvorbu; potvrdzuje, Ze pravo
pouzivatelov na to, aby nepodliehali v§adepritomnému sledovaniu pri pouzivani digitdlnych sluzieb, bolo zaclenené do
vieobecného nariadenia o ochrane tdajov a malo by sa ndlezite presadzovat v celej EU; konstatuje, Ze Komisia vo svojom
ndvrhu nového nariadenia o re§pektovani stikromného Zivota a ochrane osobnych tidajov v elektronickych komunikacidch
(2017/0003(COD)) navrhla, aby sa cielené usporadiivanie obsahu podmienilo dobrovolnym rozhodnutim (opt-in);

10.  domnieva sa, Ze klamlivd alebo nejasnd politickd reklama je osobitnym druhom internetovej hrozby, pretoze
ovplyviuje zakladné mechanizmy, ktoré umoznuju fungovanie nasej demokratickej spolo¢nosti, najma ak takyto obsah
sponzoruju tretie strany vrdtane zahrani¢nych subjektov; zdoraziuje, Ze ak sa profilovanie zavedie v rozsahu
umoziujicom politické mikrocielenie na ¢ely manipuldcie volebného spravania, moze vdzne oslabit zaklady demokracie;
preto vyzyva poskytovatelov digitdlnych sluzieb, aby prijali potrebné opatrenia na identifikdciu a oznacovanie obsahu
nahratého socidlnymi botmi, a ocakdva, Ze Komisia poskytne usmernenia tykajiice sa vyuzivania takychto presved¢ivych
digitalnych technoldgii vo volebnych kampaniach a politickej reklame; v tejto stvislosti vyzyva na stanovenie prisnych
poziadaviek na transparentnost v pripade zobrazovania platenej politickej reklamy;

11.  povazuje za potrebné, aby sa nezdkonny obsah odstranoval konzistentne a bez zbyto¢ného odkladu s cielom riesit
porusenia zdkonov, najmd v stvislosti s defmi a teroristickfm obsahom, a porusenia zdkladnych prav, a zdroven boli
k dispozicii potrebné zdruky, ako je transparentnost postupu, pravo odvolat sa a pristup k G¢innym sidnym prostriedkom
napravy; domnieva sa, Ze dobrovolné kédexy spravania a Standardné zmluvné podmienky poskytovania sluzieb sa
nepresadzujd dostatocne a Ze thto otdzku riesia len Ciasto¢ne; zdoraziiuje, Ze koneént zodpovednost za presadzovanie
préava, rozhodovanie o zdkonnosti online ¢innosti a nariadovanie poskytovatelom hostingovych sluzieb, aby nezdkonny
obsah odstranili alebo k nemu znemoznili pristup, maji nezavislé prislusné organy;

12, uzndva, Ze aj ked je v pripade ur¢itych typov obsahu mozné lahko ur¢it jeho nezdkonny charakter, v pripade inych
druhov obsahu je rozhodovanie tazsie, pretoze si vyZaduje kontextualizaciu; varuje, Ze sticasné automatizované ndstroje nie
st schopné kriticky analyzovat a primerane uchopit vyznam kontextu pre konkrétne Casti obsahu, ¢o by mohlo viest
k zbyto¢nému odstranovaniu a poskodit slobodu prejavu a pristup k réoznym informécidm vratane informdcif o politickych
nazoroch, a vyustit tak do cenziry; zdoraziiuje, Ze ludské preskimanie automatizovanych sprav poskytovatelmi sluzieb
alebo ich dodévatelmi v plnej miere neriesi tento problém, najmi ak sa preskiimanie zabezpecuje externe stikromnymi
zamestnancami, ktorf nie si dostato¢ne nezavisli a kvalifikovani a nemajii dostato¢nt zodpovednost;

13.  so znepokojenim konstatuje, Ze nezakonny obsah na internete mozno polahky a rychlo viackrdt zreprodukovat,
a umocnit tak jeho negativny tG¢inok vo velmi kratkom case; napriek tomu sa domnieva, Ze akt o digitdlnych sluzbdch by
nemal obsahovat Ziadnu povinnost poskytovatelov hostingovych sluzieb alebo inych technickych sprostredkovatelov
pouzivat automatizované ndstroje na moderovanie obsahu;

14.  pripomina, Ze nezdakonny obsah online by mali online platformy nielen odstranovat, ale Ze na odstranenie by malo
nadvizovat aj presadzovanie prava a stidne konanie, pokial ide o trestné ¢iny; vyzyva Komisiu, aby zvézila moznost ulozit
online platformdm povinnost nahlasovat prislusnému organu zdvazna trestnt ¢innost hned, ako sa o nej dozvedia; v tejto
savislosti sa domnieva, ze v niektorych ¢lenskych stitoch nie st zdsadnym problémom len nevyrieSené pripady, ale aj
neotvorené pripady; poZaduje odstranenie prekdzok pre poddvanie staznosti prislusnym orgdnom; je presvedéeny, zZe
vzhladom na bezhrani¢nii povahu internetu a rychle $irenie nezdkonného obsahu na internete by sa mala zlepsit
spoluprdca medzi poskytovatelmi sluzieb a prislusnymi vnitrodtdtnymi orgdnmi, ako aj cezhrani¢nd spoluprdca medzi
prislusnymi vnitro§titnymi orgdnmi, a to na zdklade zdsad nevyhnutnosti a proporcionality; v tejto stivislosti zdéraziiuje,
7e je potrebné respektovat pravny poriadok EU a vzité zdsady cezhrani¢nej spoluprace a vzdjomnej dovery; vyzyva clenské
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Staty, aby vybavili svoje orgdny presadzovania priva a sudne orgdny potrebnymi odbornymi znalostami, zdrojmi
a nastrojmi, ktoré im umoznia G¢inne a efektivne riesit rastiici pocet pripadov tykajicich sa nezdkonného obsahu na
internete a riesit spory tykajice sa odstrafiovania obsahu z internetu, a aby zlepsili pristup k spravodlivosti v oblasti
digitélnych sluzieb;

15.  zdoraziuje, Ze konkrétna Cast obsahu sa moze povazovat za nezdkonnt v jednom ¢lenskom Stite, ale v inom
Clenskom S§tdte sa na fiu moze vztahovat pravo na slobodu prejavu; zdoraziiuje, Ze v zdujme ochrany slobody prejavu,
predchddzania kolizii pravnych poriadkov, zabrdnenia neodovodnenému a nedcinnému geografickému blokovaniu
a dosiahnutia harmonizovaného digitdlneho jednotného trhu by sa od poskytovatelov hostingovych sluzieb nemalo
vyzadovat, aby odstranovali informadcie alebo znemoznovali pristup k informacidm, ktoré st zakonné v ¢lenskom $tdte, kde
st usadeni alebo kde md bydlisko alebo je usadeny ich urCeny pravny zdstupca; pripomina, Ze vnitro§titne orgdny mozu
presadzovat len prikazy na odstrdnenie vydané nezavislymi prislusnymi orgdnmi a adresované poskytovatelom sluzieb
usadenym na ich Gzemi; povazuje za potrebné posilnit mechanizmy spoluprice medzi ¢lenskymi $titmi s podporou
Komisie a prislusnych agentr Unie; vyzyva na Struktiirovany dialog medzi clenskymi $titmi s ciefom urcit riziko
konkrétnych druhov obsahu a identifikovat potencidlne rozdiely v posudzovani takychto rizik medzi ¢lenskymi $tdtmi;

16.  zdoraznuje, Ze nezdkonny obsah by sa mal odstrdnit tam, kde je umiestneny, a Ze od sprostredkovatelov by sa
nemalo vyzadovat blokovanie pristupu k obsahu;

17.  je pevne presvedéeny, Ze stcasny pravny ramec EU upravujici digitlne sluzby by sa mal aktualizovat s cielom riesit
vyzvy, ktoré predstavuje nejednotnost clenskych Stitov a nové technoldgie, napriklad rozsirenost profilovania
a algoritmického rozhodovania, ktoré prenikaji do vsetkych oblasti Zivota, ako aj nadcasovym sposobom zabezpecit
pravnu zrozumitelnost a dodrziavanie zdkladnych prdv, najmd slobody prejavu a prava na stkromie, vzhladom na rychly
vyvoj technoldgif;

18.  vita zdvazok Komisie zaviest harmonizovany pristup k rieSeniu povinnosti poskytovatelov digitdlnych sluzieb
vritane online sprostredkovatelov s cielom zabrdnif roztrieStenosti vndtorného trhu a nejednotnému presadzovaniu
pravnych predpisov; vyzyva Komisiu, aby navrhla najefektivnejSie a najacinnejSie rieSenia pre vnitorny trh ako celok
a zdroven zabrdnila zbyto¢nej novej administrativnej zdfazi a zachovala otvorenost, spravodlivost, bezpecnost
a konkurencieschopnost digitdlneho jednotného trhu pre vSetkych acastnikov; zdoraziuje, Ze rezim zodpovednosti
poskytovatelov digitilnych sluzieb musi byt proporény, nesmie znevyhodinovat malych a strednych poskytovatelov
a nesmie bezdovodne obmedzovat inovécie a pristup k informdcidm;

19.  domnieva sa, Ze reforma by mala vychddzat z pevného zdkladu a Gplného stladu s platnymi pravnymi predpismi
EU, najmi so vSeobecnym nariadenim o ochrane tidajov a so smernicou o sttkromi a elektronickych komunikacidch, ktord
sa v sucasnosti reviduje, a reSpektovat prvoradost ndstrojov, ktoré st Specifické pre jednotlivé odvetvia, ako je smernica
o audiovizudlnych medidlnych sluzbach; zdoéraziuje, Ze modernizdcia pravidiel elektronického obchodu méze ovplyvnit
zakladné prava; preto naliehavo ziada Komisiu, aby bola mimoriadne obozretna vo svojom pristupe a aby do svojej revizie
zaclenila aj medzindrodné normy v oblasti ludskych prav;

20.  zdoraznuje, ze praktickd schopnost jednotlivych pouzivatelov chapat zlozitost ddtovych ekosystémov a orientovat
sa v nej je mimoriadne obmedzend, rovnako ako ich schopnost zistit, ¢i st im informacie, ktoré prijimajd, a sluzby, ktoré
vyuzivajd, spristupnené za rovnakych podmienok ako ostatnym pouzivatelom; vyzyva preto Komisiu, aby sa
transparentnost a nediskrimindcia stali stredobodom aktu o digitdlnych sluzbéch;

21.  trvéd na tom, Ze cielom aktu o digitdlnych sluzbdch musi byt zabezpecenie vysokej Girovne transparentnosti, pokial
ide o fungovanie online sluzieb a digitilneho prostredia bez diskrimindcie; zdoraziiuje, Ze okrem existujiceho silného
regulaéného ramca, ktory chrani sikromie a osobné udaje, je potrebnd povinnost online platforiem zabezpecit legitimne
pouzivanie algoritmov; vyzyva preto Komisiu, aby vytvorila rezim zaloZeny na smernici o elektronickom obchode, ktory
jasne vymedzi zodpovednost poskytovatelov sluzieb za riesenie rizik, ktorym &elia ich pouzivatelia, a za ochranu ich prav,
a aby stanovila povinnost transparentnosti a vysvetlitenosti algoritmov, sankcie na presadzovanie tychto povinnosti,
moznost [udského zdsahu a iné opatrenia, ako st kazdorotné nezdvislé audity a osobitné zdtazové testy na podporu
a presadzovanie stladu;
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22.  zdoraznuje, Ze niektori poskytovatelia digitalnych sluzieb musia byt schopni jednoznaéne identifikovat pouzivatelov
rovnakym spdsobom ako offline sluzby; konstatuje zbytoény zber osobnych tdajov, ako st ¢isla mobilnych telefénov,
online platformami pri registracii na ticel vyuZzivania sluzby, ktory je Casto sposobeny vyuzivanim moznosti jednotného
prihldsenia; zdoraziuje, Ze vo vieobecnom nariadeni o ochrane ddajov sa jasne vymedzuje zdsada minimalizdcie Gdajov,
ktorou sa zber tidajov obmedzuje len na ddaje nevyhnutne potrebné na dany téel; odporica, aby sa od online platforiem
s dominantnym podielom na trhu, ktoré podporujt sluzbu jednotného prihlasenia, pozadovalo, aby takisto podporovali
aspon jeden otvoreny identifika¢ny systém zaloZeny na generickom, decentralizovanom a interoperabilnom rdmci;

23.  zdoraznuje, Ze ak je niekde potrebny urcity druh tGradnej identifikdcie offline, musi sa vytvorit rovnocenny bezpecny
systém elektronickej identifikdcie online; konstatuje, zZe identifikdciu online mozno zlepsit presadzovanim cezhrani¢nej
interoperability elektronickych identifikdcif v rdmci nariadenia eIDAS v celej Eurépskej tinii; Ziada Komisiu, aby preskimala
moznost vytvorenia jednotného eurépskeho systému prihlasovania ako alternativy k stkromnym systémom jednotného
prihlasovania a aby zaviedla povinnost pre digitdlne sluzby vidy pontkat aj moznost manudlneho prihldsenia nastavent
ako standard; zdoraziiuje, Ze tato sluzba by sa mala vytvorit tak, aby pre poskytovatela sluzby vyzadujtcej prihldsenie bolo
ziskavanie identifikovatelnych prihlasovacich tidajov technicky nemozné a aby sa tdaje ziskavali v absolitne minimdlnej
miere; preto odporica, aby Komisia preskiimala aj moznost vytvorenia systému overovania pre pouzivatelov digitdlnych
sluzieb na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov a overenie veku, najmé v pripade maloletych osob, ktory by sa nemal
pouzivat na komer¢né tcely ani na sledovanie pouzivatelov naprie¢ roznymi strankami; zdoraziuje, Ze tieto systémy
prihlasovania a overovania by sa mali vztahovat len na digitdlne sluzby, ktoré si vyzaduji osobnu identifikdciu,
autentifikdciu alebo overenie veku; pripomina, Ze ¢lenské staty a institticie Unie musia zaruit, aby elektronickd identifikdcia
bola bezpec¢nd, transparentnd, spractivala len idaje potrebné na identifikdciu pouzivatela, pouzivala sa len na legitimny tcel
a nepouzivala sa komerc¢ne ani na obmedzenie vseobecného pristupu na internet alebo na sledovanie pouzivatelov naprie¢
réznymi strankami;

24.  povazuje za nevyhnutné, aby sa na tirovni EU zabezpecila tiplnd harmonizdcia a objasnenie pravidiel zodpovednosti
s cielom zarucit dodrziavanie zékladnych prav a slobod pouzivatelov v celej EU; domnieva sa, Ze tymito pravidlami by sa
mali zachovat vynimky zo zodpovednosti pre sprostredkovatelov, ktori nemajt skutoéni vedomost o nezdkonnej ¢innosti
alebo informécidch na svojich platforméch; vyjadruje znepokojenie nad tym, Ze neddvne vnutrostatne pravne predpisy na
boj proti nendvistnym prejavom a dezinformdcidm vedd k rastlcej fragmentdcii pravidiel a niZSej Grovni ochrany
zakladnych prav v EU;

25.  na tento Gcel poZaduje legislativne navrhy, ktoré zachovaji otvoreny a konkurencieschopny digitalny jednotny trh
tym, Ze sa poskytovatelom digitdlnych sluzieb ulozia harmonizované poziadavky na uplatiiovanie G¢innych, stidrznych,
transparentnych a spravodlivych postupov a procesnych zdruk tykajicich sa nezdkonného obsahu v stilade s vnatrostatnymi
a eur6pskymi pravnymi predpismi, a to aj prostrednictvom harmonizovaného postupu oznamovania a prijimania opatreni;

26. v tejto savislosti sa domnieva, Ze pre online platformy st rozhodujice jasné pravidld, poziadavky a zdruky, pokial
ide o zodpovednost za obsah tretich strdn; navrhuje zavedenie spolo¢ného regulacného rdmca s ciefom efektivne
identifikovat a odstratiovat nezakonny obsah;

27.  zdoraznuje, Ze pravidld tykajice sa mechanizmov oznamovania a prijimania opatreni by sa mali doplnit
o poziadavky, aby platformy prijimali konkrétne opatrenia, ktoré st primerané ich dosahu, ako aj technickym a operaénym
kapacitdm, s cielom tcinne riesit vyskyt nezdkonného obsahu v rdmci ich sluzieb; preto uzndva, 7e — ak je to
z technologického hladiska mozné, na zdklade dostatoéne odoévodnenych pokynov nezédvislych prislusnych organov
verejnej moci a pri plnom zohladneni konkrétneho kontextu obsahu — sa od poskytovatelov digitdlnych sluzieb moze
vyzadovat, aby vykondvali pravidelné vyhladdvania konkrétneho obsahu, ktory uz sid vyhlasil za protipravny, a to za
predpokladu, Ze monitorovanie a vyhladdvanie informdcii, ktorych sa tyka tento stidny prikaz, sa obmedzuje na informdcie
sprostredkuvajiice odkaz, ktorého obsah zostdva v podstate nezmeneny v porovnani s obsahom, ktory viedol k zisteniu
nezdkonnosti, a obsahujiice prvky uvedené v stidnom prikaze, ktoré st — v stilade s rozsudkom Stidneho dvora z 3. oktdbra
2019 vo veci C-18/18 (¥) — rovnaké alebo rovnocenné v takom rozsahu, ze poskytovatel hostingovych sluzieb nemusi
vykonat nezévislé postidenie uvedeného obsahu;

® Rozsudok Stdneho dvora z 3. oktébra 2019, Eva Glawischnig-Piesczek/Facebook Ireland Limited, C-18/18, EU:C:2019:821.
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28.  zastdva nazor, ze vyber konkrétnych opatreni by sa mal ponechat na platformy; podporuje vyvazeny pristup
zaloZeny na dialdgu so zainteresovanymi stranami a postdeni rizik, ktorym celia platformy, ako aj jasny retazec
zodpovednosti s cielom zabranit zbyto¢nej regulacnej zatazi platforiem a zbytoénému a neprimeranému obmedzovaniu
zdkladnych prav, najmi slobody prejavu, pristupu k informdcidm vrdtane politickych myslienok a prava na sikromie;
zdoraziuje, Ze urité povinnosti mozno podrobnejSie $pecifikovat v odvetvovych pravnych predpisoch; zdoraziuje, ze
ziadne opatrenie zavedené na tento tcel nemozZe ani de iure, ani de facto predstavovat vieobecnt poziadavku na
monitorovanie;

29.  zdoraznuje, ze okrem postupov predkladania nadmietok st potrebné primerané zaruky a povinnost zabezpecit
riadny proces vritane poziadavky na ludsky dohlad a overovanie s cielom umoznit vlastnikom obsahu a osobdm
nahrdvajiicim obsah primerane a vcas branit svoje prava a zabezpecit, aby boli rozhodnutia o odstraneni alebo blokovani
zdkonné, presné a riadne podlozené a aby chrénili pouzivatelov a respektovali zdkladné prava; zdoraziuje, ze osoby, ktoré
systematicky a opakovane podavaji neopravnené oznidmenia alebo ich zneuzivajii, by mali byt sankcionované; pripomina,
ze okrem postupov predkladania ndmietok a mimostidneho urovnavania sporov platformami v stlade s vnitornym
systémom poddvania staznosti by mala s ciefom uspokojit prdvo na Gcinny prostriedok ndpravy zostat k dispozicii
moznost u¢inného sidneho prostriedku ndpravy;

30. podporuje zachovanie sticasného rdimca obmedzenej zodpovednosti za obsah a zdsady krajiny povodu, ale za
zdsadné povazuje zlepSenie koordindcie v oblasti Ziadosti o odstrdnenie medzi prislusnymi vnuatrostitnymi orgdnmi;
zdoraziuje, Ze nezdkonny obsah by sa mal odstranovat tam, kde je umiestneny; zdoraziuje, Ze takéto ziadosti by mali
podliehat pravinym zdrukdm s cielom zabrénit zneuZivaniu a zabezpecit tplné dodrziavanie zdkladnych prav; zdéraziuje,
ze ziadosti prislusnych orgdnov o odstranenie obsahu by mali byt konkrétne a mali by jasne uvadzat pravny zdklad pre
odstranenie; zdoraziiuje, Ze na tych poskytovatelov sluzieb, ktori nedodrzia zdkonné prikazy, by sa mal vztahovat G¢inny
mechanizmus dohladu a presadzovania vrdtane primeranych sankcif zohladnujicich ich technické a prevddzkové kapacity;

31.  pripomina, Ze pravne predpisy nesmd od poskytovatelov digitdlnych sluzieb vyzadovat, aby uchovédvali osobné
udaje svojich pouzivatelov alebo tcastnikov na tcely presadzovania préva, pokial nezdvisly prislusny orgdn nenariadi
cielené uchovévanie v plnom stilade s pravom Unie a judikatirou SDEU; dalej pripomina, Ze takéto uchovavanie tidajov by
sa malo obmedzit na to, ¢o je nevyhnutne potrebné v stvislosti s kategoriami tidajov, ktoré sa maja uchovévat, dotknutymi
komunika¢nymi prostriedkami, dotknutymi osobami a prijatym obdobim uchovavania;

32.  domnieva sa, Ze v zdujme ochrany zékladnych prav by sa v akte o digitdlnych sluzbach mali zaviest pravidld s cielom
zabezpecit, aby podmienky pouZivania sluzieb poskytovatelov digitdlnych sluzieb boli jasné, transparentné, spravodlivé
a spristupnené pouzivatelom jednoduchym a pristupnym sposobom; vyjadruje polutovanie nad tym, Ze podmienky
niektorych platforiem s obsahom nitia prislusnikov orgdnov presadzovania prava pouzivat osobné ity na vySetrovanie
urditych staznosti, ¢o ohrozuje tieto vySetrovania, ako aj osobnd bezpecnost, a vyzyva na Gcinnejsiu koordindciu medzi
Clenskymi $tatmi, pokial ide o pokracovanie presadzovania prava v stvislosti s oznaenym nezdkonnym obsahom;
pripomina, Ze prikazy nezavislych prislusnych orgdnov na odstranenie obsahu sa musia vzdy zakladat na pravnych
predpisoch, nie na podmienkach poskytovania sluzby poskytovatelov sluzieb;

33.  vyzyva Komisiu, aby zabezpetila pristup pouzivatelov k rozmanitému a kvalitnému obsahu na internete ako
prostriedok na dosiahnutie primeranej informovanosti obcanov; ocakdva, Ze akt o digitdlnych sluzbich zabezpeci
jednoduchy pristup ku kvalitnému medidlnemu obsahu a jeho jednoduché vyhladdvanie na platformdch tretich strdn
a odstrafiovanie obsahu v stilade s normami v oblasti [udskych prdv a obmedzené na obsah, ktory je zjavne nezdkonny
alebo ho ako nezdkonny oznacil nezavisly prislusny orgdn; zdoraznuje, Ze zdkonny obsah by nemal podlichat Ziadnym
zakonnym povinnostiam odstraniovania alebo blokovania;

34.  podporuje intenzivnej$i dialég medzi ¢lenskymi $tatmi, prislusnymi orgdnmi a relevantnymi zainteresovanymi
stranami s cieflom rozvijat, vyhodnocovat a zlepsovat tzv. soft law pristupy, ako je Kédex postupov EU v oblasti
dezinformdcii, v zdujme dalSicho rieSenia problematiky kategérii zdkonného obsahu vritane dezinformdcii; ocakdva, Ze
Komisia vydd usmernenia zahffiajiice pravidld vicSej transparentnosti politiky moderovania obsahu a reklamnej politiky
v osobitnom néstroji sprevadzajiicom akt o digitdlnych sluzbach s cielom zabezpecit, aby sa odstranovanie a blokovanie
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zakonného obsahu na zdklade podmienok pouzivania obmedzilo na absolitne minimum; dalej vyzyva Komisiu, aby
vytvorila rdmec, ktory platformdm zakdZe vykondvat druht droven kontroly obsahu, ktory je poskytovany v ramci
zodpovednosti poskytovatela medidlnych sluzieb a ktory podlieha osobitnym normdm a dohladuy;

35.  okrem toho zdéraznuje, Ze pouzivatelia by mali mat k dispozicii va¢3i vyber a vacsiu kontrolu, pokial ide o obsah,
ktory vidia, vratane viacerych moznosti, ako sa im obsah zorad'uje, a moznosti neuplatiiovat Ziadne usporadiivanie obsahu;
je pevne presvedéeny, Ze koncepcia a fungovanie odportcacich systémov by mali byt tstretové k pouzivatelom a Gplne
transparentné;

36. domnieva sa, ze zodpovednost v sikromnom aj verejnom sektore a tvorba politiky zalozend na dokazoch si
vyzaduju spolahlivé Gdaje o vyskyte a rieSeni nezdkonnej ¢innosti a odstrafiovani nezakonného obsahu na internete, ako aj
spolahlivé ddaje o algoritmoch na usporadivanie obsahu online platforiem;

37. v tejto savislosti pozaduje, aby mali platformy povinnost kazdoro¢ného komplexného a konzistentného
zverejiiovania informdcif, a to primerane k ich dosahu a operaénym kapacitdm, konkrétnejsie o ich postupoch
moderovania obsahu vritane informacii o prijatych opatreniach proti nezdkonnym ¢innostiam na internete
a Standardizovanych tdajov o mnozstve odstraneného obsahu a o zdkladnych pravnych dovodoch a zdkladoch, o druhu
a odovodneni prijatych ziadosti o odstrdnenie, o pocte Ziadosti, ktorych vykonanie bolo zamietnuté, a o dévodoch tohto
zamietnutia; zdoraziuje, Ze takéto spravy tykajice sa opatreni prijatych v danom roku by sa mali predloZit do konca
prvého $tvrtroka nasledujiaceho roka;

38.  okrem toho pozaduje, aby mali vnitrostatne orgdny povinnost kazdoroéného zverejiiovania informadcii vratane
Standardizovanych tdajov o pocte Ziadosti o odstranenie a ich pravnych zdkladoch, o pocte Ziadosti o odstrdnenie, ktoré
boli predmetom spravnych alebo stidnych opravnych prostriedkov, o vysledku tychto konani s uvedenim vysledkov, ked
doslo k chybnému oznaceniu obsahu alebo ¢innosti za nezdkonné, a o celkovom pocte rozhodnuti o uloZeni sankcif
vratane opisu druhu uloZenej sankcie;

39.  vyjadruje znepokojenie nad roztrieStenim a zdokumentovanym nedostatkom finan¢nych a ludskych zdrojov pre
organy dohladu a dozoru; vyzgva na uzsiu spoluprdcu medzi clenskymi $titmi v oblasti regulatného dohladu nad
digitalnymi sluzbami;

40.  domnieva sa, Ze s ciefom zarucit riadne presadzovanie aktu o digitdlnych sluzbach by sa mal v rdmci digitdlneho
jednotného trhu harmonizovat dohlad nad dodrziavanim postupov, procesnych zdruk a povinnosti transparentnosti
stanovenych v tomto akte; v tejto savislosti podporuje dorazné a dosledné presadzovanie prostrednictvom nezdvislej
struktiry dohladu EU, ktord méd pravomoc ukladat pokuty na zaklade postidenia jasne vymedzeného siiboru faktorov, ako
st proporcionalita, technické a organiza¢né opatrenia a nedbanlivost; domnieva sa, Ze by to malo zahfnat moznost, aby sa
pokuty zakladali na percentudlnom podiele ro¢ného globélneho obratu spolo¢nosti;

41.  zdoraznuje, ze audity vnatornych politik a algoritmov poskytovatelov digitdlnych sluzieb by sa mali vykondvat
s nalezitym ohladom na pravo Unie, najmi na zdkladné prava pouzivatelov sluzieb, pricom by sa mal zohladnit vyznam
nediskrimindcie a slobody prejavu a informacii v otvorenej a demokratickej spolo¢nosti, a bez zverejiiovania citlivych
obchodnych udajov; naliehavo zdoraziuje potrebu, aby sa na zdklade staznosti alebo na podnet orgdnov dohladu
posudzovalo, ¢i a ako poskytovatelia digitdlnych sluzieb rozsirujii obsah, napriklad prostrednictvom odportcacich
systémov a optimaliza¢nych prvkov, ako je automatické doplianie a vytvaranie trendov;

42.  domnieva sa, Ze spravy o transparentnosti vypracované platformami a prislusnymi vnitrodtitnymi orgdnmi by sa
mali zverejiiovat a analyzovat z hladiska $trukturdlnych trendov v odhalovani, odstraiovani a blokovani obsahu na trovni
EU;

43, zdoraznuje, Ze je dolezité posilnif postavenie pouzivatelov, aby mohli presadzovat svoje vlastné zdkladné préva na
internete, a to aj prostrednictvom lahko dostupnych, nestrannych, transparentnych, efektivnych a bezplatnych postupov
podévania staznostf, mechanizmov nahlasovania nezdkonného obsahu a trestného spravania jednotlivcov a spolo¢nosti,
pravnych prostriedkov ndpravy, vzdeldvacich opatreni a zvySovania informovanosti o otdzkach ochrany udajov
a bezpecnosti deti na internete;
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44.  je presvedleny, Ze doterajSie skusenosti preukdzali G¢innost umoZnenia rozkvetu inovativnych obchodnych
modelov a posilnenia digitdlneho jednotného trhu odstrdnenim prekdzok volného pohybu digitdlnych sluzieb a zabranenim
zavadzaniu novych neodovodnenych vnutrostitnych prekdzok, a ze dalsie uplatiiovanie tohto pristupu by znizilo
fragmentdciu vnitorného trhu; dalej sa domnieva, Ze akt o digitdlnych sluzbich méze pondknut prileZitosti na rozvoj
vedomosti a zruénosti ob¢anov v oblasti digitalizdcie a zdroven zarucit vysokd troven ochrany spotrebitela, a to aj
zaistenim bezpec¢nosti na internete;

45.  zdéraznuje nevyhnutnost dohodnutych noriem zdkladnej bezpecnosti v kybernetickom priestore, aby obcania
mohli plne vyuzivat vyhody digitilnych sluzieb; preto konstatuje, Ze je nalichavo potrebné, aby clenské $tity prijali
koordinované opatrenia na zabezpecenie zakladnej kybernetickej hygieny a na predchddzanie rizikim v kybernetickom
priestore, ktorym sa dd vyhnat, a to aj prostrednictvom legislativnych opatren;

46.  poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie postipil Rade a Komisii.
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