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P9 TA(2020)0274
Actul legislativ privind serviciile digitale si chestiuni privind drepturile fundamentale

Rezolutia Parlamentului European din 20 octombrie 2020 referitoare la actul legislativ privind serviciile digitale si
chestiuni privind drepturile fundamentale (2020/2022(INI))

(2021/C 404/03)

Parlamentul European,
— avand in vedere Tratatul privind Uniunea Europeand (TUE), in special articolul 2,
— avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), in special articolele 16 si 114,

— avand in vedere Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special articolul 6, articolul 7, articolul 8,
articolul 11, articolul 13, articolul 21, articolul 22, articolul 23, articolul 24, articolul 26, articolul 38 si articolul 47,

— avand in vedere Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (Directiva
privind comertul electronic) (!),

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE [Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD)] (3, ,

— avand in vedere Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea
datelor personale si protejarea confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice) (%),

— avand in vedere Directiva (UE) 2018/1808 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 noiembrie 2018 de
modificare a Directivei 2010/13/UE privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau
acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva
serviciilor mass-media audiovizuale) avand in vedere evolutia realitdtilor pietei (¥),

— avand in vedere Directiva (UE) 2019/790 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind dreptul
de autor si drepturile conexe pe piata unicd digitald si de modificare a Directivelor 96/9/CE si 2001/29/CE (°) (Directiva
privind drepturile de autor),

— avand in vedere Recomandarea Comisiei (UE) 2018/334 din 1 martie 2018 privind masuri de combatere eficace
a continutului ilegal online (°),

— avand in vedere Evaluarea Europol privind amenintarea pe care o reprezintd criminalitatea organizatd online (IOCTA)
din 18 septembrie 2018,

— avand in vedere jurisprudenta relevantd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene,
— avand 1n vedere articolul 54 din Regulamentul sdu de proceduri,

— avand in vedere avizul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si cel al Comisiei pentru culturd si
educatie,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru libertdti civile, justitie si afaceri interne (A9-0172/2020),
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A. intrucat drepturile fundamentale, cum ar fi protectia vietii private si a datelor cu caracter personal, principiul
nediscrimindrii, precum si libertatea de exprimare si de informare, trebuie si fie integrate in centrul unei politici a UE
reusite §i sustenabile in materie de servicii digitale; intrucét aceste drepturi trebuie abordate atat in litera legii, cat si in
spiritul punerii lor in aplicare;

B. intrucat tipurile de servicii digitale si rolurile furnizorilor de servicii digitale s-au modificat drastic de la adoptarea
Directivei privind comertul electronic in urma cu 20 de ani;

C. intrucit increderea utilizatorilor nu poate fi cistigatd decat prin servicii digitale care respectd drepturile lor
fundamentale, ceea ce ar garanta nu numai acceptarea serviciilor, ci si un avantaj competitiv si modele de afaceri stabile
pentru intreprinderi;

D. intrucat normele privind protectia datelor aplicabile tuturor furnizorilor care oferd servicii digitale pe teritoriul UE au
fost actualizate si armonizate recent in intreaga UE prin Regulamentul general privind protectia datelor; intrucat
normele privind protectia vietii private pentru comunicatiile electronice, care constituie un subset de servicii digitale,
intrd sub incidenta Directivei asupra confidentialitatii §i comunicatiilor electronice si sunt in prezent in curs de revizuire;

E. intrucat volumul tuturor tipurilor de continut generat de utilizatori partajat si de servicii furnizate prin intermediul
platformelor online, inclusiv de servicii de cloud, a crescut exponential si intr-un ritm fird precedent datoriti
tehnologiilor avansate; intrucat acest fenomen este valabil si in cazul continuturilor ilegale, cum ar fi imaginile ce
prezintd materiale online care contin abuzuri sexuale asupra copiilor si continutul care este legal, dar care poate fi
ddundtor pentru societate si democratie, cum ar fi dezinformarea cu privire la remediile impotriva COVID-19;

F. intrucat discursul online de incitare la urd si dezinformarea au devenit tot mai raspandite in ultimii ani, pe mdsurd ce
persoane si actori perturbatori se folosesc de platformele online pentru a creste polarizarea, care, la rindul ei, este
utilizatd in scopuri politice; intrucat femeile, persoanele de culoare, persoanele care apartin sau sunt percepute ca
apartinand minoritdtilor etnice sau lingvistice si persoanele LGBTIQ sunt adesea tinta discursului discriminatoriu de
incitare la urd, cu intimidare, cu amenintari si blamare online;

G. intrucit aceastd tendintd a fost facilitatd de platformele online al ciror model de afaceri se bazeazd pe colectarea si
analiza datelor utilizatorilor cu scopul de a genera un volum mai mare de trafic si ,clicuri” si, in consecintd, de date
pentru crearea de profiluri si, prin urmare, un profit mai mare; intrucat acest lucru duce la amplificarea continutului
senzationalist; intrucat discursul de incitare la urd si dezinformarea diuneazd interesului public, subminand discursul
public decent si onest, si implicd diverse amenintari la adresa sigurantei publice, deoarece pot incita la violentd in lumea
reald; intrucit combaterea acestui tip de continut este esentiald pentru a asigura respectarea drepturilor fundamentale si
a apdra statul de drept si democratia in UE;

H. intrucat platformele de comunicare sociald si alte platforme de distribuire de continut utilizeazd tehnici de creare de
profiluri pentru a-si directiona si distribui continutul, precum si publicitate; intrucét datele colectate din urmele digitale
ale persoanelor pot fi extrase prin metode care permit o deductie foarte precisd a unor informatii cu caracter personal
foarte intime, in special atunci cand aceste date sunt combinate cu alte seturi de date; intrucat Cambridge Analytica si
scandalurile in care a fost implicatd platforma Facebook au evidentiat riscurile care decurg din operatiunile opace de
prelucrare a datelor utilizate de platformele online, scotdnd la iveald faptul ci unii alegitori au fost tinta publicitatii
politice personalizate si, uneori, chiar si a dezinformdrii selective;

I. intrucat algoritmii automatizati care decid modul de manipulare, prioritizare, distribuire si stergere a continutului
tertilor pe platformele online, inclusiv in timpul campaniilor politice si electorale, reproduc adesea modelele
discriminatorii existente in societate, expunand astfel persoanele deja afectate unui risc ridicat de discriminare; intrucat
utilizarea pe scard largd a algoritmilor pentru eliminarea sau blocarea continuturilor genereazi, de asemenea,
preocupdri privind statul de drept si ridicd intrebari legate de legalitate, legitimitate si proportionalitate;

J. intrucdt un numdr mic de furnizori de servicii, in mare parte din afara Europei, au o putere semnificativd pe piatd si
exercitd o influentd asupra drepturilor si libertitilor persoanelor, societitilor si democratiilor noastre, controland felul in
care sunt prezentate informatiile, serviciile si produsele, ceea ce are, prin urmare, un impact important asupra
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functiondrii statelor membre si asupra cetdtenilor lor; intruct deciziile acestor platforme pot avea consecinte de
amploare asupra libertatii de exprimare si de informare, precum si asupra libertatii si pluralismului mass-mediei;;

K. intrucit abordarea politicd urmatd pentru a combate continuturile ilegale online in UE s-a axat pand in prezent, in
principal, pe o cooperare voluntard si pe retrageri de continut autorizate prin hotirare judecitoreasci, insd tot mai
multe state membre incep sd adopte noi acte legislative nationale pentru a aborda problema continutului ilegal intr-un
mod nearmonizat; intrucat dispozitiile privind combaterea anumitor tipuri de continut ilegal au fost incluse in legislatia
sectoriald recentd la nivelul UE;

L. intrucit numai o abordare bazati pe autoreglementarea platformelor nu asigurd o transparentd, o responsabilitate si
o supraveghere adecvate; intrucat o astfel de abordare nu furnizeaza autoritatilor publice, societatii civile si utilizatorilor
informatii adecvate nici despre modul in care platformele abordeaza continuturile si activitatile ilegale si continuturile
care incalcd termenii §i conditiile impuse de acestea, dar nici despre modul in care acestea gestioneazd continutul in
general;

M. intrucat o astfel de abordare nu poate garanta respectarea drepturilor fundamentale §i creeazd o situatie in care
responsabilititile jurisdictionale sunt incredintate partial unor entitdti private, ceea ce prezintd un risc de interferent cu
dreptul la libertatea de exprimare;

N. intrucat supravegherea reglementari si controlul sunt specifice fiecirui sector in UE; intrucat o coordonare suplimentard
si mai cuprinzatoare intre diferitele organisme de supraveghere din intreaga UE ar fi benefici;

O. intrucit lipsa unor date publice serioase si comparabile cu privire la incidenta continuturilor ilegale si ddunitoare
online, la semnalizarea si eliminarea acestora prin hotirare judecitoreascd sau prin autoreglementare, precum si cu
privire la monitorizarea efectuatd de autoritdtile competente creeazd un deficit de transparentd si responsabilitate, atat in
sectorul privat, cat si in sectorul public; intrucat existd o lipsd de informatii cu privire la algoritmii utilizati de platforme
si site-urile web si la modul in care platformele abordeazd eliminarea eronati a continuturilor;

P. intrucit exploatarea sexuald online a copiilor este una dintre formele de continut ilegal care este facilitatd de evolutiile
tehnologice; intrucat volumul imens de material care contine abuzuri sexuale asupra copiilor si care circuld online
ingreuneazd foarte mult detectarea, investigarea si mai ales eforturile de identificare a victimelor; intrucat, potrivit
Europol, in ultimul an, au fost raportate Centrului national pentru copiii pierduti si exploatati (NCMEC) din SUA cu
106 % mai multe cazuri de partajare online de material care contine abuzuri sexuale asupra copiilor;

Q. intrucat, potrivit jurisprudentei Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE), aceste continuturi ar trebui eliminate prin
hotdrari judecdtoresti pronuntate de instante dintr-un stat membru; intrucat, furnizorii de servicii de gazduire pot
recurge la instrumente si tehnologii de cdutare automatd pentru a detecta si elimina continuturile care sunt echivalente
unui continut declarat ilegal anterior, dar nu ar trebui si fie obligati sa monitorizeze, in general, informatiile pe care le
stocheazd sau sd caute in mod activ fapte sau circumstante care indicd o activitate ilegald, astfel cum se prevede la
articolul 15 alineatul (1) din Directiva 2000/31/CE;

R. intrucét o identificare electronicd fiabild este elementard pentru a asigura accesul securizat la serviciile digitale si pentru
a efectua tranzactii electronice intr-un mod mai sigur; intrucat, in prezent, numai 15 state membre au informat Comisia
in legdturd cu sistemul lor de identitate electronicd pentru recunoasterea transfrontalierd in cadrul Regulamentului (UE)
nr. 910/2014 () (,Regulamentul e-IDAS”);

S. intrucat internetul si platformele online continui si fie o locatie-cheie pentru activitdtile grupurilor teroriste si sunt
utilizate ca instrument de rdspandire a propagandei, de recrutare si de promovare a activitdtilor acestora;

() Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO L 257, 28.8.2014,
p- 73).
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1. crede in beneficiile societale si economice clare ale unei piete unice digitale functionale pentru UE si statele sale
membre; salutd aceste avantaje, in special accesul imbunatdtit la informatii si consolidarea libertatii de exprimare; subliniaza
obligatia importantd de a asigura un ecosistem digital just, in cadrul cdruia si fie respectate drepturile fundamentale
consacrate in tratate si in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special libertatea de exprimare si de
informare, nediscriminarea, libertatea si pluralismul mass-mediei, viata privatd si protectia datelor, si sd fie garantatd
siguranta utilizatorilor online; subliniaza cd interventiile legislative si alte interventii de reglementare pe piata unicd digitald,
menite sd asigure respectarea acestei obligatii, ar trebui si fie limitate la strictul necesar; reaminteste cd mecanismele de
eliminare a continutului utilizate fird garantia unui proces echitabil contravin articolului 10 din Conventia europeand
a drepturilor omului;

2. indeamnd Comisia si adopte o abordare de reglementare adaptatd pentru a solutiona problema diferentelor care
persistd incd intre mediul online si cel offline si pentru a rdspunde provocdrilor generate de diversitatea actorilor si
a serviciilor oferite online; considerd, in acest sens, cd este esential ca abordirile in materie de reglementare aplicate
continutului ilegal, pe de o parte, si continutului legal, pe de altd parte, si fie diferite; subliniaza ci infractiunile facilitate de
calculator si continuturile ilegale online ar trebui si fie abordate cu aceeasi rigurozitate i urmand aceleasi principii juridice
ca in cazul continutului ilegal si al comportamentului infractional offline, oferindu-le cetdtenilor aceleasi garantii;
reaminteste cd Directiva privind comertul electronic este cadrul juridic pentru serviciile online pe piata internd care
reglementeazd gestionarea continutului;

3. considerd ci este necesard eliminarea rapidd si sistematicd a continuturilor ilegale, pentru a combate infractiunile si
incdlcdrile drepturilor fundamentale; considerd cd codurile voluntare de conduitd nu constituie decét o solutie partiala;

4. solicitd furnizorilor de servicii digitale sd retragd de pe internet continuturile intr-o manierd diligentd, proportionald si
fard discrimindri i tinand cont in mod corespunzdtor, in toate circumstantele, de drepturile fundamentale ale utilizatorilor;
de asemenea, le solicitd acestora si tind cont de importanta fundamentald a libertitii de exprimare si de informare intr-o
societate deschisd §i democraticd, pentru a evita eliminarea continuturilor care nu sunt ilegale; solicitd furnizorilor de
servicii digitale care doresc sd restrictioneze anumite continuturi legale ale utilizatorilor lor din proprie initiativa si ia in
considerare posibilitatea de a eticheta continutul respectiv, in loc de a-l retrage, oferindu-le astfel utilizatorilor posibilitatea
de a alege pe propria raspundere dacd doresc sd acceseze continutul respectiv;

5. este de parere cd orice misurd impusd prin lege de eliminare a continutului previzutd de actul legislativ privind
serviciile digitale ar trebui sd vizeze numai continutul ilegal, astfel cum este definit in legislatia UE si cea nationald, si cd
legislatia nu ar trebui sd includd concepte si termeni nedefiniti, deoarece acest lucru ar crea insecuritate juridicd pentru
platformele online si ar pune in pericol drepturile fundamentale si libertatea de exprimare;

6.  recunoaste, cu toate acestea, cd actualul ecosistem digital incurajeazd, de asemenea, comportamentele problematice,
precum microdirectionarea bazatd pe caracteristici care expun vulnerabilitdti fizice sau psihologice, raspandirea
discursurilor de incitare la urd, a continutului rasist si a dezinformdrii, probleme emergente cum ar fi abuzul organizat
al mai multor platforme, crearea de conturi sau manipularea continutului online prin algoritmi; observa cu ingrijorare cd
unele modele de afaceri se bazeazd pe expunerea utilizatorilor unor continuturi senzationale si polarizante, pentru a creste
timpul pe care acestia il petrec in fata ecranelor si, prin urmare, profiturile platformelor online; subliniazi efectele negative
ale unor astfel de modele de afaceri asupra drepturilor fundamentale ale persoanelor si asupra societdtii in ansamblu; solicitd
transparentd in ceea ce priveste politicile de monetizare a platformelor online;

7. subliniazd, prin urmare, cd raspandirea unor astfel de continuturi diundtoare ar trebui si fie limitatd; este ferm
convins cd competentele in domeniul mass-mediei, controlul utilizatorilor asupra continutului care le este propus si accesul
publicului la continuturi si educatie de inaltd calitate sunt esentiale in acest sens; salutd, prin urmare, initiativa Comisiei de
a infiinta un Observator european al mass-mediei digitale care sd sprijine serviciile independente de verificare a faptelor, si
extindd cunostintele publicului despre dezinformarea online si s sprijine autoritdtile publice responsabile cu monitorizarea
mass-mediei digitale;

8. invitd Comisia si statele membre sd sprijine mijloacele de informare in masd independente si publice, initiativele
educationale privind alfabetizare mediatic si campaniile de sensibilizare specifice in cadrul societdtii civile; subliniazi ci ar
trebui sd se acorde o atentie speciald continuturilor diunitoare in contextul utilizarii internetului de cdtre minori, in special
in ceea ce priveste expunerea lor la hirtuire ciberneticd, hirtuire sexuald, pornografie, violentd sau automutilare;
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9.  constatd cd, intrucdt activititile online ale persoanelor permit o analizare aprofundatd a personalitatii lor si fac
posibild manipularea lor, colectarea generald si nediferentiatd a datelor cu caracter personal referitoare la fiecare utilizare
a unui serviciu digital aduce atingere in mod disproportionat dreptului la viata privatd si protejirii datelor cu caracter
personal; subliniazd, in principal, potentialul impact negativ al reclamelor orientate cu maximd precizie si al celor
comportamentale, precum si al evaludrii persoanelor, in special a minorilor §i a grupurilor vulnerabile, deoarece implicd
o imixtiune in viata privatd a persoanelor, ridicind semne de intrebare in ceea ce priveste colectarea si utilizarea datelor
folosite pentru a personaliza publicitatea, a oferi produse sau servicii sau a stabili preturi; confirmd faptul cd dreptul
utilizatorilor de a nu face obiectul unei urmdriri generale atunci cind utilizeazd serviciile digitale a fost inclus in RGPD si ar
trebui aplicat in mod corespunzdtor in intreaga UE; observi cd, in propunerea de nou regulament privind respectarea vietii
private si protectia datelor cu caracter personal in comunicatiile electronice (2017/0003(COD)), Comisia a propus ca
gestionarea specificd a continuturilor si facd obiectul exprimdrii consimtdmantului;

10.  considerd cd publicitatea politicd inseldtoare sau obscurd reprezintd o categorie speciald de amenintare online,
deoarece influenteazd mecanismele de bazi care permit functionarea societdtii noastre democratice, in special atunci cand
un astfel de continut este sponsorizat de terti, inclusiv de actori strdini; subliniazd c3, atunci cand crearea de profiluri este
utilizatd la scard largd pentru actiuni politice de mare precizie cu scopul de a manipula comportamentul la vot, aceasta
poate submina in mod semnificativ bazele democratiei; solicitd, prin urmare, furnizorilor de servicii digitale si ia masurile
necesare pentru a identifica si eticheta continutul incircat de botii sociali i se asteaptd ca Comisia sd furnizeze orientdri
privind utilizarea unor astfel de tehnologii digitale persuasive in campaniile electorale si in practicile de publicitate politic;
solicitd, in acest sens, stabilirea unor cerinte stricte de transparentd pentru expunerea publicititii politice platite;

11.  considerd cd este necesard eliminarea consecventd si fird intdrzieri nejustificate a continuturilor ilegale pentru
a aborda incilcdrile, in special cele legate de continuturile care implicd copii si continuturile teroriste, si incilcdrile
drepturilor fundamentale, cu garantiile necesare in vigoare, cum ar fi transparenta procesului, dreptul la contestatie si
accesul la o cale de atac eficientd; considerd cd respectarea codurilor voluntare de conduitd si a conditiilor contractuale
standard de utilizare nu este asiguratd in mod adecvat si cd acestea s-au dovedit a fi ineficiente pentru a solutiona problema;
subliniazd cd, in ultima instantd, responsabilitatea de a aplica legea, de a decide asupra legalitatii activitdtilor online, precum
si de a ordona furnizorilor de servicii de gizduire si elimine sau sd blocheze accesul la continuturi ilegale revine
autoritdtilor competente independente;

12.  ia act de faptul cd, in timp ce caracterul ilicit al anumitor tipuri de continut este usor de stabilit, decizia este mai
dificild pentru alte tipuri de continuturi, avand in vedere cd este necesard o contextualizare; atrage atentia asupra faptului cd
instrumentele automatizate actuale nu sunt capabile sd analizeze in mod critic si sd inteleagd in mod adecvat importanta
contextului pentru anumite continuturi, ceea ce ar putea conduce la retragerea inutild a continuturilor si ar afecta libertatea
de exprimare si accesul la diverse informatii, inclusiv la opinii politice, avind drept consecintd cenzura; subliniazd ci
revizuirea umand a rapoartelor automate de citre furnizorii de servicii sau de citre contractantii acestora nu solutioneazi
pe deplin aceastd problemd, in special dacd aceastd sarcind este externalizatd, fiind executatd de personal privat, care nu
dispune de suficientd independentd, calificare si responsabilitate;

13.  constatd cu ingrijorare cd continuturile ilegale online pot fi reproduse rapid si cu usurintd si, prin urmare, impactul
lor negativ poate fi amplificat intr-o perioadd foarte scurtd de timp; considerd insd cd actul legislativ privind serviciile
digitale nu ar trebui sd contind nicio obligatie a furnizorilor de servicii de gizduire sau a altor intermediari tehnici de
a utiliza instrumente automatizate pentru moderarea continutului;

14.  reaminteste cd continuturile ilegale online nu ar trebui doar eliminate de platformele online, ci ar trebui sd facd si
obiectul unor monitorizari din partea autoritatilor de aplicare a legii si a celor judiciare in cazul faptelor penale; solicitd
Comisiei sd evalueze posibilitatea de a obliga platformele online s raporteze infractiunile grave autorititii competente,
atunci cand afld de o astfel de infractiune; considerd, in acest sens, cd in anumite state membre, nu doar faptul cd existd
cauze nesolutionate, ci si faptul cd nu au fost deschise anumite cauze constituie o problema principald; solicitd si se
faciliteze depunerea plangerilor pe langd autorititile competente; este convins cd ar trebui imbunatatitd si bazatd pe
principiile necesitdtii si proportionalititii cooperarea dintre furnizorii de servicii si autoritdtile nationale competente,
precum si cooperarea transfrontalierd dintre autorititile competente nationale, avand in vedere ci internetul nu cunoaste
frontiere si tindnd cont de diseminarea rapidd a continutului ilegal online; in acest sens, subliniazd necesitatea respectdrii
ordinii juridice a UE si a principiilor consacrate ale cooperdrii transfrontaliere si increderii reciproce; invitd statele membre
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sd pund la dispozitia autoritdtilor lor responsabile cu aplicarea legii si a autoritdtilor judiciare expertiza, resursele si
instrumentele necesare pentru a le permite s solutioneze in mod eficace numadrul tot mai mare de cazuri care implicd
continut ilegal online si litigiile legate de retragerea anumitor continuturi, precum si si imbundtiteascd accesul la justitie in
domeniul serviciilor digitale;

15.  subliniazd cd un anumit continut poate fi considerat ilegal intr-un stat membru, dar este inclus in dreptul la libertatea
de exprimare in altul; evidentiaza faptul cd, pentru a proteja libertatea de exprimare, pentru a evita conflictele intre legi,
pentru a preveni geoblocarea nejustificatd si ineficace si pentru a viza realizarea unei piete unice digitale armonizate,
turnizorilor de servicii de gazduire nu ar trebui si li se ceard si elimine sau sd dezactiveze accesul la informatii care sunt
legale in statul membru in care furnizorul de servicii de gdzduire isi are sediul principal sau in care isi are resedinta sau
sediul reprezentantul legal desemnat de furnizorul de servicii de gdzduire; reaminteste cd autoritdtile nationale au
posibilitatea numai de a executa ordinele de eliminare a continuturilor impuse de autorititile competente independente
furnizorilor de servicii stabiliti pe teritoriul lor; considerd ci este necesar sd se consolideze mecanismele de cooperare intre
statele membre, cu sprijinul Comisiei si al agentiilor relevante ale Uniunii; solicitd un dialog structurat intre statele membre
pentru a stabili riscul unor tipuri de continut specifice §i pentru a identifica potentialele diferente de evaluare a unor astfel
de riscuri intre statele membre;

16.  subliniazd cd continutul ilegal ar trebui eliminat de pe platformele pe care este gizduit si cd intermediarii care doar
transmit continutul nu ar trebui si fie obligati s blocheze accesul la continut;

17.  este ferm convins cd actualul cadru juridic al UE privind serviciile digitale ar trebui actualizat cu scopul de a aborda
provocdrile reprezentate de fragmentarea dintre statele membre si noile tehnologii, cum ar fi prevalenta credrii de profiluri
si procesul de luare a deciziilor pe bazd de algoritmi care patrund in toate domeniile vietii, precum si de a garanta cd
claritatea juridicd si respectarea drepturilor fundamentale, in special a libertdtii de exprimare si a dreptului la viatd privata,
sunt viabile in viitor, avand in vedere dezvoltarea rapida a tehnologiei;

18.  salutd angajamentul Comisiei de a introduce o abordare armonizatd privind obligatiile impuse furnizorilor de
servicii digitale, inclusiv intermediarilor online, pentru a evita fragmentarea pietei interne si aplicarea inconsecventd
a reglementdrilor; invitd Comisia s propund cele mai eficiente si mai eficace solutii pentru piata internd in ansamblul sdu,
evitand, in acelasi timp, noi sarcini administrative inutile si mentinand piata unici digitald deschisd, echitabild, sigurd si
competitivd pentru toti participantii la aceasta; subliniaza faptul ci regimul de responsabilitate pentru furnizorii de servicii
digitale trebuie sd fie proportional, sd nu dezavantajeze furnizorii mici si mijlocii si sd nu limiteze nejustificat inovarea si
accesul la informatii;

19.  considerd cd aceastd reformd ar trebui sd respecte pe deplin legislatia UE existentd si sd se bazeze pe fundamentele
sale solide, in special Regulamentul general privind protectia datelor si Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice, care este in curs de revizuire in prezent, si sd respecte primatul altor instrumente sectoriale specifice cum ar fi
Directiva serviciilor mass-media audiovizuale; subliniazd ¢d modernizarea normelor privind comertul electronic poate
afecta drepturile fundamentale; indeamnd, prin urmare, Comisia si fie extrem de vigilentd in abordarea sa si sd integreze si
standardele internationale privind drepturile omului in revizuirea sa;

20.  subliniazd cd abilitatea practicd a utilizatorilor individuali de a intelege si naviga prin complexitatea ecosistemelor de
date este extrem de limitatd, la fel fiind si capacitatea acestora de a identifica dacd informatiile pe care le primesc si serviciile
pe care le utilizeazd sunt puse la dispozitia lor in aceleasi conditii ca altor utilizatori; invitd, prin urmare, Comisia sd plaseze
transparenta si nediscriminarea in centrul actului legislativ privind serviciile digitale;

21.  insistd asupra faptului ci actul legislativ privind serviciile digitale trebuie sd isi propund sa asigure un nivel ridicat de
transparentd in ceea ce priveste functionarea serviciilor online si un mediu digital lipsit de discriminare; subliniazi cd, pe
langd cadrul solid existent de reglementare care protejeazd viata privatd si datele cu caracter personal, este necesar si se
impuni platformelor online o obligatie pentru a garanta utilizarea legitimd a algoritmilor; invitd, prin urmare, Comisia sd
elaboreze un regim bazat pe Directiva privind comertul electronic, care sd defineasca clar responsabilitatea furnizorilor de
servicii de a aborda riscurile cu care se confruntd utilizatorii lor si de a le proteja drepturile si de a prevedea obligatia de
a garanta transparenta si explicabilitatea algoritmilor, sanctiuni pentru a pune in aplicare astfel de obligatii, posibilitatea
unei interventii umane si alte mdsuri, cum ar fi auditurile anuale independente si testele specifice de rezistentd pentru
a acorda asistentd si a asigura respectarea normelor;
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22.  subliniazd cd unii furnizori de servicii digitale trebuie sa fie in masurd sd identifice utilizatorii intr-un mod lipsit de
ambiguitate, ca in cazul serviciilor offline; observa cd, in momentul inregistrarii pentru un serviciu, platformele online
colecteazd inutil date cu caracter personal, cum ar fi numerele de telefon mobil, aceastd colectare fiind cauzatd adesea de
utilizarea posibilitdtilor de autentificare unicd; subliniazd c¢d RGPD descrie in mod clar principiul reducerii la minimum
a datelor, limitand astfel datele colectate la cele care sunt strict necesare pentru scopul urmdrit; recomandi ca platformele
online care sprijind un serviciu unic de autentificare si care detin o cotd de piatd dominantd sa aiba si obligatia de a sprijini
cel putin un sistem de identificare deschis bazat pe un cadru colectiv, descentralizat si interoperabil;

23.  subliniazd c3, in cazul in care este necesar un anumit tip de autentificare oficiald offline, trebuie creat un sistem
echivalent de autentificare electronici online sigur; considerd cd identificarea online poate fi imbunatdtitd prin aplicarea
interoperabilitatii transfrontaliere a identificdrilor electronice in Uniunea Europeand, astfel cum a fost previzutd de
Regulamentul e-IDAS; solicitd Comisiei sd analizeze posibilitatea de a crea un sistem de autentificare unic la nivel european,
ca o alternativi la sistemele private de autentificare unici, si sd introducd obligatia ca serviciile digitale si ofere intotdeauna
si o optiune de autentificare manuald, parametratd in mod implicit; subliniazd cd acest serviciu ar trebui dezvoltat astfel
incat colectarea de date de autentificare identificabile de catre furnizorului serviciului de acces si fie imposibild din punct de
vedere tehnic, iar datele colectate sd fie limitate la strictul necesar; recomandd, prin urmare, Comisiei si analizeze si
posibilitatea de a crea un sistem de verificare pentru utilizatorii de servicii digitale, pentru a asigura protectia datelor cu
caracter personal si verificarea varstei, in special pentru minori, care si nu fie folosit in scopuri comerciale sau pentru
a urmdri comportamentul utilizatorilor pe alte site-uri; subliniaza ca aceste sisteme de conectare si verificare ar trebui si se
aplice numai serviciilor digitale care necesitd identificare personald, autentificare sau verificarea varstei; reaminteste ca
statele membre si institutiile Uniunii trebuie sd garanteze ci identificirile electronice sunt securizate, transparente, cd
prelucreazd numai datele necesare pentru a identifica utilizatorul si ci folosesc datele numai in scopuri legitime i nu in
scopuri comerciale, precum si cd nu sunt folosite pentru a restringe accesul general la internet sau pentru a urmdri
comportamentul utilizatorilor pe alte site-uri;

24.  considerd cd este indispensabil sd se armonizeze si sd se clarifice complet normele de la nivelul UE privind
rispunderea, pentru a garanta respectarea drepturilor fundamentale si a libertatilor utilizatorilor in intreaga UE; considerd
cd aceste norme ar trebui si mentind scutiri de rispundere pentru intermediarii care nu au de fapt cunostintd despre
activitatea sau informatiile ilegale de pe platformele lor; isi exprimd ingrijorarea cu privire la cresterea fragmentdrii
normelor si la sciderea nivelului de protectie a drepturilor fundamentale in UE care decurg din legislatiile nationale adoptate
pentru a combate discursurile de incitare la urd si dezinformarea;

25.  solicitd, in acest scop, propuneri legislative care sd mentind deschisa si competitivd piata unicd digitald, prin stabilirea
unor cerinte armonizate conform cdrora furnizorii de servicii digitale trebuie sd aplice garantii procedurale si proceduri
eficace, coerente, transparente si juste pentru a aborda continuturile ilegale, in conformitate cu legislatia europeand si
nationald, inclusiv printr-o procedurd armonizatd de notificare si de actiune;

26.  considerd, in acest sens, cd este esential ca platformele online sd dispund de reguli, cerinte si garantii clare privind
raspunderea pentru continutul tertilor; propune si se stabileascd un cadru comun de reglementare pentru a identifica si
pentru a elimina eficient continuturile ilegale;

27.  insistd asupra importantei de a completa normele privind mecanismele de notificare cu cerinte conform cdrora
platformele trebuie sd ia masuri specifice, proportionale cu amploarea lor si cu capacitdtile lor tehnice si operationale,
pentru a aborda aparitia continuturilor ilegale in cadrul serviciilor lor; recunoaste, prin urmare, in cazul in care este fezabil
din punct de vedere tehnologic, pe baza unor ordine suficient de motivate de citre autorititile publice competente
independente si tinand seama pe deplin de contextul specific al continutului, cd furnizorilor de servicii digitale li se poate
solicita sd efectueze cdutdri periodice ale unor elemente distincte de continut pe care o instantd le-a declarat ilegale, cu
conditia ca monitorizarea si cdutarea informatiilor vizate de un astfel de ordin si fie limitate la informatiile care transmit un
mesaj al cdrui continut rimane, in esentd, neschimbat in comparatie cu continutul care a generat constatarea ilegalitatii si
care sd contind elementele specificate in ordin, care, in conformitate cu hotirarea Curtii de Justitie din 3 octombrie 2019 in
cauza C-18/18 (%), sunt identice sau echivalente, astfel incat furnizorul de servicii de gizduire si nu fie constrins si
efectueze o evaluare independentd a continutului respectiv;

® Hotararea Curtii de Justitie din 3 octombrie 2019, Eva Glawischnig-Piesczek/Facebook Ireland Limited, C-18/18, ECLLEU:C:2019:821.
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28.  sustine cd alegerea mdsurilor concrete ar trebui ldsatd la latitudinea platformelor; este in favoarea unei abordari
echilibrate, bazate pe dialogul cu partile interesate si pe o evaluare a riscurilor suportate de platforme, precum si in favoarea
stabilirii in mod clar a responsabilititilor, pentru a evita sarcinile de reglementare inutile pentru platforme si restrictiile
inutile si disproportionate asupra drepturilor fundamentale, in special a libertdtii de exprimare, a accesului la informatii,
inclusiv la cele privind ideile politice, si a dreptului la viatd privatd; subliniazd cd anumite obligatii pot fi specificate mai in
detaliu in legislatia sectoriald; subliniazd cd orice mdsurd instituitd in acest sens nu poate constitui, de jure sau de facto,
o cerintd generald de monitorizare;

29.  subliniazd necesitatea de a stabili garantii si obligatia de a urma proceduri juste, inclusiv o cerintd de supraveghere si
verificare umane, pe langd procedurile de contranotificare, pentru a permite proprietarilor de continut si persoanelor care
incarcd continutul sd isi apere drepturile in mod adecvat si in timp util si pentru a garanta cd deciziile de eliminare sau de
blocare sunt legale, corecte, bine intemeiate, protejeazd utilizatorii si respectd drepturile fundamentale; subliniazd cd
persoanele care depun in mod sistematic si in mod repetat notificdri eronate sau abuzive ar trebui si fie sanctionate;
reaminteste cd, pe langd procedurile de contranotificare si de solutionare extrajudiciard a litigiilor de citre platforme, in
conformitate cu sistemul intern de reclamatii, ar trebui sd rdmand disponibild posibilitatea unor cai de atac judiciare
eficiente pentru a satisface dreptul la o cale de atac eficientd;

30.  sprijind pastrarea cadrului actual de rdspundere limitatd privind continutul si principiul tdrii de origine, dar
considerd cd este esentiald o mai bund coordonare a cererilor de eliminare intre autoritatile nationale competente; subliniaza
faptul cd ar trebui eliminate imediat continuturile ilegale de pe platformele care le gdzduiesc; subliniazd cd acest tip de
solicitdri ar trebui si facd obiectul unor garantii juridice, pentru a preveni abuzurile §i a asigura respectarea deplind
a drepturilor fundamentale; subliniazi ci cererile de eliminare ale autoritatilor competente ar trebui si fie specifice si sd
precizeze in mod clar temeiul juridic al elimindrii; subliniazd ci furnizorilor de servicii care nu respectd ordinele legale ar
trebui sd li se aplice un mecanism eficace de supraveghere si de asigurare a respectdrii legii, inclusiv sanctiuni proportionale,
care sd tind seama de capacititile lor tehnice si operationale;

31.  reaminteste cd furnizorii de servicii digitale nu trebuie s aibd obligatia legald de a pastra datele cu caracter personal
ale utilizatorilor sau abonatilor lor in scopul aplicdrii legii, cu exceptia cazului in care o autoritate competentd independenta
a solicitat pastrarea datelor intr-un anumit caz, cu respectarea deplind a dreptului Uniunii §i a jurisprudentei CJUE;
reaminteste, de asemenea, cd pastrarea datelor in astfel de cazuri ar trebui si fie limitata la strictul necesar in ceea ce priveste
categoriile de date care trebuie pastrate, mijloacele de comunicare afectate, persoanele in cauzd si perioada de péstrare
adoptatd;

32.  considerd cd, pentru a proteja drepturile fundamentale, actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui sd
introducd norme care sd garanteze ca conditiile de utilizare ale furnizorilor de servicii digitale sunt clare, transparente, juste
si usor accesibile pentru utilizatori; regretd faptul ci conditiile de utilizare ale unor platforme de continut obligd agentii
responsabili cu aplicarea legii si utilizeze conturi personale pentru a investiga anumite plangeri, ceea ce reprezintd
0 amenintare atit pentru investigatii, cit si pentru siguranta personald si necesitd o coordonare mai eficientd intre statele
membre in ceea ce priveste monitorizarea aplicarii legii in cazul continutului ilegal semnalat; reaminteste cd ordinele de
retragere a unui continut emise de autoritdtile competente independente trebuie s se bazeze intotdeauna pe lege, nu pe
conditiile de utilizare ale furnizorilor de servicii;

33.  invitd Comisia sd se asigure cd utilizatorii au acces la un continut online diversificat si de calitate, ca modalitate de
a garanta o informare adecvatd a cetdtenilor; se asteaptd ca actul legislativ privind serviciile digitale sd garanteze cd
continuturile mediatice de calitate sunt usor de accesat si de gésit pe platformele tertilor si ca eliminarea continuturilor sd se
facd in conformitate cu standardele in materie de drepturi ale omului si sd se limiteze la continuturile care sunt in mod
evident ilegale sau care au fost declarate ilegale de o autoritate competentd independent; subliniaza ¢ continutul legal nu
ar trebui sd facd obiectul niciunei obligatii legale de eliminare sau blocare;

34.  este in favoarea unui dialog mai intens intre statele membre, autoritdtile competente si partile interesate relevante, cu
scopul de a dezvolta, evalua si imbundtiti abordarile bazate pe instrumente juridice fard caracter obligatoriu, cum ar fi
Codul de bune practici al UE privind dezinformarea, pentru a viza si alte categorii de continut legal, inclusiv dezinformarea;
se agteaptd ca Comisia sd publice orientdri care sd includd norme mai stricte in materie de transparentd privind moderarea
continuturilor si practicile de publicitate in cadrul unui instrument specific care sd insoteascd actul legislativ privind
serviciile digitale, pentru a se asigura cd eliminarea i blocarea continuturilor legale pe baza termenilor §i conditiilor sunt
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limitate la strictul necesar; invit3, de asemenea, Comisia sd stabileascd un nou cadru care sd interzicd exercitarea de citre
platforme a unui nivel secundar de control asupra continutului furnizat sub responsabilitatea furnizorului de servicii media
si care face obiectul unor standarde si al unei supravegheri specifice;

35.  subliniazd, de asemenea, cd utilizatorilor ar trebui s li se ofere mai multe posibilitdti de a alege si de a controla
continuturile pe care le consultd, inclusiv mai multe optiuni privind modul de clasificare a continuturilor si posibilitatea de
a opta sd nu beneficieze de gestionarea continuturilor; isi exprima convingerea cd sistemele de recomandare ar trebui si fie
proiectate si aplicate astfel incat si fie usor de utilizat si si ofere o transparentd completd;

36.  considerd cd stabilirea responsabilitatii, atat in sectorul privat, cat si in cel public, si elaborarea politicilor bazate pe
date concrete necesitd date solide privind prevalenta si abordarea activitdtii ilegale si privind eliminarea continuturilor
ilegale online, precum si date solide privind algoritmii de gestionare a continuturilor utilizati de platformele online;

37.  solicitd, in acest sens, ca platformele sd fie supuse unei obligatii de a publica rapoarte anuale, complete si
consecvente, proportionale cu amploarea lor si cu capacititile lor operationale, mai exact cu privire la procedurile lor de
gestionare a continuturilor, inclusiv informatii privind mdasurile adoptate impotriva activititilor ilegale online si date
standardizate despre volumul continuturilor eliminate si motivele si temeiurile juridice care justificd aceastd eliminare, tipul
si justificarea cererilor de eliminare primite, numdrul de solicitidri a cdror executare a fost refuzatd si motivele refuzului;
subliniazd ci rapoartele in cauzd, care acoperd actiunile intreprinse intr-un anumit an, ar trebui depuse pani la sfarsitul
primului trimestru al anului urmator;

38.  solicitd sd se impund si autoritdtilor nationale obligatia de a publica rapoarte anuale care si includd date
standardizate privind numdrul de cereri de eliminare a unui continut si temeiurile lor juridice, privind numarul de cereri de
eliminare care au ficut obiectul unor cdi de atac administrative sau judiciare, privind rezultatul acestor proceduri,
mentionand cazurile in care un anumit continut sau o anume activitate a fost identificat/identificati ca fiind ilegal/ilegald, si
privind numdrul total de decizii de impunere a unor sanctiuni, inclusiv o descriere a tipului de sanctiune aplicat;

39.  isi exprimd ingrijorarea cu privire la fragmentarea si lipsa documentatd a resurselor financiare si umane necesare
organismelor de control si supraveghere; solicitd o cooperare sporitd intre statele membre in ceea ce priveste supravegherea
reglementard a serviciilor digitale;

40.  considerd cd, pentru a garanta punerea in aplicare corespunzitoare a actului legislativ privind serviciile digitale,
supravegherea respectdrii procedurilor, a garantiilor procedurale si a obligatiilor de transparentd prevdzute in prezentul act
ar trebui si fie armonizatd in cadrul pietei unice digitale; sprijind, in acest sens, o aplicare fermd si riguroasa a legii de citre
o structurd independentd de supraveghere a UE, care sd detind competenta de a impune amenzi pe baza unei evaludri a unui
set de factori clar definiti, cum ar fi proportionalitatea, mdsurile tehnice si organizatorice si neglijenta; considerd cd ar trebui
inclusd posibilitatea ca amenzile sd se bazeze pe un procent din cifra de afaceri anuald globald a societati;

41.  subliniazd cd verificdrile politicilor interne si ale algoritmilor furnizorilor de servicii digitale ar trebui efectuate
respectdnd dreptul Uniunii, in special drepturile fundamentale ale utilizatorilor de servicii, tinind seama de importanta
nediscrimindrii si a libertatii de exprimare si de informare intr-o societate deschisd si democraticd, si fird a publica date
sensibile din punct de vedere comercial; insistd asupra necesititii de a evalua, in urma unei plangeri sau la initiativa
organismelor de supraveghere, dacd si in ce mod furnizorii de servicii digitale amplificd continutul, de exemplu prin
motoarele de recomandare si functiile de optimizare, cum ar fi completarea automati si tendintele;

42.  considerd cd rapoartele privind transparenta elaborate de platforme si de autoritatile nationale competente ar trebui
sd fie puse la dispozitia publicului si analizate pentru a identifica tendintele structurale in ceea ce priveste eliminarea,
detectarea si blocarea continuturilor la nivelul UE;

43, subliniazd importanta de a le oferi utilizatorilor posibilitatea de a asigura chiar ei respectarea drepturi lor
fundamentale online, inclusiv prin intermediul unor proceduri usor accesibile, impartiale, transparente, eficiente si gratuite
de depunere a plangerilor, prin mecanisme de raportare a continutului ilegal si a comportamentului infractional pentru
persoane si intreprinderi, prin cdi de atac in justitie, prin mésuri educative si de sensibilizare cu privire la aspectele legate de
protectia datelor si de siguranta online a copiilor;
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44, considerd cd experienta din trecut a dovedit eficacitatea permiterii unor modele de afaceri inovatoare pentru
a dezvolta si a consolida piata unicd digitald prin eliminarea barierelor din calea liberei circulatii a serviciilor digitale si prin
prevenirea introducerii de noi bariere nationale nejustificate si cd mentinerea acestei abordari ar reduce fragmentarea pietei
interne; considerd, de asemenea, ci actul legislativ privind serviciile digitale poate oferi oportunititi de dezvoltare
a cunostintelor si a competentelor cetitenilor in domeniul digitalizarii, garantand, in acelasi timp, un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, inclusiv prin garantarea sigurantei online;

45.  subliniazd cd, pentru ca serviciile digitale sd le poatd oferi cetdtenilor toate avantajele specifice, sunt indispensabile
anumite standarde convenite de securitate esentiald in spatiul cibernetic; constatd, prin urmare, necesitatea urgentd ca
statele membre si ia masuri coordonate pentru a asigura igiena cibernetici de bazd si pentru a preveni pericolele care pot fi
evitate in spatiul cibernetic, inclusiv prin intermediul unor masuri legislative;

46.  incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si Comisiei.
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