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Ato legislativo sobre os servicos digitais e questdes suscitadas em matéria de direitos
fundamentais

Resolu¢io do Parlamento Europeu, de 20 de outubro de 2020, sobre o ato legislativo sobre os servicos digitais
e questdes relacionadas com os direitos fundamentais (2020/2022(INI))

(2021/C 404/03)

O Parlamento Europeu,
— Tendo em conta o Tratado da Unido Europeia (TUE), nomeadamente o seu artigo 2.°,
— Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), nomeadamente os artigos 16.° e 114.°,

— Tendo em conta a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente os artigos 6.°, 7.°, 8.2, 11.°, 13.°,
21.°,22°,23°, 24.°,26.°, 380 e 47.°,

— Tendo em conta a Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de junho de 2000 relativa a certos
aspetos legais dos servicos da sociedade de informagdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno
(Diretiva sobre o comércio eletrénico) (1),

— Tendo em conta o Regulamento (UE) 2016679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, RGPD) (3),

— Tendo em conta a Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a protegdo da privacidade no sector das comunicagdes eletronicas (Diretiva relativa
a privacidade e as comunicagdes eletrnicas) (%),

— Tendo em conta a Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, que
altera a Diretiva 2010/13/UE relativa a coordenagdo de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servicos de comunicacdo social audiovisual (Diretiva Servigos de
Comunicagdo Social Audiovisual), para a adaptar a evolucdo das realidades do mercado (%),

— Tendo em conta a Diretiva (UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos
direitos de autor e direitos conexos no mercado tnico digital e que altera as Diretivas 96/9/CE e 2001/29/CE (Diretiva
relativa aos direitos de autor) (%),

— Tendo em conta a Recomendagio (UE) 2018/334 da Comissdo, de 1 de marco de 2018, sobre medidas destinadas
a combater eficazmente os contetdos ilegais em linha (%),

— Tendo em conta a avaliagdo, realizada pela Europol, da ameaga da criminalidade organizada dinamizada pela internet
(IOCTA), de 18 de setembro de 2018,

— Tendo em conta a jurisprudéncia pertinente do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
— Tendo em conta o artigo 54.° do seu Regimento,

— Tendo em conta os pareceres da Comissdo do Mercado Interno e da Prote¢do dos Consumidores e da Comissdo da
Cultura e da Educagdo,

— Tendo em conta o relatério da Comissdo das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos (A9-0172/2020),
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A. Considerando que os direitos fundamentais, como a prote¢do da privacidade e dos dados pessoais, o principio da ndo
discriminacdo ou a liberdade de expressio e de informagdo devem constituir o cerne de uma politica europeia
bem-sucedida e sustentdvel em matéria de servigos digitais; considerando que tais direitos devem estar presentes, tanto
na letra da lei como no espirito da sua aplica¢do;

B. Considerando que os tipos de servigos digitais e o papel dos prestadores de servigos digitais mudaram drasticamente
desde a adoc¢do da diretiva relativa ao comércio eletrénico, hd 20 anos;

C. Considerando que apenas é possivel ganhar a confianca dos utilizadores através de servigos digitais respeitadores dos
seus direitos fundamentais, garantindo assim quer a adesdo a esses servicos, quer uma vantagem concorrencial
e modelos de negécio estdveis para as empresas;

D. Considerando que as regras de protecio de dados aplicaveis a todos os prestadores de servigos que oferecem servigos
digitais no territério da UE foram recentemente atualizadas e harmonizadas em toda a UE através do Regulamento Geral
sobre a Protecio de Dados; considerando que as regras em matéria de privacidade no que toca as comunicagdes
eletronicas, que sdo um subconjunto dos servigos digitais, sio abrangidas pela diretiva relativa a privacidade e as
comunicagdes eletronicas e sdo atualmente revistas;

E. Considerando que o volume partilhado de todos os tipos de contetidos gerados pelos utilizadores e a quantidade de
servigos prestados através de plataformas em linha, incluindo servigos em nuvem, aumentou exponencialmente e a um
ritmo nunca visto gragas as tecnologias avangadas; considerando que tal inclui contetdos ilegais, como imagens de
pornografia infantil em linha e contetido que, embora seja legal, pode ser prejudicial para a sociedade e a democracia,
como a desinformagdo em matéria de tratamentos para a COVID-19;

F. Considerando que o discurso do 6dio e a desinformagdo em linha se generalizaram nos dltimos anos, uma vez que
agentes desestabilizadores utilizam as capacidades das plataformas em linha para intensificar a polarizagdo, que
é utilizada para fins politicos; considerando que as mulheres, as pessoas de cor, as pessoas pertencentes ou vistas como
pertencendo a minorias étnicas ou linguisticas e as pessoas LGBTIQ sdo muitas vezes alvo, em linha, de discurso do édio
discriminatério, assédio e ameagas ou tratadas como bodes expiatérios;

G. Considerando que esta tendéncia foi facilitada pelas plataformas em linha, cujo modelo de negécios se baseia na recolha
e na andlise de dados de utilizadores para gerar mais trafico e cliques e, por sua vez, mais dados para a defini¢do de
perfis e, assim, mais lucros; considerando que tal resulta num aumento do alcance de contetdos sensacionalistas;
considerando que o discurso de 6dio e a desinformagdo prejudicam o interesse ptblico, minando o discurso ptiblico
respeitador e honesto, e que representam uma ameaga para a sadde publica, pois incentivam a violéncia no mundo real;
considerando que a luta contra este tipo de contetidos é essencial para garantir o respeito pelos direitos fundamentais
e para defender o Estado de Direito e a democracia na UE;

H. Considerando que as redes sociais e outras plataformas de distribui¢do de contetidos recorrem a técnicas de defini¢do de
perfis para direcionar e distribuir os seus contetidos, bem como a publicidade; considerando que os dados recolhidos
através de rastos digitais podem ser explorados de forma a permitir a inferéncia, com grande rigor, de informacdes
pessoais extremamente {ntimas, sobretudo quando tais dados sdo combinados com outros conjuntos de dados;
considerando que os escandalos Cambridge Analytica ¢ Facebook revelaram o perigo inerente as operacdes de tratamento
de dados pouco transparentes das plataformas em linha, demonstrando de que modo os dados dos utilizadores foram
utilizados para direcionar para determinados eleitores, com grande especificidade, publicidade politica e, por vezes até,
mensagens de desinformacio direcionadas;

I. Considerando que os algoritmos automatizados que determinam o tratamento, a prioridade, a distribuicdo e a supressio
de contetdos de terceiros nas plataformas em linha, incluindo durante as campanhas politicas e eleitorais, reproduzem
frequentemente os padrdes de discriminagdo existentes na sociedade, conduzindo assim a um elevado risco de
discriminacdo para as pessoas ja afetadas; considerando que a utilizagdo generalizada de algoritmos para efeitos
remogdo e bloqueio de contetidos também suscita preocupagdes relacionadas com o Estado de Direito, bem como
questdes relacionadas com a legalidade, legitimidade e proporcionalidade;

J. Considerando que um pequeno nimero de prestadores de servicos — sobretudo ndo europeus — tém um peso
significativo no mercado e influenciam os direitos e as liberdades das pessoas, das nossas sociedades e das nossas
democracias, através do controlo da forma como a informagio, os servicos e os produtos sdo apresentados, o que lhes
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confere uma enorme influéncia sobre o funcionamento de todos os paises da Unido e sobre os seus cidadios;
considerando que as decisdes destas plataformas podem ter vastas consequéncias no que se refere a liberdade de
expressdo e de informacdo e a liberdade e ao pluralismo dos meios de comunicacio;

K. Considerando que, até a data, a abordagem politica para o combate aos contetidos ilegais em linha na UE incidiu
principalmente na cooperac¢io voluntdria e em remogdes de contetidos ordenadas pelos tribunais, mas que um ntimero
crescente de Estados-Membros tém vindo a adotar, de forma ndo harmonizada, legislagdo nacional adicional para
combater os contetidos ilegais; considerando que foram incluidas na legislagdo setorial recente a nivel da UE disposicdes
destinadas a lidar com determinados tipos de contetdos;

L. Considerando que uma abordagem puramente autorreguladora das plataformas ndo garante a transparéncia,
responsabilizagdo e supervisio adequadas; considerando que ndo proporciona informagdes pertinentes as autoridades
ptblicas, a sociedade civil e aos utilizadores sobre a forma como as plataformas abordam os contetidos e as atividades
ilegais e os contetidos que violam os seus termos e condi¢des, nem sobre a forma como gerem os contetidos em geral;

M. Considerando que tal abordagem ndo garante o respeito dos direitos fundamentais e cria uma situagdo em que as
responsabilidades jurisdicionais sdo transferidas para partes privadas, o que gera um risco de interferéncia no direito de
liberdade de expressio;

N. Considerando que o controlo regulamentar e a supervisdo sdo realizados, na UE, em relagdo a setores especificos;
considerando que seria benéfica uma coordenagdo reforcada e mais abrangente entre os diferentes organismos de
supervisio em toda a UE;

0. Considerando que a falta de dados ptblicos sélidos e comparéveis sobre a prevaléncia de contetdos ilegais e lesivos em
linha, as notificagdes e a remogdo ordenada pelos tribunais e a remogdo autorregulada, bem como sobre o seguimento
dado pelas autoridades competentes, sdo elementos que suscitam um défice de transparéncia e de responsabilizagio,
tanto no setor privado como no setor publico; considerando a falta de informagio sobre os algoritmos utilizados pelas
plataformas e os sitios Web e a forma como as plataformas abordam a questdo da remocio por erro de contetidos;

P. Considerando que a exploracdo sexual de criancas em linha é um dos tipos de contetidos ilegais facilitadas pela evolugdo
tecnoldgica; considerando que a grande quantidade de material pedo-pornogréfico que circula em linha coloca sérios
desafios nos dominios da detegdo, da investigagdo e, sobretudo, da identificacio de vitimas; considerando que, segundo
a Europol, as dentncias de partilha em linha de material pedo-pornogrifico a CNCDE aumentaram 106 % no ano
passado;

Q. Considerando que, segundo a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), os contetidos devem ser
suprimidos na sequéncia de uma decisdo de um Estado-Membro; considerando que os prestadores de servicos de
alojamento virtual podem recorrer a ferramentas e tecnologias de pesquisa automatizada para detetar e remover os
contetidos idénticos a contetidos anteriormente declarados ilegais, mas que ndo devem ser obrigados a uma vigilancia
geral das informagdes por eles conservadas, ou a uma procura ativa de factos ou circunstancias que indiciem ilicitudes,
conforme disposto no artigo 15.° n.° 1, da Diretiva 2000/31/CE;

R. Considerando que uma identificagdo eletrénica de confianca é um elemento crucial para garantir a seguranga do acesso
aos servicos digitais e para efetuar transacdes eletronicas de modo mais seguro; considerando que, atualmente, s6 15
Estados-Membros comunicaram a Comissdo as informagdes relativas aos seus sistemas de identificagdo digital para
reconhecimento transfronteirico no 4mbito do Regulamento (UE) n.° 910/2014 () (Regulamento eIDAS);

S. Considerando que a Internet e as plataformas da Internet continuam a ser fundamentais para as atividades dos grupos
terroristas e sdo utilizadas como ferramenta de propaganda, recrutamento e promocio das suas atividades;

() Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativo a identificagdo eletrénica
e aos servicos de confianca para as transagdes eletrénicas no mercado interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO L 257 de
28.8.2014, p. 73).
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1. Acredita nos beneficios sociais e econdmicos claros de um mercado tnico digital funcional para a UE e os seus
Estados-Membros; satida esses beneficios, e em especial a melhoria do acesso a informagio e o refor¢o da liberdade de
expressdo; salienta a importincia da obrigagdo de assegurar um ecossistema digital justo, em que os direitos fundamentais,
consagrados nos Tratados e na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente a liberdade de
expressdo e de informacio, a ndo discriminagio, a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicago social, a privacidade
e a protegdo de dados sejam respeitados e a seguranga dos utilizadores seja garantida em linha; salienta que as intervencdes
legislativas e outras interven¢des regulamentares no mercado tnico digital destinadas a garantir o cumprimento desta
obrigagdo se devem limitar estritamente ao necessario; recorda que os mecanismos de elimina¢do de contetidos utilizados
fora do ambito de aplicacdo das garantias de um processo equitativo violam o artigo 10.° da Convenc¢do Europeia dos
Direitos Humanos;

2. Exorta a Comissdo a adotar uma abordagem regulamentar adaptada para resolver a questdo das diferencas persistentes
entre 0 mundo em linha e o mundo real e fazer face a todos os desafios colocados pela diversidade de intervenientes
e servicos existentes em linha; considera, a este respeito, que ¢ fundamental optar por abordagens regulamentares diferentes
para os contetidos ilegais e legais; salienta que os contetidos ilegais e os crimes com recurso a meios informadticos devem ser
combatidos com o mesmo rigor e com base nos mesmos principios juridicos que os contetidos e comportamentos ilegais
fora de linha, proporcionando as mesmas garantias aos cidaddos; recorda que a Diretiva sobre o comércio eletrénico
constitui o quadro juridico para os servicos em linha no mercado interno e regula a gestdo de contetdos;

3. Considera necessdrio eliminar os contetidos ilegais de forma rdpida e coerente, a fim de combater os crimes e as
violagdes dos direitos fundamentais; considera que os cddigos de conduta voluntirios resolvem apenas parcialmente
a questao;

4. Apela a que os prestadores de servicos digitais retirem contetidos da Internet de forma diligente, proporcionada e ndo
discriminatéria, tendo em devida conta, em todas as circunstancias, os direitos fundamentais dos utilizadores, bem como
a importéncia fulcral da liberdade de expressdo e de informacdo no seio de uma sociedade democratica, com vista a evitar
a eliminacdo de contetidos que ndo sejam ilegais. solicita que os prestadores de servigos digitais que, por iniciativa propria,
pretendam limitar determinados contetidos legais dos seus utilizadores, ponderem a opgdo de rotular tais contetidos em vez
de os retirarem da Internet, dando assim aos utilizadores a possibilidade de, sob a sua responsabilidade, acederem aos
mesmos;

5. Considera que as medidas de remocao de contetidos legalmente impostas previstas no ato relativo aos servigos digitais
s6 devem dizer respeito a contetdos ilegais, tal como definido no direito da UE e no direito nacional, e que a legislagdo ndo
deve incluir conceitos e termos indefinidos, uma vez que tal criaria inseguranga juridica para as plataformas em linha
e colocaria em risco os direitos fundamentais e a liberdade de expressio;

6.  Reconhece, no entanto, que o atual ecossistema digital também incentiva comportamentos problematicos, tais como
o microdirecionamento de contetdos com base em caracteristicas que expdem vulnerabilidades fisicas ou psicoldgicas,
a propagacdo de discursos de 6dio, de contetidos racistas e da desinformacdo, questdes emergentes como o abuso
organizado de multiplas plataformas, a criacdo de contas ou a manipulagio de contetidos em linha por algoritmos; observa,
com preocupacdo, que alguns modelos empresariais se baseiam na apresentacdo de contetdo sensacionalista e polarizante
aos utilizadores, com o objetivo de aumentar o seu tempo de ligagdo e, por conseguinte, os lucros das plataformas em linha;
sublinha os efeitos negativos de tais modelos empresariais nos direitos fundamentais dos individuos e na sociedade em
geral; apela a transparéncia no que respeita as politicas de monetizacdo das plataformas em linha;

7. Salienta, por conseguinte, que a propagagdo de tais contetidos nocivos deve ser contida; mostra-se firmemente
convicto de que, neste contexto, as competéncias de literacia medidtica, o controlo por parte dos utilizadores quanto ao
contetido proposto e o acesso do puiblico a contetidos e educagdo de elevada qualidade sdo cruciais; satida, por conseguinte,
a iniciativa da Comissdo no sentido de criar um Observatério Europeu dos Meios de Comunicacdo Digitais, para apoiar
servicos independentes de verificacdo dos factos, reforcar os conhecimentos do ptblico sobre a desinformacio em linha
e ajudar as autoridades publicas encarregadas da monitorizacio dos meios de comunicacdo digitais;

8. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a apoiarem os meios de comunicagio social independentes e publicos e as
iniciativas educativas em matéria de literacia medidtica e campanhas de sensibiliza¢do especificas na sociedade civil; assinala
que deve ser dada especial atengdo aos contetidos nocivos no caso dos menores que utilizam a Internet, em particular no
que toca a sua exposicdo a ciberassédio, assédio sexual, pornografia, violéncia e automutilagdo;



6.10.2021 Jornal Oficial da Unido Europeia C 404/57

Terca-feira, 20 de outubro de 2020

9. Observa que uma vez que as atividades em linha de um individuo permitem obter perce¢des aprofundadas acerca da
sua personalidade, bem como manipuld-lo, a recolha generalizada e indiscriminada de dados pessoais sobre todas as
utilizagdes de um servico digital interfere de forma desproporcional com o direito a privacidade e a prote¢do dos dados
pessoais; regista o potencial impacto negativo da publicidade microdirecionada e comportamental e das avaliagdes dos
individuos, especialmente de menores e de outros grupos vulneraveis, interferindo na vida privada das pessoas, o que
suscita questdes quanto a recolha e utilizacdo dos dados para personalizar a referida publicidade, oferecer produtos ou
servicos ou definir precos; confirma que o direito dos utilizadores de ndo estarem sujeitos a um controlo generalizado das
suas atividades aquando da utilizagdo de servigos digitais foi incluido no RGPD e deve ser devidamente aplicado em toda
a UE; observa que, na sua proposta de um novo regulamento relativo ao respeito pela vida privada e a prote¢do dos dados
pessoais nas comunicagdes eletronicas (2017/0003(COD)), a Comissdo propds subordinar o tratamento especifico dos
contetidos a uma manifestacio de consentimento;

10.  Entende que a publicidade de cardcter politico enganadora ou dissimulada constitui uma categoria especial de
ameaga em linha, dado que influencia os mecanismos basicos que possibilitam o funcionamento da nossa sociedade
democratica, sobretudo quando tais contetdos sdo promovidos por terceiros, incluindo por agentes estrangeiros; sublinha
que quando a definicdo de perfis é utilizada em maior escala, para efeitos de microdirecionamento politico com vista
a manipular os comportamentos eleitorais, tal pode minar os alicerces da democracia; insta, por conseguinte, os prestadores
de servicos digitais a tomarem as medidas necessarias para identificar e rotular os contetidos carregados por bots sociais
e espera que a Comissdo fornega orientagdes sobre a utilizagdo dessas tecnologias digitais persuasivas nas campanhas
eleitorais e na politica relativa a publicidade de carater politico; insta, nesse sentido, a definicdo de rigorosos requisitos de
transparéncia relativos a exibi¢do de publicidade de cardcter politico paga;

11.  Considera necessdrio eliminar os contetdos ilegais de forma coerente e sem atrasos injustificados para resolver
a questdo das infra¢des (em especial em matéria de contetidos relacionados com criancas e com terrorismo) e das viola¢des
dos direitos fundamentais, com as salvaguardas necessarias, como, por exemplo, a transparéncia do processo e o direito de
contestar a decisdo, incluindo através de um recurso judicial efetivo; considera que os cddigos de conduta voluntérios e as
cldusulas contratuais gerais ndo sdo adequadamente aplicados e demonstraram sé resolver parcialmente a questdo; salienta
que a responsabilidade final por fazer cumprir a legislacio, por tomar uma decisio sobre a legalidade das atividades e por
ordenar aos prestadores de servicos de alojamento virtual que removam contetidos ilegais ou desativem o acesso a esses
contetdos incumbe a autoridades competentes independentes;

12. Reconhece que, embora a natureza ilegal de determinados tipos de contetidos possa ser facilmente demonstrada,
a decisdo ¢ mais dificil para outros tipos de contetidos, pois requer contextualizacdo; alerta para o facto de os atuais
instrumentos automatizados ndo serem capazes de analisar de forma critica e de compreender adequadamente
a importancia do contexto de determinados contetidos, o que pode provocar numa remogdo desnecessdria e prejudicar
a liberdade de expressdo e o acesso a informacdes diferentes, nomeadamente sobre opinides politicas, o que resultaria em
censura; salienta que a andlise, por humanos, de relatérios automatizados dos prestadores de servicos ou dos seus
contratantes ndo resolve totalmente este problema, especialmente se for subcontratada a pessoal privado que ndo dispde de
independéncia, qualificagdo e responsabilizagdo suficientes;

13.  Observa, com preocupacdo, que os contetidos ilegais em linha podem ser facilmente e rapidamente multiplicados
e 0 seu impacto negativo amplificado num periodo de tempo muito curto; considera, no entanto, que o ato legislativo sobre
os servicos digitais ndo deve prever a obrigacdo de os prestadores de servicos de alojamento virtual ou outros
intermedidrios técnicos utilizarem instrumentos automatizados de moderacio de conteddos;

14.  Recorda que os contetidos ilegais em linha ndo devem apenas ser eliminados pelas plataformas em linha, mas que
a remogdo também deve ser acompanhada de intervencdes dos servicos responsaveis pela aplicagdo da lei e do sistema
judicial, nos casos que envolvem atos criminosos; insta a Comissdo a ponderar a possibilidade de obrigar as plataformas em
linha a comunicarem crimes graves a autoridade competente logo que tenham conhecimento de tais crimes; considera,
a este respeito, que um dos principais problemas em alguns Estados-Membros ndo ¢ o facto de existirem casos nido
resolvidos, mas também casos que nunca foram declarados; apela a supressdo dos obstaculos a apresentagdo de queixas
junto das autoridades competentes; mostra-se convicto de que, dada a natureza sem fronteiras da Internet e a rapida difusdo
de contetdos ilegais em linha, a cooperagdo entre os prestadores de servicos e as autoridades nacionais competentes deve
ser melhorada — como o deve também ser a cooperagdo transfronteirica entre autoridades nacionais competentes —
e basear-se nos principios da necessidade e da proporcionalidade; salienta, a este respeito, a necessidade de respeitar
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o ordenamento juridico da UE e os principios consagrados da cooperagdo transfronteiri¢a e da confianga mutua; insta os
Estados-Membros a dotarem as suas autoridades policiais e judiciais das competéncias, dos recursos e dos instrumentos
necessarios para lhes permitir lidar de forma eficaz e eficiente com o niimero crescente de casos que envolvem contetidos
ilegais em linha e com a resolugdo de litigios sobre a remogdo de contetidos, bem como para melhorar o acesso a justi¢a no
dominio dos servicos digitais;

15.  Sublinha que um determinado elemento pode ser considerado ilegal num Estado-Membro, mas estar protegido pelo
direito a liberdade de expressdo noutro Estado-Membro; realca que, a fim de proteger a liberdade de expressdo, evitar
conflitos de leis, prevenir bloqueios geograficos injustificados e ineficazes e visar um mercado tnico digital harmonizado,
os prestadores de servicos de alojamento virtual ndo devem ser obrigados a remover informagdes ou a desativar o acesso
a informacdes que sejam legais no Estado-Membro em que estdo estabelecidos, ou onde o seu representante legal designado
reside ou estd estabelecido; recorda que as autoridades nacionais s6 podem executar ordens de remogdo impostas por
autoridades competentes independentes a prestadores de servicos estabelecidos no seu territério; considera necessario
reforgar os mecanismos de cooperagio entre os Estados-Membros, com o apoio da Comissio e das agéncias pertinentes da
Unido; apela a um didlogo estruturado entre os Estados-Membros, para avaliar o risco associado a tipos especificos de
contetdos e identificar potenciais diferencas entre Estados-Membros no que respeita a avaliagdo de tais riscos;

16.  Sublinha que os contetidos ilegais devem ser removidos no local onde se encontram alojados, e que os
intermedidrios que procedem ao seu simples transporte ndo devem ser obrigados a bloquear o acesso a contetdos;

17.  Acredita firmemente que o atual quadro juridico da UE que rege os servicos digitais deve ser atualizado, com vista
a enfrentar os desafios colocados pela fragmentacio existente entre os Estados-Membros e pelas novas tecnologias, tais
como a prevaléncia da defini¢do de perfis e da tomada de decisdes algoritmicas que permeiam todos os dominios da vida,
bem como para garantir, no futuro, a clareza juridica e o respeito pelos direitos fundamentais, em especial a liberdade de
expressdo e o direito a privacidade, tendo em conta o rdpido desenvolvimento da tecnologia;

18.  Congratula-se com o compromisso da Comissdo de introduzir uma abordagem harmonizada para as obrigacdes
impostas aos fornecedores de servigos digitais, incluindo intermedidrios em linha, a fim de evitar a fragmentagio do
mercado interno e uma aplicacdo inconsistente da regulamentagdo; exorta, ademais, a Comissdo a propor, em vez disso, as
solugdes mais eficientes e eficazes para o mercado interno na sua globalidade, procurando evitar criar novos encargos
administrativos e manter o mercado tnico digital aberto, justo, seguro e competitivo para todos os seus participantes;
salienta que o regime de responsabilidade aplicavel aos prestadores de servicos deve ser proporcionado, ndo devendo
prejudicar os pequenos e médios prestadores de servicos nem limitar inutilmente a inovacdo e o acesso a informagio;

19.  Considera que a reforma deve assentar na base sélida da atual legislagdo da UE e no seu pleno cumprimento, em
especial do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados e da Diretiva Privacidade e Comunicacdes Eletrénicas, atualmente
sujeita a revisdo, bem como no respeito do primado de outros instrumentos especificos deste setor, como a Diretiva
Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual; sublinha que a modernizacio das regras do comércio eletrénico pode afetar
os direitos fundamentais; apela assim a que a Comissdo se mantenha extremamente atenta no que se refere a sua
abordagem, e que integre também na sua revisio normas internacionais em matéria de direitos humanos;

20.  Sublinha que a capacidade pratica dos utilizadores individuais para compreender e destringar a complexidade dos
ecossistemas ¢ extremamente reduzida, como o ¢ também a sua capacidade de identificar se as informacdes que lhes sdo
fornecidas e os servicos que utilizam lhes estdo a ser disponibilizados em condic¢des idénticas as aplicdveis a outros
utilizadores; insta, por conseguinte, a Comisso a fazer da transparéncia e da ndo discriminagdo elementos centrais do ato
legislativo sobre os servicos digitais;

21.  Reitera que o ato legislativo sobre os servigos digitais deve visar a garantia de um elevado nivel de transparéncia no
que respeita o funcionamento dos servigos em linha, bem como um ambiente digital sem discriminagdo; salienta que, para
além do atual quadro regulamentar sélido que protege a privacidade e os dados pessoais, é necessdrio prever a obrigacdo de
as plataformas em linha garantirem a utilizagdo legitima de algoritmos; insta, por conseguinte, a Comissdo a desenvolver
um sistema baseado na Diretiva relativa ao comércio eletrénico que defina claramente a responsabilidade dos prestadores
de servigos no sentido de abordar os riscos enfrentados pelos seus utilizadores e proteger os seus direitos e a prever uma
obrigagdo de transparéncia e de explicagdo dos algoritmos, sangdes para fazer cumprir essas obrigacdes, a possibilidade de
intervencdo humana e outras medidas, como auditorias independentes anuais e testes de esforco especificos para prestar
assisténcia e garantir o cumprimento;
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22.  Realca que alguns prestadores de servigos digitais tém de ser capazes de identificar os utilizadores sem equivocos
e a mesma forma que em matéria de servigos fora de linha; assinala a recolha desnecessiria de dados pessoais, como
nimeros de telemdvel, por plataformas em linha aquando do registo para um servico, muitas vezes devido ao recurso
a sistemas que permitem o inicio de sessdo tinico; sublinha que o RGPD descreve de forma clara o principio da minimiza¢do
dos dados, limitando assim a recolha de dados aos dados que s3o estritamente necessdrios para a finalidade em questio;
recomenda que as plataformas em linha permitam a utilizacdo de um sistema de inicio de sessdo tinico com uma quota de
mercado dominante também sejam obrigadas a utilizar pelo menos um sistema de identidades aberto, baseado num quadro
descentralizado, interoperavel e de uso livre;

23.  Sublinha que, para cada tipo de identificagdo oficial exigida fora de linha, é necessdrio criar um sistema seguro de
identificacdo eletronica em linha equivalente; acredita que a identificagdo eletronica pode ser melhorada através da
aplicagdo, na Unido Europeia, da interoperabilidade transfronteirica da identificagdo eletronica, prevista no Regulamento
eIDAS; solicita 8 Comissdo que pondere a criacdo de um sistema de inicio de sessdo tinico europeu, enquanto alternativa aos
sistemas privados de inicio de sessdo Gnico, e que introduza a obrigagdo de os servicos digitais oferecerem sempre uma
opgdo de inicio de sessio manual, por defeito; sublinha que esse servico deve ser desenvolvido de forma a que a recolha de
dados identificdveis de inicio de sessdo seja tecnicamente impossivel para o prestador de servico do inicio de sessio e que
sejam recolhidos apenas os dados absolutamente essenciais; recomenda, por conseguinte, que a Comissio explore
igualmente a criagdo de um sistema de verificacdo para utilizadores de servicos digitais, a fim de assegurar a protecio dos
dados pessoais e a confirmagdo da idade, sobretudo dos menores, sistemas estes que ndo devem ser utilizados para fins
comerciais ou para controlar a atividade dos utilizadores nos sitios Web; salienta que estes sistemas de inicio de sessdo e de
verificagdo se devem aplicar apenas aos servigos digitais que exijam a identificacdo, a autentica¢do ou a verificagdo da idade
de cada utilizador; recorda que os Estados-Membros e as instituicdes da Unido tém de garantir que as identifica¢des
eletronicas sejam seguras, transparentes, se cinjam apenas aos dados necessdrios para a identificagio do utilizador e sejam
utilizadas apenas para fins legitimos e ndo para fins comerciais, nem para restringir o acesso geral a Internet ou controlar
a atividade dos utilizadores nos sitios Web;

24.  Considera indispensavel uma harmonizagdo e clarificagdo plenas das regras em matéria de responsabilidade a nivel
da UE, a fim de garantir o respeito pelos direitos fundamentais e pelas liberdades dos utilizadores em toda a UE; entende que
tais regras devem continuar a prever uma isen¢do de responsabilidade para os intermedidrios que ndo tenham
conhecimento efetivo de atividades ou informacdes ilegais nas suas plataformas; manifesta a sua preocupagio pelo facto de
a legislacdo nacional recente, destinada a combater o discurso de édio e a desinformacdo, resultar numa fragmentagdo
crescente das regras e num enfraquecimento da protegdo dos direitos fundamentais na UE;

25.  Apela, para o efeito, a propostas legislativas que preservem o cardter aberto e concorrencial do mercado tnico
digital, apresentando requisitos harmonizados para que os prestadores de servicos digitais apliquem procedimentos
e garantias processuais eficazes, coerentes, transparentes e justos para gerir os contetdos ilegais, em consonancia com as
legislagdes nacionais e europeias, inclusive através de um procedimento de notificagdo e agdo harmonizado;

26.  Considera, a este respeito, que é fundamental que as plataformas em linha disponham de regras, requisitos
e garantias claros no que respeita a responsabilidade por contetidos de terceiros; propde a criagio de um quadro
regulamentar comum, a fim de identificar e eliminar de forma eficiente os contetidos ilegais;

27.  Frisa que as regras sobre os mecanismos de notificacdo e agdo devem ser complementadas por requisitos para que as
plataformas tomem medidas especificas que sejam proporcionais ao seu alcance, bem como as suas capacidades técnicas
e operacionais, a fim de fazer eficazmente face ao aparecimento de contetidos ilegais nos seus servicos; reconhece, por
conseguinte, quando tecnologicamente possivel, com base em ordens suficientemente fundamentadas das autoridades
ptblicas competentes independentes, e tendo plenamente em conta o contexto especifico do contetido, que os prestadores
de servicos digitais possam ser obrigados a realizar pesquisas periddicas por diferentes contetdos que um tribunal ji tenha
declarado ilegal, desde que a monitorizagdo e a pesquisa das informagdes objeto de tal medida inibitoria se limitem
a informagdes que transmitam uma mensagem cujo conteido permanece essencialmente inalterado em relagdo ao
contetdo que deu origem a declaragdo de ilegalidade e que contenha os elementos especificados na injuncdo, que, em
conformidade com o acérddo do Tribunal de Justica de 3 de outubro de 2019 no processo C-18/18 (%), sejam idénticos ou
equivalentes, na medida em que ndo exijam que o prestador de servicos de alojamento proceda a uma avaliacio
independente desse conteddo;

® Acérddo do Tribunal de Justica de 3 de outubro de 2019, Eva Glawischnig-Piesczek contra Facebook Ireland Limited, C-18/18,
ECLL:EU:C:2019:821.
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28.  Defende que a escolha das medidas especificas deve ser deixada as plataformas; apoia uma abordagem equilibrada,
baseada num didlogo com as partes interessadas, e uma avaliagio dos riscos enfrentados pelas plataformas, bem como uma
cadeia de responsabilidades clara, a fim de evitar encargos regulamentares desnecessdrios para as plataformas e restri¢des
desnecessdrias e desproporcionadas dos direitos fundamentais, em especial da liberdade de expressio, do acesso
a informacio (incluindo em termos de ideias politicas) e do direito a privacidade; salienta que determinadas obrigacdes
podem ser especificadas mais pormenorizadamente através de legislacdo setorial; salienta que qualquer medida
implementada para este efeito ndo pode constituir, de jure ou de facto, um requisito geral de monitorizacio;

29.  Salienta a necessidade de salvaguardas adequadas e de obriga¢des em matéria de garantias processuais, incluindo um
requisito de supervisdo e verificagdo humanas, em complemento dos procedimentos de notificagdo, para permitir que os
proprietdrios de contetdos e os responsaveis pelo carregamento possam defender os seus direitos de forma adequada
e atempada e que as decisdes de remogdo ou de bloqueio sejam legais, rigorosas e bem fundamentadas e respeitem os
direitos fundamentais; frisa que as pessoas que apresentam, sistematica e reiteradamente, notificagdes indevidas ou abusivas
devem ser penalizadas; recorda que, além dos procedimentos de contranotificagio e da resolucdo extrajudicial de litigios
pelas plataformas em conformidade com o sistema interno de reclamagdes, a possibilidade de recurso judicial efetivo deve
permanecer disponivel, a fim de satisfazer o direito a um recurso efetivo;

30. Apoia a manutengdo do atual quadro relativo a responsabilidade limitada no que se refere ao contetido e ao
principio do pais de origem, mas considera essencial uma melhor coordenacdo entre as autoridades nacionais competentes
no que respeita aos pedidos de remocio; sublinha que os contetdos ilegais devem ser removidos de onde se encontram;
salienta que os referidos pedidos devem estar sujeitos a garantias juridicas, a fim de evitar abusos e assegurar o pleno
respeito dos direitos fundamentais; frisa que os pedidos de remogdo das autoridades competentes devem ser especificos
e indicar de forma clara a base juridica para essa remocdo; salienta que deve ser aplicado um mecanismo eficaz de
supervisdo e execugdo, que inclua sangdes proporcionadas, tendo em conta as suas capacidades técnicas e operacionais, aos
prestadores de servicos que ndo apliquem decisdes legais;

31.  Recorda que os prestadores de servicos digitais ndo devem ser legalmente obrigados a conservar dados dos seus
utilizadores ou assinantes para efeitos de aplicagdo da lei, exceto se a conservacio seletiva de dados for ordenada por uma
autoridade publica competente independente, em conformidade com o direito da Unido e com a jurisprudéncia do TJUE;
recorda, além disso, que essa conservagdo de dados deve ser limitada ao estritamente necessdrio em termos de categorias de
dados a conservar, meios de comunicacdo afetados, pessoas em causa e periodo de conservagio adotado;

32.  Considera que, para salvaguardar os direitos fundamentais, o ato legislativo sobre os servigos digitais deve prever
regras destinadas a garantir que as clausulas de servico dos prestadores de servicos digitais sejam claras, transparentes
e justas e colocadas a disposi¢do dos utilizadores num formato acessivel e facil de compreender; lamenta que as cldusulas de
servico de algumas plataformas de contetidos obriguem os agentes responsdveis pela aplicagdo da lei a utilizar contas
pessoais para investigar determinadas queixas, o que constitui uma ameaga tanto para estas investigacdes como para a sua
seguranga pessoal, e apela a uma coordenacio mais eficiente entre os Estados-Membros no que respeita ao seguimento dado
pelos responsaveis pela aplicacdo da lei aos contetidos ilegais assinalados; relembra que as ordens de remogdo emitidas por
autoridades competentes independentes devem ter sempre por fundamento a lei, e ndo as clausulas de servico dos
prestadores de servigos;

33. Insta a Comissdo a garantir que os utilizadores disponham de acesso a contetidos em linha variados e de qualidade,
como forma de assegurar que os cidaddos estejam devidamente informados; espera que o ato legislativo sobre os servigos
digitais garanta a facilidade de pesquisa e de acesso a contetidos medidticos de qualidade em plataformas de terceiros e que
as remogdes de contetidos respeitem as normas em matéria de direitos humanos e se limitem a contetidos que sejam
inequivocamente ilegais ou que uma autoridade competente independente tenha declarado como tal; salienta que os
contetidos legais ndo devem ser sujeitos a remogdes ou obrigagdes de bloqueio judiciais;

34.  Apoia o didlogo refor¢ado entre Estados-Membros, autoridades competentes e partes interessadas relevantes, com
o objetivo de desenvolver, avaliar e melhorar as abordagens ndo vinculativas, como o Cddigo de Conduta sobre
Desinformagido da UE, a fim de continuar a resolver as questdes relacionadas com as vérias categorias de contetidos legais,
incluindo a desinformacio; espera que a Comissdo publique orienta¢des que incluam regras de transparéncia reforcadas
sobre a moderagdo dos contetidos ou a politica relativa a publicidade, no quadro de um instrumento que acompanhe o ato
sobre os servicos digitais, a fim de assegurar que as remogdes e o bloqueio de contetidos lesivos com base nas clausulas de
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servio se limitem ao estritamente necessario; insta ainda a Comissdo a criar um quadro que proiba que as plataformas
apliquem um segundo nivel de controlo sobre contetidos fornecidos sob a responsabilidade de um prestador de servicos
medidticos e que estejam sujeitos a normas e supervisdo especificas;

35.  Frisa, ademais, que os utilizadores devem poder escolher e controlar o contetido que visionam, nomeadamente
dispondo de mais opg¢des no que se refere a forma como o contetido ¢ classificado e a possibilidade de optarem por ndo
beneficiar da gestdo de contetdos; estd firmemente convicto de que a concegdo e o desempenho dos sistemas de
recomendac¢do devem ser conviviais e ser total transparentes;

36.  Considera que a responsabilizacio, tanto no setor ptiblico como privado, e a elaboracio das politicas com base em
dados exigem dados sdlidos sobre a prevaléncia e a luta contra atividades ilegais e a remocdo de contetidos ilegais em linha,
bem como dados sélidos sobre os algoritmos de gestio de contetidos usados pelas plataformas em linha;

37.  Apela, neste contexto, a uma obrigagdo de apresentacdo anual, abrangente e coerente de relatorios ptblicos por
parte das plataformas, proporcional ao seu alcance e as suas capacidades operacionais, mais concretamente sobre os
respetivos procedimentos de moderacio de contetidos, incluindo informacdes sobre as medidas adotadas contra as
atividades ilegais em linha e dados normalizados sobre a quantidade de contetdos removidos e os motivos e bases juridicas
subjacentes a remocdo, o tipo e a justificacdo dos pedidos de remocio recebidos, o niimero de pedidos indeferidos e as
razdes para tal indeferimento; salienta que esses relatorios, que incidem nas medidas tomadas num determinado ano, devem
ser apresentados até ao final do primeiro trimestre do ano seguinte;

38.  Apela, além disso, a uma obrigagio de as autoridades nacionais fornecerem anualmente informacdes ao pablico,
incluindo dados normalizados sobre o ndmero de pedidos de remogio e as respetivas bases juridicas, o nimero de pedidos
de remogio objeto de recursos administrativos ou judiciais, o desfecho desses processos, com indica¢do dos casos em que
os contetdos e as atividades foram identificados como ilegais por erro, e o nimero total de decisdes no ambito das quais
foram impostas sancdes, incluindo uma descri¢do do tipo sancdo imposta;

39.  Manifesta a sua preocupagdo com a fragmentacdo e a falta documentada de recursos financeiros e humanos
necessarios para que os organismos de supervisdo e controlo; apela a uma maior cooperagdo entre Estados-Membros em
matéria de supervisio regulamentar dos servicos digitais;

40.  Considera que, para garantir a devida aplicagio do ato legislativo sobre os servios digitais, a supervisio do
cumprimento dos procedimentos, das garantias processuais e das obriga¢des de transparéncia estabelecidas no referido ato
deve ser harmonizada no 4mbito do mercado tnico digital; apoia, neste contexto, uma aplicagdo rigorosa por parte de uma
estrutura de supervisdo independente da UE, dotada de competéncias para aplicar coimas com base numa avaliagdo de um
conjunto de fatores claramente definidos, tais como a proporcionalidade, medidas técnicas e organizativas, e em caso de
negligéncia; considera que tal deve incluir a possibilidade de as coimas se basearem numa percentagem do volume de
negécios global anual da empresa;

41.  Salienta que as auditorias das politicas internas e dos algoritmos dos prestadores de servigos digitais devem ser
realizadas respeitando o direito da Unido, em particular os direitos fundamentais dos utilizadores dos servicos, tendo em
conta a importincia da ndo discriminagdo e da liberdade de expressio e de informagio numa sociedade aberta
e democritica, e sem publicar dados comercialmente sensiveis; insiste na necessidade de avaliar, com base em queixas ou
por iniciativa dos organismos de supervisdo, se e de que forma os prestadores de servigos digitais aumentam o alcance de
contetdos, por exemplo, através de motores de recomendagdo e de caracteristicas de otimizagdo como o autopreen-
chimento e o trending (colocagdo de contetidos no topo das listas de tendéncias);

42.  Considera que os relatérios sobre transparéncia elaborados pelas plataformas e pelas autoridades competentes
nacionais devem ser disponibilizados ao puablico e analisados para a identificacdo de tendéncias estruturais no que se refere
a remocdo de contetidos a nivel da UE;

43, Sublinha a importincia de habilitar os utilizadores a fazerem valer os seus direitos fundamentais em linha,
nomeadamente através de procedimentos de reclamagdo facilmente acessiveis, imparciais, transparentes, eficientes
e gratuitos, mecanismos de notificacdo de conteddos ilegais e de comportamentos criminosos de individuos e empresas,
vias de recurso, medidas educativas e de sensibilizagio em matéria de protegio de dados e seguranga das criancas em linha;
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44, Acredita que a experiéncia passada demonstrou a eficicia de permitir que modelos de negécio inovador florescam
e reforcem o mercado tnico digital, eliminando os obstdculos a livre circulagdo dos servicos digitais e impedindo
a introdugdo de novas barreiras nacionais injustificadas, e que a prossecu¢do desta abordagem reduziria a fragmentagdo do
mercado interno; considera, além disso, que o ato legislativo sobre os servicos digitais pode oferecer oportunidades para
desenvolver os conhecimentos e as competéncias dos cidaddos no dominio da digitalizacdo e garantir simultaneamente um
elevado nivel de protecdo dos consumidores, nomeadamente salvaguardando a seguranga em linha;

45.  Salienta que as normas acordadas em matéria de seguranca essencial do ciberespaco sdo indispensdveis para que os
servicos digitais proporcionem aos cidaddos todos os beneficios que lhes estio associados; assinala, por conseguinte,
a necessidade premente de os Estados-Membros tomarem medidas coordenadas, nomeadamente de natureza legislativa,
para garantir uma ciber-higiene bésica e para prevenir perigos evitaveis no ciberespago;

46.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolu¢do ao Conselho e a Comissdo.
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