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P9 TA(2020)0274
L-Att dwar is-Servizzi Digitali u I-kwistjonijiet li jinholqu rigward id-drittijiet fundamentali

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tal-20 ta’ Ottubru 2020 dwar l-Att dwar is-Servizzi Digitali u l-kwistjonijiet
li jinholqu rigward id-drittijiet fundamentali (2020/2022(INI))

(2021/C 404/03)

II-Parlament Ewropew,
— wara li kkunsidra t-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea (TUE), b'mod partikolari I-Artikolu 2 tieghu,

— wara li kkunsidra t-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE), b'mod partikolari l-Artikolu 16
u l-Artikolu 114 tieghu,

— wara li kkunsidra 1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, b'mod partikolari I-Artikolu 6, 1-Artikolu 7,
l-Artikolu 8, l-Artikolu 11, l-Artikolu 13, l-Artikolu 21, l-Artikolu 22, l-Artikolu 23, l-Artikolu 24, l-Artikolu 38
u l-Artikolu 47 tieghu,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000 dwar certi aspetti
legali tas-servizzi minn sodjeta tal-informazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (Direttiva dwar
il-Kummer¢ Elettroniku) ('),

— wara li kkunsidra r-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar
il-protezzjoni tal-persuni fizici fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li
jhassar id-Direttiva 95/46/KE (“Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data”, (GDPR)) (3,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2002/58 /KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Lulju 2002 dwar l-ipprocessar
tad-data personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika (“‘Direttiva dwar il-privatezza
u l-komunikazzjoni elettronika”) (),

— wara li kkunsidra d-Direttiva (UE) 2018/1808 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Novembru 2018 li
temenda d-Direttiva 2010/13/UE dwar il-koordinazzjoni ta’ certi dispozizzjonijiet stabbiliti bil-ligi, b’regolament jew
b’azzjoni amministrattiva fi Stati Membri dwar il-forniment ta’ servizzi tal-media awdjoviziva (Direttiva dwar is-Servizzi
tal-Media Awdjoviziva) fid-dawl ta’ realtajiet tas-suq li qed jinbidlu (*),

— wara li kkunsidra d-Direttiva (UE) 2019/790 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ April 2019 dwar id-drittijiet
tal-awtur u drittijiet relatati fis-Suq Uniku Digitali u li temenda d-Direttivi 96/9/KE u 2001/29/KE (°) (“Direttiva dwar
id-Drittijiet tal-Awtur”),

— wara li kkunsidra r-Rakkomandazzjoni tal-Kummisjoni (UE) 2018/334 tal-1 ta’ Marzu 2018 dwar mizuri biex jigi
indirizzat b’'mod effettiv il-kontenut illegali online (¢),

— wara li kkunsidra l-Valutazzjoni tat-Theddida mill-Kriminalita Organizzata fuq Il-Internet (IOCTA) tal-Europol
tat-18 ta’ Settembru 2018,

— wara li kkunsidra l-gurisprudenza rilevanti tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea,
— wara li kkunsidra I-Artikolu 54 tar-Regoli ta’ Procedura tieghu,

— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur u tal-Kumitat ghall-Kultura
u I-Edukazzjoni,

— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u l-Intern (A9-0172/2020),

GU L 178, 17.7.2000, p. 1.
GUL 119, 4.5.2016, p. 1.
GU L 201, 31.7.2002, p. 37.
GU L 303, 28.11.2018, p. 69.
GU L 130, 17.5.2019, p. 92.
GU L 63, 6.3.2018, p. 50.

ST

o

e e i T



C 404/54 Il-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea 6.10.2021

It-Tlieta 20 ta’ Ottubru 2020

A. billi d-drittijiet fundamentali, bhall-protezzjoni tal-privatezza u d-data personali, il-principju ta’ nondiskriminazzjoni, kif
ukoll il-liberta ta’ espressjoni u ta’ informazzjoni, jehtieg li jkollhom l-gheruq taghhom fil-qalba ta’ politika tal-UE li
tirnexxi u fit-tul dwar is-servizzi digitali; billi jehtieg i dawn id-drittijiet jigu kkunsidrati kemm fit-test tal-ligi, kif ukoll
fl-ispirtu tal-implimentazzjoni taghhom;

B. billi t-tipi ta’ servizzi digitali u r-rwoli tal-fornituri ta’ servizz digitali nbidlu drastikament minn meta giet adottata
d-Direttiva dwar il-kummer¢ elettroniku 20 sena ilu;

C. billi [-fidugja tal-utenti tista’ tinkiseb biss permezz ta’ servizzi digitali li jirrispettaw id-drittijiet fundamentali taghhom, li
mhux biss jizguraw l-adozzjoni tas-servizzi, imma joffru wkoll vantagg kompetittiv u mudelli kummer¢jali stabbli
ghall-kumpaniji;

D. billi r-regoli dwar il-protezzjoni tad-data applikabbli ghall-fornituri kollha li joffru servizzi digitali fit-territorju tal-UE
gew recentement aggornati u armonizzati madwar I-UE permezz tar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data;
billi r-regoli dwar il-privatezza ghall-komunikazzjoni elettronika, li huma subsett ta’ servizzi digitali, huma koperti
mid-Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika u bhalissa qed jigu riveduti;

E. billi llammont tat-tipi kollha ta’ kontenut kondiviz li huwa ggenerat mill-utenti u s-servizzi pprovduti permezz ta’
pjattaformi online, inkluzi s-servizzi tal-cloud, zdied b'mod esponenzjali u b’pass bla precedent iffacilitat minn
teknologiji avvanzati; billi dan jinkludi kontenut illegali bhal immagnijiet li juru materjal ta’ abbuz sesswali tat-tfal
(CSAM) online u kontenut li huwa legali imma li jista’ jkun ta’ hsara ghas-soc¢jeta u d-demokrazija, bhad-dizinformaz-
zjoni dwar ir-rimedji tal-COVID-19;

F. billi d-diskors ta’ mibeghda u d-dizinformazzjoni online nfirxu dejjem aktar fdawn l-ahhar snin peress li l-individwi
u l-atturi li jfixklu jaghmlu uzu minn pjattaformi online biex ixerrdu l-polarizzazzjoni, li min-naha taghha tintuza ghal
skopijiet politici; billi n-nisa, il-persuni ta’ kulur, il-persuni li jaghmlu parti minn minoranzi etni¢i jew lingwistici jew li
huma percepiti bhala li jaghmlu parti minnhom u l-persuni LGBTIQ spiss ikunu fil-mira ta’ diskors ta’ mibeghda
diskriminatorju, bullying, theddid u jkunu filagu online;

G. billi din it-tendenza giet meghjuna minn pjattaformi online li I-mudell tan-negozju taghhom huwa bbazat fuq il-gbir
u l-analizi tad-data tal-utenti bil-ghan li jigu ggenerati aktar traffiku u “clicks”, u, minhabba fhekk, aktar data dwar
it-tfassil ta’ profili u b’hekk aktar profitt; billi din twassal ghall-amplifikazzjoni tal-kontenut sensazzjonalista; billi
d-diskors ta’ mibeghda u d-dizinformazzjoni jaghmlu hsara lill-interess pubbliku billi jimminaw id-diskors pubbliku
rispettuz u onest, u joholqu theddid ghas-sigurta pubblika minhabba li jistghu jincitaw il-vjolenza fid-dinja reali; billi
l-glieda kontra tali kontenut hija krucjali sabiex jigi zgurat ir-rispett ghad-drittijiet fundamentali u jigu difizi l-istat
tad-dritt u d-demokrazija fl-UE;

H. billi I-midja so¢jali u pjattaformi ohra ta’ distribuzzjoni tal-kontenut juzaw tekniki tat-tfassil ta’ profili biex ikollhom
fil-mira u jxerrdu l-kontenut taghhom, kif ukoll ir-reklami; billi d-data migbura mit-tracci digitali ta’ individwi tista’ tigi
estratta b’modi li jippermettu inferenza preciza hafna ta’ informazzjoni personali ferm intima, spe¢jalment meta tali data
tinghaqad ma’ settijiet ohra ta’ data; billi l-iskandli ta’ Cambridge Analytica u Facebook urew ir-riskji assocjati ma’
operazzjonijiet ta’ pprocessar ta’ data opaki ta’ pjattaformi online billi zvelaw li ¢erti votanti kienu fil-mira fuq livell
mikro b'reklamar politiku u, xi drabi, anke b'dizinformazzjoni mmirata;

L. billi l-algoritmi awtomatizzati li jiddeciedu kif jittrattaw, jipprijoritizzaw, iqassmu u jhassru kontenut ta’ partijiet terzi
fuq pjattaformi online, inkluz matul kampanji politic¢i u elettorali, spiss jirriproducu tendenzi diskriminatorji eZistenti
fis-so¢jeta, u b’hekk iwasslu ghal riskju gholi ta’ diskriminazzjoni ghall-persuni diga affettwati; billi l-uzu mifrux
tal-algoritmi ghat-tnehhija jew l-imblukkar ta’ kontenut iqajjem ukoll thassib dwar l-istat tad-dritt u mistogsijiet rigward
il-legalita, il-legittimita u l-proporzjonalita;

J. billi numru Zghir ta’ fornituri tas-servizzi, li fil-maggoranza taghhom mhumiex Ewropej, ghandhom setgha sinifikanti
fis-suq u jezercitaw influwenza fuq id-drittijiet u l-libertajiet tal-individwi, is-so¢jetajiet u d-demokraziji taghna billi
jikkontrollaw kif jigu pprezentati l-informazzjoni, is-servizzi u l-prodotti, u ghalhekk ghandhom impatt sinifikanti fuq



6.10.2021 Il-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea C 404/55

It-Tlieta 20 ta’ Ottubru 2020

il-funzjonament tal-Istati Membri u ¢-¢ittadini taghhom; billi d-decizjonjiet ta’ dawn il-pjattaformi jista’ jkollhom
konsegwenzi estensivi ghal-liberta ta’ espressjoni u ta’ informazzjoni, u ghal-liberta u l-pluralizmu tal-midja;

K. billi l-approce tal-politika biex jigi indirizzat il-kontenut illegali online flI-UE s'issa ffoka principalment fuq
il-kooperazzjoni volontarja u t-tnehhija mitluba b’ordni tal-qorti, izda ghadd dejjem akbar ta’ Stati Membri qed
jadottaw legizlazzjoni nazzjonali ulterjuri biex jindirizzaw il-kontenut illegali b'mod mhux armonizzat; billi
dispozizzjonijiet li jindirizzaw certi tipi ta’ kontenut illegali gew inkluzi fil-legizlazzjoni settorjali recenti fil-livell tal-UE;

L. billi appro¢¢ purament awtoregolatorju tal-pjattaformi ma jipprovdix trasparenza, obbligu ta’ rendikont u sorveljanza
adegwati; billi approce bhal dan la jipprovdi informazzjoni xierqga lill-awtoritajiet pubblici, lis-socjeta ¢ivili u lill-utenti
dwar kif il-pjattaformi jindirizzaw kontenut u attivitajiet illegali u kontenut li jikser it-termini u l-kundizzjonijiet
taghhom, u lanqas dwar kif jorganizzaw il-kontenut b'mod generali;

M. billi tali appro¢¢ ma jistax jiggarantixxi konformita mad-drittijiet fundamentali u johloq sitwazzjoni fejn
ir-responsabbiltajiet gudizzjarji huma parzjalment mghoddija lil partijiet privati, u dan johloq ir-riskju ta’ interferenza
mad-dritt ghal-liberta ta’ espressjoni;

N. billi fl-UE s-sorveljanza u s-supervizjoni regolatorja huma specifici ghas-settur; billi koordinazzjoni ulterjuri u aktar
komprensiva bejn il-korpi ta’ sorveljanza differenti madwar I-UE tkun ta’ benefic¢ju;

O. billi n-nuqqas ta’ data pubblika robusta u komparabbli dwar il-prevalenza ta’ kontenut illegali u dannuz online, dwar
avvizi u t-tnehhija ordnata mill-qorti u awtoregolatorja taghhom, u dwar is-segwitu mill-awtoritajiet kompetenti johlog
deficit ta’ trasparenza u responsabbilta, kemm fis-settur privat kif ukoll fdak pubbliku; billi hemm nuqqas ta’
informazzjoni rigward l-algoritmi uzati mill-pjattaformi u mis-siti web u I-mod kif il-pjattaformi jindirizzaw it-tnehhija
zbaljata ta’ kontenut;

P. billi l-isfruttament sesswali tat-tfal online huwa wiehed mill-forom ta’ kontenut illegali i huwa ffacilitat minn zviluppi
teknologici; billi l-ammont vast ta’ materjal ta’ abbuz sesswali tat-tfal li jiccirkola online johloq sfidi serji
ghad-detezzjoni, l-investigazzjoni u, fuq kollox, ghall-isforzi ta’ identifikazzjoni tal-vittmi; billi, skont I-Europol,
ir-rapporti ta’ kondivizjoni online ta’ materjal ta’ abbuz sesswali tat-tfal li saru lill-NCMEC ibbazat fl-Istati Uniti zdiedu
fl-ahhar sena b'106 %;

Q. billi skont il-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea (QGUE), il-kontenut ghandu jitnehha wara
decizjoni gudizzjarja minn Stat Membru; billi I-fornituri ospitanti jistghu jirrikorru ghal ghodod u teknologiji ta’ tfittxija
awtomatizzata biex jidentifikaw u jnehhu kontenut li jkun ekwivalenti ghal kontenut precedentement iddikjarat bhala
illegali, izda m’'ghandhomx ikunu obbligati jimmonitorjaw b’'mod generali l-informazzjoni li jahznu, jew ifittxu b'mod
attiv fatti jew cirkostanzi li jindikaw attivita illegali, kif previst fl-Artikolu 15(1) tad-Direttiva 2000/31/KE;

R. billi identifikazzjoni elettronika fdata hija elementari biex jigi zgurat access sigur ghas-servizzi digitali u jitwettqu
tranzazzjonijiet elettronic¢i b’'mod aktar sikur; billi attwalment 15-il Stat Membru biss innotifikaw lill-Kummissjoni dwar
liskema ta’ identita elettronika taghhom ghar-rikonoxximent transfruntier fil-qafas tar-Regolament (UE)
Nru 910/2014 () (“ir-Regolament eIDAS”);

S. billi l-internet u l-pjattaformi tal-internet ghadhom post ewlieni ghall-attivitajiet tal-gruppi terroristici, u jintuzaw bhala
ghodda ghat-tixrid tal-propaganda, ghar-reklutagg u l-promozzjoni tal-attivitajiet taghhom;

() Regolament (UE) Nru 910/2014 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat- 23 ta’ Lulju 2014 dwar l-identifikazzjoni elettronika
u s-servizzi fidu¢jarji ghal transazzjonijiet elettronici fis-suq intern u li jhassar id-Direttiva 1999/93/KE (GU L 257, 28.8.2014,
p- 73).
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1. Jemmen fil-benefic¢ji so¢jetali u ekonomici ¢ari ta’ suq uniku digitali li jiffunzjona ghall-UE u I-Istati Membri taghha;
jilga’ dawn il-benefic¢ji, u b'mod partikolari t-titjib fl-access ghall-informazzjoni u t-tishih tal-liberta ta” espressjoni;
jenfasizza l-obbligu importanti li tigi zgurata ekosistema digitali gusta li fiha jigu rispettati d-drittijiet fundamentali, kif
minquxa fit-Trattati u fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, spe¢jalment il-liberta ta’ espressjoni u ta’
l-informazzjoni, in-nondiskriminazzjoni, il-liberta u I-pluralizmu tal-midja, il-privatezza u I-protezzjoni tad-data,
u s-sikurezza tal-utent tigi zgurata online; jenfasizza I-fatt li l-interventi legizlattivi u interventi regolatorji ohra fis-suq
uniku digitali li ghandhom l-ghan li jizguraw konformita ma’ dan l-obbligu ghandhom ikunu strettament limitati ghal dak li
huwa necessarju; ifakkar li I-mekkanizmi ta’ tnehhija tal-kontenut li jintuzaw barra l-garanziji ta’ process dovut jiksru
l-Artikolu 10 tal-Konvenzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Bniedem;

2. Theggeg lill-Kummissjoni tadotta approcc regolatorju mfassal apposta sabiex tindirizza d-differenzi li ghadhom
jippersistu bejn id-dinja online u dik offline u l-isfidi li jirrizultaw mid-diversita tal-atturi u s-servizzi offruti online; iqis,
fdan ir-rigward, li huwa essenzjali li jigu applikati approcci regolatorji differenti ghall-kontenut illegali u legali; jenfasizza li
l-kontenut illegali online u r-reati bl-uzu tal-internet ghandhom jigu indirizzati bl-istess rigorozita u abbazi tal-istess
principji legali bhall-kontenut illegali u l-imgiba kriminali offline, u bl-istess garanziji ghac¢-cittadini; ifakkar li d-Direttiva
dwar il-Kummer¢ Elettroniku hija l-qafas legali ghas-servizzi online fis-suq intern li jirregola l-gestjoni tal-kontenut;

3. Iqis i huwa necessarju li I-kontenut illegali jitnehha malajr u b'mod konsistenti sabiex jigu indirizzati r-reati u l-ksur
tad-drittijiet fundamentali; iqis li l-kodicijiet ta’ kondotta volontarji jindirizzaw il-kwistjoni b'mod parzjali biss;

4. Jistieden lill-fornituri ta’ servizz digitali jnehhu I-kontenut minn fuq l-internet b’mod diligenti, proporzjonat u mhux
diskriminatorju, u b’kunsiderazzjoni xierqa fic-cirkostanzi kollha ghad-drittijiet fundamentali tal-utenti u jqisu l-importanza
fundamentali tal-liberta ta’ espressjoni u tal-informazzjoni f'so¢jeta miftuha u demokratika bil-ghan li jigi evitat li jitnehha
l-kontenut li mhuwiex illegali; jitlob lill-fornituri ta’ servizz digitali, li fuq l-inizjattiva taghhom stess ikunu jixtiequ
jirrestringu certu kontenut legali tal-utenti taghhom, jesploraw il-possibbilta li jimmarkaw dak il-kontenut, aktar milli
jnehhuh minn fuq l-internet, u b’hekk jaghtu lill-utenti l-opportunita li jaghzlu li jac¢essaw dak il-kontenut b'mod li jkunu
responsabbli huma nfushom;

5. Jiehu l-pozizzjoni li kwalunkwe mizura ta’ tnehhija ta’ kontenut b’'mandat legali fl-Att dwar is-Servizzi Digitali
ghandha tikkoncerna biss il-kontenut illegali, kif definit fil-ligi tal-UE u dik nazzjonali, u li I-legizlazzjoni m’'ghandhiex
tinkludi kuncetti u termini mhux definiti peress li dan johloq in¢ertezza legali ghall-pjattaformi online u jpoggi d-drittijiet
fundamentali u l-liberta ta’ espressjoni friskju;

6.  Jirrikonoxxi, madankollu, li I-ekosistema digitali kurrenti tinkoraggixxi wkoll imgiba problematika, bhall-mikrommi-
razzist u dizinformazzjoni, kwistjonijiet emergenti bhall-abbuz organizzat ta’ pjattaformi multipli, u I-holgien ta’ kontijiet
jew manipulazzjoni ta’ kontenut online minn algoritmi; jinnota bi thassib li xi mudelli kummer¢jali huma bbazati fuq il-wiri
ta’ kontenut sensazzjonali u polarizzanti lill-utenti sabiex jizdied il-hin ta’ vizwalizzazzjoni taghhom u b’hekk il-profitti
tal-pjattaformi online; jenfasizza l-effetti negattivi ta’ tali mudelli ta’ negozju fuq id-drittijiet fundamentali tal-individwi
u ghas-so¢jeta kollha kemm hi; jitlob li jkun hemm trasparenza fil-politiki ta’ monetizzazzjoni tal-pjattaformi online;

7. Jenfasizza, ghalhekk, 1i t-tixrid ta’ tali kontenut ta’ hsara ghandu jkun ikkontrollat; jemmen bis-shih li I-hiliet
fil-litterizmu medjatiku, il-kontroll tal-utenti fuq il-kontenut propost lilhom u l-ac¢ess pubbliku ghal kontenut u edukazzjoni
ta’ kwalita gholja huma kru¢jali fdan ir-rigward; jilqga’ ghalhekk l-inizjattiva tal-Kummissjoni biex jinholog Osservatorju
Ewropew ghall-Midja Digitali li jappoggja servizzi indipendenti li jivverifikaw il-fatti malajr, izid I-gharfien pubbliku dwar
id-dizinformazzjoni online u jappoggja l-awtoritajiet pubblici inkarigati mill-monitoragg tal-midja digitali;

8.  Jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jappoggjaw inizjattivi edukattivi u tal-midja indipendenti u tas-servizz
pubbliku fir-rigward tal-litterizmu medjatiku u kampanji mmirati ta’ sensibilizzazzjoni fis-so¢jeta ¢ivili; jirrimarka li
ghandha tinghata attenzjoni spegjali lil kontenut dannuz fil-kuntest ta’ minorenni li juzaw l-internet, b'mod specjali
fir-rigward tal-esponiment taghhom ghall-bullying ¢ibernetiku, il-fastidju sesswali, il-pornografija, il-vjolenza jew il-hsara
fughom infushom;
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9.  Jinnota li peress li l-attivitajiet online ta’ individwu jippermettu li jkun hemm gharfien profond dwar il-personalita
tieghu u jaghmluha possibbli li dan jigi mmanipulat, il-gbir generali u indiskriminat tad-data personali rigward kull uzu ta’
servizz digitali jinterferixxi b'mod sproporzjonat mad-dritt ghall-privatezza u ghall-protezzjoni tad-data personali;
jenfasizza, b'mod partikolari, l-impatt negattiv potenzjali tar-reklami mmirati fil-livell mikro u li jaghrfu l-imgiba
u tal-valutazzjonijiet tal-individwi, spe¢jalment minorenni u gruppi vulnerabbli, billi jindahlu fil-hajja privata tal-individwi,
u joholqu mistogsijiet dwar il-gbir u l-uzu tad-data uzata biex jigi ppersonalizzat ir-reklamar, jigu offruti prodotti jew
servizzi jew jigu stabbiliti l-prezzijiet; jikkonferma li d-dritt tal-utenti li ma jkunux soggetti ghal trac¢ar mifrux meta juzaw
is-servizzi digitali gie inkluz fil-GDPR u ghandu jigi infurzat kif xieraq fI-UE kollha; jinnota li I-Kummissjoni pproponiet li
taghmel it-trattament immirat tal-kontenut soggett ghal decizjoni opt-in fil-proposta taghha ghal regolament gdid dwar
ir-rispett ghall-hajja privata u I-protezzjoni ta’ data personali fkomunikazzjoni elettronika (2017/0003(COD));

10.  Iqgis li reklamar politiku qarrieqi jew mhux car huwa klassi spe¢jali ta” theddid online minhabba li jinfluwenza
l-mekkanizmi ewlenin li jippermettu l-funzjonament tas-so¢jeta demokratika taghna, b'mod spe¢jali meta dan il-kontenut
jigi sponsorjat minn partijiet terzi, inkluzi atturi barranin; jissottolinja li meta t-tfassil ta’ profili jintuza fuq skala li
tippermetti li l-immirar politiku fil-livell mikro jimmanipula l-imgiba fil-votazzjoni, dan jista’ jimmina b'mod serju
l-pedamenti tad-demokrazija; jistieden, ghalhekk, lill-fornituri ta’ servizz digitali jiehdu l-mizuri mehtiega biex jidentifikaw
u jimmarkaw il-kontenut imtella’ minn bots so¢jali u jistenna li I-Kummissjoni tipprovdi linji gwida dwar l-uzu ta’ tali
teknologiji digitali perswazivi fil-kampanji elettorali u fil-politika tar-reklamar politiku; jappella, fdan ir-rigward,
ghall-istabbiliment ta’ rekwiziti ta’ trasparenza stretti ghall-wiri ta’ reklamar politiku mhallas;

11.  Igis li huwa necessarju li l-kontenut illegali jitnehha b’'mod konsistenti u minghajr dewmien bla bzonn sabiex jigi
indirizzat il-ksur, spe¢jalment dak relatat mat-tfal u l-kontenut terroristiku, u Il-ksur tad-drittijiet fundamentali
bis-salvagwardji necessarji stabbiliti, bhat-trasparenza tal-process, id-dritt ghal appell u l-access ghal rimedju gudizzjarju
effettiv; iqis li I-kodicijiet ta’ kondotta volontarji u l-kundizzjonijiet tal-uzu kuntrattwali standard ma ghandhomx infurzar
adegwat u wrew li huma jindirizzaw il-kwistjoni biss b'mod parzjali; jenfasizza li r-responsabbilta ahharija ghall-infurzar
tal-ligi, ghad-decizjoni dwar il-legalita ta’ attivitajiet online kif ukoll ghall-ghoti ta’ ordnijiet lill-fornituri ta’ servizzi ta’
hosting biex inehhu jew jiddizattivaw l-access ghal kontenut illegali jaqghu fidejn l-awtoritajiet kompetenti indipendenti;

12, Jirrikonoxxi l-fatt li, filwaqt li n-natura illegali ta’ certi tipi ta’ kontenut tista’ facilment tigi stabbilita, id-decizjoni hija
aktar difficli ghal tipi ohra ta’ kontenut peress li jirrikjedu li jitqiesu fkuntest; iwissi li l-ghodod awtomatizzati kurrenti
mhumiex kapaci janalizzaw b'mod kritiku u jithmu b'mod adegwat l-importanza tal-kuntest ghal bicciet specifici ta’
kontenut, u dan jista’ jwassal ghal tnehhija mhux mehtiega u jaghmel hsara lil-liberta ta” espressjoni u l-access ghal
informazzjoni varjata, inkluz dwar fehmiet politici, u b’hekk jirrizulta f¢ensura; jenfasizza li r-riezami uman tar-rapporti
awtomatizzati mill-fornituri tas-servizzi jew mill-kuntratturi taghhom ma jsolvix ghalkollox din il-problema, spe¢jalment
jekk jigi esternalizzat lil persunal privat li ma jkollux bizzejjed indipendenza, kwalifiki u obbligu ta’ rendikont;

13.  Jinnota bi thassib li l-kontenut illegali online jista’ jigi mmultiplikat b'mod facli u rapidu, u dan ghalhekk jamplifika
l-impatt negattiv tieghu fperjodu ta’ Zmien qasir hafna; ghalhekk jemmen li I-Att dwar is-Servizzi Digitali ma ghandu jkollu
l-ebda obbligu fuq il-fornituri ta’ servizzi ta’ hosting jew intermedjarji tekni¢i ohra biex juzaw ghodod awtomatizzati
ghall-moderazzjoni tal-kontenut;

14.  Ifakkar li l-kontenut illegali online m'ghandux jitnehha biss mill-pjattaformi online, izda ghandu jigi segwit
mill-infurzar tal-ligi u l-gudikatura fejn ikunu kkoncernati atti kriminali; jistieden lill-Kummissjoni tikkunsidra li tobbliga
lill-pjattaformi online jirrapportaw reati serji lill-awtorita kompetenti meta jiksbu gharfien effettiv ta’ tali reat; fdan
ir-rigward, jiskopri li fxi Stati Membri, il-problema ewlenija mhijiex il-fatt li dawn ghandhom biss kazijiet mhux solvuti,
imma anke kazijiet mhux mibdija; jitlob li jitnehhew l-ostakli biex jitressqu Imenti quddiem l-awtoritajiet kompetenti; huwa
konvint li, minhabba n-natura minghajr fruntieri tal-internet u d-disseminazzjoni rapida tal-kontenut illegali online,
ghandha titjieb il-kooperazzjoni bejn il-fornituri tas-servizzi u l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti, kif ukoll
il-kooperazzjoni transfruntiera bejn l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti, u tkun ibbazata fuq il-principji tan-necessita
u l-proporzjonalita; jishag, fdan ir-rigward, fuq il-htiega li jigu rrispettati l-ordni legali tal-UE u l-principji stabbiliti
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tal-kooperazzjoni transfruntiera u I-fiducja reciproka; jistieden lill-Istati Membri jarmaw lill-awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi
u dawk gudizzjarji taghhom bl-gharfien espert, ir-rizorsi u l-ghodod mehtiega biex ikunu jistghu jittrattaw b’'mod effettiv
u effi¢jenti I-ghadd dejjem akbar ta’ kazijiet li jinvolvu kontenut illegali online u r-rizoluzzjoni tat-tilwim rigward it-tnehhija
ta’ kontenut minn fuq l-internet, u biex itejbu l-access ghall-gustizzja fil-qasam tas-servizzi digitali;

15.  Jissottolinja li bicca specifika ta’ kontenut tista’ titgies bhala illegali fi Stat Membru wiehed izda tkun koperta
mid-dritt ghal-liberta ta’ espressjoni fichor; jenfasizza li, sabiex jigu protetti l-liberta tal-kelma, jigu evitati I-kunflitti
tal-ligijiet, jigi evitat imblukkar geografiku mhux iggustifikat u ineffettiv u jitgieghed fil-mira suq uniku digitali armonizzat,
il-fornituri ta’ servizzi ta’ hosting m’'ghandhomx ikunu mehtiega jnehhu jew jiddizattivaw l-access ghal informazzjoni li
tkun legali fl-Istat Membru li jkunu stabbiliti fih, jew fejn ikun jghix jew stabbilit ir-rapprezentant legali mahtur taghhom;
ifakkar li l-awtoritajiet nazzjonali jistghu jinfurzaw biss ordnijiet ta’ tnehhija minn awtoritajiet kompetenti indipendenti
indirizzati lill-fornituri tas-servizzi stabbiliti fit-territorju taghhom; iqis li huwa necessarju li jissahhu l-mekkanizmi ta’
kooperazzjoni bejn I-Istati Membri bl-appogg tal-Kummissjoni u l-agenziji rilevanti tal-Unjoni; jappella ghal djalogu
strutturat bejn l-Istati Membri sabiex jigi determinat ir-riskju ta’ tipi specifici ta” kontenut u jigu identifikati differenzi
potenzjali fil-valutazzjoni ta’ tali riskji bejn l-Istati Membri;

16.  Jissottolinja li I-kontenut illegali ghandu jitnehha fejn jigi ospitat, u li intermedjarji ta’ sempli¢i mezz ta’ trazmissjoni
ma ghandhomx jigu mehtiega jimblukkaw l-access ghall-kontenut;

17.  Jemmen bis-shih li l-qafas legali kurrenti tal-UE li jirregola s-servizzi digitali ghandu jigi aggornat bil-hsieb li
jindirizza l-isfidi pprezentati mill-frammentazzjoni bejn I-Istati Membri u t-teknologiji godda, bhall-prevalenza tat-tfassil ta’
profili u t-tehid tad-decizjonijiet algoritmiku li jippenetra fl-ogsma kollha tal-hajja, kif ukoll li jizgura ¢-carezza legali
u r-rispett ghad-drittijiet fundamentali, b’'mod partikolari I-liberta ta’ espressjoni u d-dritt ghall-privatezza b’'mod li jilqa’
ghall-isfidi tal-futur meta wiehed iqis I-izvilupp rapidu tat-teknologija;

18.  Jilqa’ l-impenn tal-Kummissjoni biex tintroduci appro¢¢ armonizzat li jindirizza 1-obbligi ghall-fornituri ta’ servizz
digitali, inkluzi ghall-intermedjarji online, sabiex jigu evitati l-frammentazzjoni tas-suq intern u l-infurzar inkonsistenti
tar-regolamenti; jistieden lill-Kummissjoni tipproponi l-aktar soluzzjonijiet effi¢jenti u effettivi ghas-suq intern kollu kemm
hu, filwaqt li tevita milli tohloq pizijiet amministrattivi mhux mehtiega godda u zzZomm is-suq uniku digitali miftuh, gust,
sikur u kompetittiv ghall-partecipanti kollha tieghu; jenfasizza li r-regim ta’ responsabbilta ghall-fornituri ta’ servizz digitali
jrid ikun proporzjonat, ma jridx ikun ta’ zZvantagg ghall-kumpaniji zghar u ta’ daqs medju, u ma jridx jillimita b’'mod mhux
ragonevoli l-innovazzjoni u l-access ghall-informazzjoni;

19.  Igis li r-riforma ghandha tibni fuq il-pedament sod tal-ligi ezistenti tal-UE u fkonformita shiha maghha, spe¢jalment
ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data, id-Direttiva dwar il-privatezza u I-komunikazzjoni elettronika, li
bhalissa qed tigi riveduta, u tirrispetta s-supremazija tal-istrumenti specifici ghas-settur l-ohra bhad-Direttiva dwar
is-Servizzi tal-Media Awdjoviziva; jissottolinja li l-modernizzazzjoni tar-regoli tal-kummerc elettroniku tista’ taffettwa
d-drittijiet fundamentali; ghalhekk iheggeg lill-Kummissjoni tkun vigilanti hafna fl-approc¢ taghha u jheggigha tintegra
wkoll l-istandards internazzjonali tad-drittijiet tal-bniedem fir-revizjoni taghha;

20.  Jenfasizza li l-kapacita prattika tal-utenti individwali biex jithmu u jinnavigaw il-kumplessita tal-ekosistemi tad-data
hija limitata hafna, u bl-istess mod il-kapacita taghhom li jidentifikaw jekk l-informazzjoni li jir¢ievu u s-servizzi li juzaw
humiex disponibbli ghalihom fuq l-stess termini bhal utenti ohra; jistieden ghalhekk lill-Kummissjoni tqieghed
it-trasparenza u n-nondiskriminazzjoni fil-qalba tal-Att dwar is-Servizzi Digitali;

21.  Jinsisti li l-Att dwar is-Servizzi Digitali jrid ikollu l-ghan li jizgura livell gholi ta’ trasparenza fir-rigward
tal-funzjonament tas-servizzi online u ambjent digitali hieles mid-diskriminazzjoni; jenfasizza li, minbarra l-qafas
regolatorju b’sahhtu ezistenti li jipprotegi l-privatezza u d-data personali, huwa mehtieg obbligu ghall-pjattaformi online
biex jigi zgurat l-uzu legittimu tal-algoritmi; jistieden, ghalhekk, lill-Kummissjoni tizviluppa regim ibbazat fuq id-Direttiva
dwar il-Kummer¢ Elettroniku li jinkwadra b'mod car ir-responsabbilta tal-fornituri tas-servizzi biex jindirizza r-riskji
ffaccjati mill-utenti taghhom wu jipprotegi d-drittijiet taghhom u jipprevedi obbligu ta’ trasparenza u spjegabbilta
tal-algoritmi, penali ghall-infurzar ta’ tali obbligi, il-possibbilta ta’ intervent mill-bniedem u mizuri ohra bhal awditi
indipendenti annwali u testijiet tal-istress specifici li jassistu u jinfurzaw il-konformita;
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22.  Jenfasizza li xi fornituri ta’ servizz digitali ghandhom ikunu jistghu jidentifikaw l-utenti minghajr ambigwita b'mod
ekwivalenti ghas-servizzi offline; jinnota gbir mhux mehtieg ta’ data personali, bhan-numri tal-mowbajls, minn pjattaformi
online fil-punt tar-registrazzjoni ghal servizz, spiss ikkawzat mill-uzu ta’ possibbiltajiet ta’ registrazzjoni unika; jissottolinja
li I-GDPR jiddeskrivi b'mod car il-prin¢ipju tal-minimizzazzjoni tad-data, u b’hekk jillimita d-data li tingabar ghal dak li
huwa strettament mehtieg ghall-iskop; jirrakkomanda li l-pjattaformi online li jappoggjaw servizz ta’ registrazzjoni unika
b’sehem tas-suq dominanti ghandhom ikunu mehtiega li mill-inqas ikollhom sistema wahda ta’ identita miftuha bbazata fuq
qgafas nonproprjetarju, decentralizzat u interoperabbli;

23.  Jissottolinja li fejn certu tip ta’ identifikazzjoni uffi¢jali tkun mehtiega oftline, jehtieg li tinholoq sistema ekwivalenti
ta’ identifikazzjoni elettronika online sigura; jemmen li l-identifikazzjoni online tista’ tittejjeb billi tigi infurzata
l-interoperabbilta transfruntiera tal-identifikazzjonijiet elettronici tar-Regolament eIDAS fl-Unjoni Ewropea kollha; jitlob
lill-Kummissjoni tesplora I-holqien ta’ sistema ta’ registrazzjoni Ewropea unika bhala alternattiva ghal sistemi privati ta’
registrazzjoni unika u tintroduci obbligu ghas-servizzi digitali li dejjem joffru wkoll ghazla ta’ registrazzjoni manwali,
stabbilita b'mod awtomatiku; jissottolinja li dan is-servizz ghandu jigi zviluppat sabiex il-gbir ta’ data ta’ registrazzjoni
identifikabbli mill-fornitur tas-servizz tar-registrazzjoni jkun teknikament impossibbli u d-data migbura tinzamm ghal
minimu assolut; jirrakkomanda, ghalhekk, li -Kummissjoni tesplora wkoll il-holgien ta’ sistema ta’ verifika ghall-utenti
tas-servizzi digitali, sabiex tigi zgurata I-protezzjoni tad-data personali u l-verifika tal-etd, b'mod spegjali ghall-minorenni, li
la ghandha tintuza kummer¢jalment u langas ma ghandha tintuza biex jigu traccati l-utenti bejn is-siti; jenfasizza li dawn
is-sistemi ta’ registrazzjoni u ta’ verifika ghandhom japplikaw biss ghal servizzi digitali li jehtiegu identifikazzjoni personali,
awtentikazzjoni jew verifika tal-eta; ifakkar li l-Istati Membri u l-istituzzjonijiet tal-Unjoni ghandhom jiggarantixxu li
l-identifikazzjonijiet elettronici jkunu siguri, trasparenti, jipprocessaw biss id-data mehtiega ghall-identifikazzjoni tal-utent
u jintuzaw ghal skop legittimu biss u ma jintuzawx kummer¢jalment, u langas ma jintuzaw biex irazznu l-access generali
ghall-internet jew biex jittraccaw l-utenti bejn is-siti;

24, Igis li huwa indispensabbli li jkun hemm armonizzazzjoni shiha u kjarifika tar-regoli dwar ir-responsabbilta fil-livell
tal-UE biex jigi ggarantit ir-rispett tad-drittijiet fundamentali u l-libertajiet tal-utenti madwar -UE; jemmen li dawn ir-regoli
ghandhom iZommu eZenzjonijiet tar-responsabbilta ghal intermedjarji li ma jkollhomx gharfien effettiv tal-attivita illegali
jew informazzjoni fuq il-pjattaformi taghhom; jesprimi t-thassib tieghu dwar il-fatt li l-ligijiet nazzjonali recenti li
jindirizzaw id-diskors ta’ mibeghda u d-dizinformazzjoni jwasslu ghal frammentazzjoni dejjem akbar tar-regoli u ghal livell
aktar baxx ta’ protezzjoni tad-drittijiet fundamentali fl-UE;

25.  Ghal dan il-ghan, jappella ghal proposti legizlattivi li jzommu s-suq uniku digitali miftuh u kompetittiv billi
jipprovdu rekwiziti armonizzati ghal fornituri ta’ servizz digitali biex japplikaw proceduri u salvagwardji procedurali
effettivi, koerenti, trasparenti u gusti biex jigi indirizzat il-kontenut illegali fkonformita mal-ligi nazzjonali u Ewropea,
inkluz permezz ta’ procedura armonizzata ta’ avviz u azzjoni;

26.  Jemmen, fdan ir-rigward, li huwa kru¢jali ghall-pjattaformi online li jkunu forniti b’regoli, rekwiziti u salvagwardji
¢ari fir-rigward tar-responsabbilta ghal kontenut ta’ partijiet terzi; jipproponi li jitwaqgaf gafas regolatorju komuni sabiex
jidentifika u jnehhi b'mod effi¢jenti I-kontenut illegali;

27.  Jenfasizza li r-regoli dwar il-mekkanizmi ta’ avviz u azzjoni ghandhom ikunu kkomplementati b’rekwiziti
ghall-pjattaformi biex jichdu mizuri specifici li jkunu proporzjonati mal-livell ta’ firxa taghhom kif ukoll il-kapacitajiet
teknici u operattivi taghhom sabiex tigi indirizzata b'mod effettiv l-apparizzjoni ta’ kontenut illegali fuq is-servizzi taghhom;
ghalhekk jirrikonoxxi, fejn ikun teknologikament fattibbli, abbazi ta’ ordnijiet sostanzjati b’'mod suffi¢jenti minn awtoritajiet
pubbli¢i kompetenti indipendenti, u b’kunsiderazzjoni shiha tal-kuntest specifiku tal-kontenut, li I-fornituri ta’ servizz
digitali jistghu jkunu mehtiega jwettqu tfittxijiet perjodici ghal bicciet distinti ta’ kontenut li qorti tkun diga ddikjarat bhala
illegali, dment li l-monitoragg u t-tfittxija tal-informazzjoni kkoncernata permezz ta’ tali inibizzjoni jkunu limitati
ghall-informazzjoni li twassal messagg li I-kontenut tieghu jibga” essenzjalment mhux mibdul meta mqabbel mal-kontenut
li jkun wassal ghas-sejba tal-illegalita u li jkun fih l-elementi specifikati fl-inibizzjoni li, fkonformita mas-sentenza tal-Qorti
tal-Gustizzja tat-3 ta’ Ottubru 2019 fil-Kawza C-18/18 (%), ikunu identici jew ekwivalenti sal-punt li ma jkunx mehtieg li
I-fornitur ospitanti jwettaq valutazzjoni indipendenti ta’ dak il-kontenut;

® Is-sentenza tal-Qorti tal—Gustizzja tat-3 ta’ Ottubru 2019, Eva Glawischnig-Piesczek vs Facebook Ireland Limited, C-18/18, ECLLEU:
C:2019:821.
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28.  Isostni li I-ghazla tal-mizuri konkreti ghandha tithalla fidejn il-pjattaformi; jappoggja approc¢ ibbilan¢jat ibbazat fuq
djalogu mal-partijiet interessati u valutazzjoni tar-riskji mgarrba mill-pjattaformi, kif ukoll katina cara ta’ responsabbilta
biex jigu evitati pizijiet regolatorji mhux mehtiega ghall-pjattaformi u restrizzjonijiet mhux mehtiega u sproporzjonati fuq
id-drittijiet fundamentali, b'mod partikolari I-liberta ta’ espressjoni, l-access ghall-informazzjoni, inkluz dwar ideat politici,
u d-dritt ghall-privatezza; jenfasizza li certi obbligi jistghu jigu specifikati aktar mil-legizlazzjoni settorjali; jenfasizza li
kwalunkwe mizura stabbilita ghal dan il-ghan ma tistax tikkostitwixxi, la de jure u lanqas de facto, rekwizit ta’ monitoragg
generali;

29.  Jenfasizza l-htiega ghal salvagwardji xierqa u obbligi ta’ process dovut, inkluz rekwizit ghas-sorveljanza u l-verifika
tal-bniedem, flimkien mal-proceduri ta’ kontra avviz, biex is-sidien tal-kontenut u l-persuni li jtellghu I-materjal ikunu
jistghu jiddefendu d-drittijiet taghhom b’mod adegwat u fil-hin, u biex jigi Zgurat li d-decizjonijiet ta’ tnehhija jew ta’
mblukkar ikunu legali, precizi, fondati sew, jipprotegu lill-utenti u jirrispettaw id-drittijiet fundamentali; jenfasizza li
I-persuni li jissottomettu sistematikament u ripetutament avvizi zbaljati jew abbuzivi ghandhom jigu sanzjonati; ifakkar li
minbarra l-proceduri ta’ kontroavviz u s-soluzzjoni tat-tilwim barra mill-qrati min-naha tal-pjattaformi skont is-sistema
interna tal-ilmenti, ghandha tibqa’ disponibbli l-possibbilta ta’ rimedju gudizzjarju effettiv biex jigi ssodisfat id-dritt ghal
rimedju effettiv;

30.  Jappoggja l-preservazzjoni tal-qafas kurrenti dwar ir-responsabbilta limitata ghal kontenut u I-principju tal-pajjiz ta’
origini, izda jqis li hija essenzjali koordinazzjoni mtejba ghat-talbiet ta’ tnehhija bejn l-awtoritajiet nazzjonali kompetenti;
jissottolinja li I-kontenut illegali ghandu jitnehha minn fejn ikun ospitat; jenfasizza li tali talbiet ghandhom ikunu soggetti
ghal salvagwardji legali sabiex jigi evitat l-abbuz u jigi Zgurat ir-rispett shih tad-drittijiet fundamentali; jenfasizza li t-talbiet
ta’ tnehhija min-naha tal-awtoritajiet kompetenti ghandhom ikunu specifici u jiddikjaraw b'mod car il-bazi guridika
ghat-tnehhija; jenfasizza li mekkanizmu effettiv ta’ sorveljanza u infurzar, inkluzi sanzjonijiet proporzjonati li jqisu
l-kapacitajiet teknici u operattivi taghhom, ghandu japplika ghal dawk il-fornituri tas-servizzi li jonqsu milli jikkonformaw
mal-ordnijiet legali;

31.  Ifakkar li I-fornituri ta’ servizz digitali jehtigilhom li ma jkunux legalment mehtiega li jzommu d-data personali
tal-utenti jew tal-abbonati taghhom ghall-finijiet tal-infurzar tal-ligi, sakemm ma tigix ordnata Zamma mmirata minn
awtoritd kompetenti indipendenti b'rispett shih tad-dritt tal-Unjoni u I-gurisprudenza tal-QGUE; ifakkar ukoll li tali zamma
tad-data ghandha tkun limitata ghal dak li huwa strettament mehtieg fir-rigward tal-kategoriji ta’ data li ghandha tinzamm,
il-mezzi ta’ komunikazzjoni affettwati, il-persuni kkoncernati u I-perjodu ta’ zamma adottat;

32.  Jemmen li sabiex jigu protetti d-drittijiet fundamentali, I-Att dwar is-Servizzi Digitali ghandu jintrodu¢i regoli li
jkollhom l-ghan li jizguraw li I-kundizzjonijiet tal-uzu tal-fornituri ta’ servizz digitali jkunu ¢ari, trasparenti, gusti u jkunu
disponibbli b'mod facli u accessibbli ghall-utenti; jiddeplora I-fatt li I-kundizzjonijiet tal-uzu ta’ xi pjattaformi tal-kontenut
igieghlu lill-uffi¢jali tal-infurzar tal-ligi juzaw kontijiet personali biex jinvestigaw certi Imenti, u dan johloq theddida kemm
ghal dawn l-investigazzjonijiet kif ukoll ghas-sik urezza personali, u jitlob li jkun hemm koordinazzjoni aktar effi¢jenti bejn
I-Istati Membri rigward is-segwitu tal-infurzar tal-ligi dwar kontenut illegali senjalat; ifakkar li l-ordnijiet ta’ tnehhija minn
awtoritajiet kompetenti indipendenti jridu jkunu dejjem ibbazati fuq il-ligi, mhux fuq il-kundizzjonijiet tal-uzu tal-fornituri
tas-servizzi;

33.  Jistieden lill-Kummissjoni tizgura li l-utenti jkollhom access ghal kontenut varjat u ta’ kwalita online bhala mezz biex
jigi zgurat li ¢-cittadini jkunu infurmati b'mod adegwat; jistenna li -Att dwar is-Servizzi Digitali jizgura li l-kontenut
tal-midja ta’ kwalita jkun facli biex jigi accessat u facli biex jinstab fuq il-pjattaformi ta’ partijiet terzi u li t-tnehhija ta’
kontenut tkun konformi mal-istandards tad-drittijiet tal-bniedem u tkun limitata ghal kontenut li jkun minghajr dubju
illegali jew li jkun instab li huwa illegali minn awtorita kompetenti indipendenti; jenfasizza li I-kontenut legali m’ghandu
jkun soggett ghall-ebda tnehhija legali jew obbligi ta” mblukkar;

34.  Jappoggja djalogu akbar bejn I-Istati Membri, l-awtoritajiet kompetenti u l-partijiet ikkoncernati rilevanti bil-ghan li
jigu zviluppati, evalwati u mtejba l-approcci ta’ ligijiet mhux vinkolanti, bhall-Kodici ta’ Prattika dwar id-Dizinformazzjoni
tal-UE, sabiex jigu indirizzati aktar il-kategoriji tal-kontenut legali, inkluza d-dizinformazzjoni; jistenna li -Kummissjoni
tohrog linji gwida, inkluzi regoli ta’ aktar trasparenza dwar il-moderazzjoni tal-kontenut u l-politika ta’ reklamar fi strument
specifiku li jakkumpanja 1-Att dwar is-Servizzi Digitali biex tizgura li t-tnehhija u l-imblukkar tal-kontenut legali abbazi
tat-termini u I-kundizzjonijiet ikunu limitati ghall-minimu assolut; jistieden ukoll lill-Kummissjoni tistabbilixxi qafas li
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jipprojbixxi lill-pjattaformi milli jezercitaw it-tieni saff ta’ kontroll fuq il-kontenut li jkun ipprovdut taht ir-responsabbilta ta’
fornitur tas-servizzi tal-midja u li jkun soggett ghal standards specifici u ta’ sorveljanza;

35.  Jenfasizza, barra minn hekk, li l-utenti ghandhom jinghataw aktar ghazla u kontroll fir-rigward tal-kontenut li jaraw,
inkluzi aktar ghazliet dwar il-mod kif il-kontenut jigi kklassifikat lilhom u l-possibbilta li jaghzlu li ma jippartecipawx fi
kwalunkwe gestjoni ta’ kontenut; jemmen bis-shih li d-disinn u l-prestazzjoni ta’ tali sistemi ta’ rakkomandazzjoni
ghandhom ikunu facli ghall-utent u soggetti ghal trasparenza shiha;

36. Igis li l-obbligu ta’ rendikont, kemm fis-settur privat kif ukoll pubbliku, u t-tfassil ta’ politika bbazat fuq l-evidenza
jirrikjedu data robusta dwar l-in¢idenza u l-indirizzar ta’ attivitajiet illegali u t-tnehhija ta’ kontenut illegali online, kif ukoll
data robusta dwar l-algoritmi tal-gestjoni tal-kontenut ta’ pjattaformi online;

37.  Jappella, fdan ir-rigward, ghal obbligu ta’ rappurtar pubbliku annwali, komprensiv u konsistenti ghall-pjattaformi,
proporzjonat mal-livell ta’ firxa u l-kapacitajiet operattivi taghhom, b'mod aktar specifiku dwar il-proceduri ta’
moderazzjoni tal-kontenut taghhom, inkluza informazzjoni dwar mizuri adottati kontra attivitajiet illegali online u data
standardizzata dwar l-ammont ta’ kontenut imnehhi u r-ragunijiet u l-bazijiet legali sottostanti, it-tip u l-gustifikazzjoni
tat-talbiet ta’ tnehhija rcevuti, I-ghadd ta’ talbiet li t-twettiq taghhom kien irrifjutat u r-ragunijiet ghal dan; jenfasizza li tali
rapporti, li jkopru azzjonijiet mehuda f'sena partikolari, ghandhom jigu pprezentati sa tmiem l-ewwel kwart tas-sena ta’
wara;

38.  Jappella, barra minn hekk, ghal obbligu ta’ rappurtar pubbliku annwali ghall-awtoritajiet nazzjonali, inkluza data
standardizzata dwar |-ghadd ta’ talbiet ta’ tnehhija u I-bazijiet guridici taghhom, dwar I-ghadd ta’ talbiet ta’ tnehhija li kienu
soggetti ghal rimedji amministrattivi jew gudizzjarji, dwar l-ezitu ta’ dawn il-proceduri, billi jissemmew il-kazijiet li fihom,
kontenut jew attivitajiet specifikati jkunu gew identifikati hazin bhala illegali, u dwar l-ghadd totali ta’ decizjonijiet li
jimponu penali, inkluza deskrizzjoni tat-tip ta’ penali imposta;

39.  Jesprimi t-thassib tieghu rigward il-frammentazzjoni u n-nuqqas dokumentat ta’ rizorsi finanzjarji u umani
ghall-korpi ta’ supervizjoni u ta’ sorveljanza; jappella ghal kooperazzjoni mizjuda bejn l-Istati Membri fir-rigward
tas-sorveljanza regolatorja tas-servizzi digitali;

40.  Igis li sabiex jigi garantit infurzar xieraq tal-Att dwar is-Servizzi Digitali, is-sorveljanza tal-konformita mal-proceduri,
is-salvagwardji procedurali u l-obbligi ta’ trasparenza stabbiliti fdan l-att ghandhom jigu armonizzati fis-suq uniku digitali;
jappoggja, fdan ir-rigward, infurzar b'sahhtu u rigoruz minn struttura ta’ sorveljanza indipendenti tal-UE li jkollha
l-kompetenza li timponi multi abbazi ta’ valutazzjoni ta’ sett definit b'mod c¢ar ta’ fatturi, bhall-proporzjonalita, mizuri
teknici u organizzattivi, u negligenza; jemmen li dan ghandu jinkludi I-possibbilta li I-multi jkunu bbazati fuq percentwal
tal-fatturat globali annwali tal-kumpanija;

41.  Jenfasizza li l-awditi tal-politiki interni u tal-algoritmi tal-fornituri ta’ servizz digitali ghandhom isiru
b’kunsiderazzjoni xierqa ghad-dritt tal-Unjoni, b'mod partikolari ghad-drittijiet fundamentali tal-utenti tas-servizzi, filwaqt
li titqies l-importanza tan-nondiskriminazzjoni u I-liberta ta’ espressjoni u tal-informazzjoni fsoc¢jeta miftuha
u demokratika, u minghajr ma tigi ppubblikata data kummercjalment sensittiva; jinsisti dwar il-htiega li jigi vvalutat,
hekk kif isir ilment jew inizjattiva tal-korpi ta’ sorveljanza, jekk u kif il-fornituri ta’ servizz digitali jamplifikaw il-kontenut,
perezempju permezz ta’ magni ta’ rakkomandazzjoni u karatteristi¢i ta’ ottimizzazzjoni bhal awtokompletar u trending;

42.  Igis li r-rapporti ta’ trasparenza mfassla mill-pjattaformi u mill-awtoritajiet kompetenti nazzjonali ghandhom ikunu
disponibbli ghall-pubbliku u analizzati ghal tendenzi strutturali fit-tnehhija, id-detezzjoni u l-imblukkar fil-livell tal-UE;

43, Jissottolinja l-importanza li tinghata s-setgha lill-utenti biex jinfurzaw id-drittijiet fundamentali taghhom stess online,
inkluz permezz ta’ proceduri ta’ Imenti facilment accessibbli, imparzjali, trasparenti, efficjenti u minghajr hlas, mekkanizmi
ta’ rappurtar ghal kontenut illegali u imgiba kriminali ghall-individwi u I-kumpaniji, rimedji legali, mizuri edukattivi
u sensibilizzazzjoni dwar kwistjonijiet ta’ protezzjoni tad-data u s-sikurezza online ghat-tfal;
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44, Jemmen li l-esperjenza tal-passat uriet l-effettivita tal-fatt li I-mudelli tan-negozju innovattiv jithallew javvanzaw u li
s-suq uniku digitali jissahhah billi jitnehhew l-ostakli ghall-moviment liberu tas-servizzi digitali u billi tigi evitata
l-introduzzjoni ta’ ostakli nazzjonali godda u mhux gustifikati, u li l-kontinwazzjoni ta’ dan l-approc¢ tnaqqas
il-frammentazzjoni tas-suq intern; igis, barra minn hekk, li I-Att dwar is-Servizzi Digitali jista’ joffri opportunitajiet biex jigu
zviluppati l-gharfien u l-hiliet tac-cittadini fil-qasam tad-digitalizzazzjoni filwaqt li fl-istess hin jiggarantixxi livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur, inkluz billi jissalvagwardja s-sikurezza online;

45.  Jenfasizza l-indispensabbilta ta’ standards miftiehma ta’ sigurta essenzjali fic-¢iberspazju sabiex is-servizzi digitali
jipprovdu l-benefic¢ji shah taghhom lic-¢ittadini; jinnota ghalhekk il-htiega urgenti li I-Istati Membri jichdu azzjoni
koordinata biex jizguraw l-igjene cibernetika bazika u biex jipprevjenu perikli evitabbli fic-ciberspazju, inkluz permezz ta’
mizuri legizlattivi;

46.  Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill u lill-Kummissjoni.
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