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Skaitmeniniy paslaugy aktas ir su pagrindinémis teisémis susije¢ klausimai

2020 m. spalio 20 d. Europos Parlamento rezoliucija dél Skaitmeniniy paslaugy akto ir su pagrindinémis teisémis
susijusiy klausimy (2020/2022(INI))

(2021/C 404/03)

Europos Parlamentas,
— atsizvelgdamas | Europos Sajungos sutartj, visy pirma j jos 2 straipsnij,
— atsizvelgdamas | Sutartj dél Europos Sajungos veikimo (SESV), ypac i jos 16 ir 114 straipsnius,

— atsizvelgdamas | Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija, ypac i jos 6, 7, 8, 11, 13, 21, 22, 23, 24, 26, 38 ir
47 straipsnius,

— atsizvelgdamas 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos
direktyva) (1),

— atsizvelgdamas | 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, BDAR) (%),

— atsizvelgdamas j 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy) (%),

— atsizvelgdamas | 2018 m. lapkricio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1808, kuria, atsizvelgiant
i kintancias rinkos realijas, i§ dalies kei¢iama Direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés
aktuose iddeéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo
(Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva) (%),

— atsizvelgdamas | 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/790 dél autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy bendrojoje skaitmeninéje rinkoje, kuria i§ dalies keiciamos direktyvos 96/9/EB ir 2001/29/EB ()
(Direktyva dél autoriy teisiy),

— atsizvelgdamas j 2018 m. kovo 1 d. Komisijos rekomendacija (ES) 2018/334 dél veiksmingy kovos su neteisétu turiniu
internete priemoniy (%),

— atsizvelgdamas | Europolo 2018 m. rugs¢jo 18 d. Organizuoto nusikalstamumo internete grésmés vertinimo ataskaitg
(IOCTA),

— atsizvelgdamas | atitinkama Europos Sgjungos Teisingumo Teismo jurisprudencija,
— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 54 straipsnij,
— atsizvelgdamas | Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto ir Kultiiros ir $vietimo komiteto nuomones,

— atsizvelgdamas | Pilieciy laisviy, teisingumo ir vidaus reikaly komiteto pranesima (A9-0172/2020),

OL L 178, 2000 7 17, p. 1.
OLL 119, 2016 5 4, p. 1.
OL L 201, 2002 7 31, p. 37.
OL L 303, 2018 11 28, p. 69.
OL L 130, 2019 517, p. 92.
OLL 63, 2018 3 6, p. 50.

ST

o

e e i T



C 404/54 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 202110 6

2020 m. spalio 20 d., antradienis

A. kadangi s¢kmingos ir tvirtos ES skaitmeniniy paslaugy politikos pagrinda turi sudaryti pagrindinés teisés, pavyzdziui,
privatumo ir asmens duomeny apsauga, nediskriminavimo principas, saviraiskos laisvé ir informacijos laisvé; kadangi
Sias teises reikia aiskinti ir pagal jstatymo raide, ir pagal naudojimosi jomis dvasia;

B. kadangi nuo tada, kai pries 20 mety buvo priimta Elektroninés prekybos direktyva, skaitmeniniy paslaugy raidys ir
skaitmeniniy paslaugy teikéjy funkcijos labai pasikeité;

C. kadangi naudotojy pasitikéjima gali igyti tik tos skaitmeninés paslaugos, kurias teikiant yra gerbiamos naudotojy
pagrindinés teisés, taip uZtikrinant ne tik naudojimasi paslauga, bet ir konkurencinj jmoniy pranasumg, ir jy verslo
modeliy stabiluma;

D. kadangi duomeny apsaugos taisyklés, taikomos visiems skaitmeniniy paslaugy teikéjams ES teritorijoje, neseniai buvo
atnaujintos ir visoje ES suderintos su Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu; kadangi elektroniniy rysiy, apimanciy
dalj skaitmeniniy paslaugy, privatumo taisyklés yra i§déstytos direktyvoje dél e. privatumo ir elektroniniy rysiy ir $iuo
metu yra perzitirimos;

E. kadangi naudojantis pazangiomis technologijomis jvairaus pobidzZio vartotojy sukurto turinio, kuris platinamas arba
kurio paslaugos teikiamos naudojantis interneto platformomis, jskaitant debesijos paslaugas, kiekis proporcingai didéjo
precedento neturin¢iu tempu; kadangi turinys apima neteisétg turinj, pavyzdziui, vaiky seksualinj iSnaudojima internete,
ir turinj, kuris nors ir teisétas, bet gali bati zalingas visuomenei ir demokratijai, pavyzdziui, dezinformacija apie kovos su
COVID-19 budus;

F. kadangi pastaraisiais metais internete émé vis labiau plisti neapykantos kurstymas ir dezinformacija, nes asmenys ir
destruktyviis subjektai naudojasi interneto platformomis didindami susiskaidyma, kuris, savo ruoztu, i$naudojamas
politiniams tikslams; kadangi diskriminacinis neapykantos kurstymas, patycios, grasinimai ir kaltinimai internete daznai
biina nukreipti prie§ moteris, kitos odos spalvos asmenis, asmenis, priklausancius arba laikomus priklausanciais etinéms
arba kalbinéms mazumoms ir LGBTIQ asmenis;

G. kadangi prie Sios tendencijos prisidéjo interneto platformos, kuriy verslo modelis grindZiamas naudotojy duomeny
rinkimu ir analize, siekiant sukurti daugiau srauto ir ,paspaudimy®, ir savo ruoztu — daugiau profiliavimo duomeny,
taigi ir daugiau pelno; kadangi dél to iSplinta sensacingas turinys; kadangi neapykantos kurstymas ir dezinformacija
kenkia viesajam interesui, nes trikdo pagarby ir saziningg viesg diskursg ir kelia grésme visuomenés saugumui, nes taip
gali bati jZiebtas realus smurtas; kadangi kova su $iuo turiniu itin svarbi siekiant uZztikrinti pagarbg pagrindinéms
teiséms ir apginti teising valstybe bei demokratija ES;

H. kadangi socialiniuose tinkluose ir kitose turinio platinimo platformose naudojami profiliavimo metodai, skirti jy
turiniui ir reklamai, nukreipti ir platinti; kadangi pagal asmeny skaitmeninius pédsakus renkami duomenys, gali biti
renkami taip, kad juos i§analizavus ir ypa¢ sujungus su kitais duomeny rinkiniais, biity galima i$gauti labai intymig ir
labai didelio tikslumo asmening informacija; kadangi ,Cambridge Analytica“ ir ,Facebook* skandalai atskleidé, kaip
politiné reklama, kartais net kartu su specialiai parengta dezinformacija, buvo itin tiksliai nukreipiama kai kuriems
rinkéjams, taigi matyti, kokj pavojy kelia interneto platformose vykdomos neskaidrios duomeny tvarkymo operacijos;

I. kadangi automatizuoti algoritmai, priimantys sprendimg, kaip tvarkyti, teikti pirmenybe, platinti ir Salinti treciyjy Saliy
turinj interneto platformose, taip pat per politines ir rinkimy kampanijas, daznai atkuria esamus diskriminacinius
visuomenés modelius, todél kyla didelé pakartotinés diskriminacijos rizika; kadangi placiai paplites algoritmy
naudojimas turiniui $alinti ar blokuoti taip pat kelia susiripinima dél atitikties teisinés valstybés principui ir dél jo kyla
klausimy dél teisétumo, legitimumo bei proporcingumo;

J. kadangi nedidelis skaiCius daugiausia ne Europos paslaugy teikéjy turi didele jtaka rinkoje ir, kontroliuodamos
informacijos, paslaugy ar prekiy pateikima, daro poveikj asmeny teiséms ir laisvéms, visuomenei ir demokratijai, taigi



2021 10 6 Europos Sgjungos oficialusis leidinys C 404/55

2020 m. spalio 20 d., antradienis

taip pat gali daryti didziule jtaka visy valstybiy nariy ir jy pilieciy veiklai; kadangi $iy platformy sprendimai gali turéti
ilgalaikiy padariniy saviraiskos ir informacijos laisvei, taip pat Ziniasklaidos laisvei bei pliuralizmui;

K. kadangi politinis pozidris j kova su neteisétu turiniu internete ES iki $iol buvo i§ esmés orientuotas j savanoriska
bendradarbiavima ir teismy sankcionuotg turinio pasalinimg, taciau vis daugiau valstybiy nariy priima nacionalinés
teisés aktus, kuriais sickiama kovoti su neteisétu turiniu, bet tai daroma nedarniai; kadangi nuostatos dél tam tikry rasiy
neteiséto turinio buvo jtrauktos j neseniai ES lygiu priimtus sektorinius teisés aktus;

L. kadangi vien platformy savireguliacijos metodas neuZtikrina tinkamo skaidrumo, atskaitomybeés ir priezitiros; kadangi
laikantis tokio pozitirio valdZios institucijos, pilietiné visuomené ir naudotojai nei tinkamai informuojami, kaip tos
platformos reaguoja | neteisétg turinj bei veikla ir j turinj, kuriuo pazeidZiamos jy sutartinés salygos, nei kaip jos
apskritai kuruoja turinj;

M. kadangi toks pozidiris neuztikrina pagrindiniy teisiy laikymosi ir gali susiklostyti padétis, kai teismy pareigos i§ dalies
perduodamos privatiems subjektams, o tai kelia rizikg, kad gali bati kiSamasi | teis¢ naudotis saviraiskos laisve;

N. kadangi reguliavimo prieziira ir stebéjimas ES vykdomas pagal konkrecius sektorius; kadangi biity naudinga uztikrinti
tolesnj ir visapusiSkesnj jvairiy prieZitiros jstaigy koordinavimg visoje ES;

O. kadangi triiksta patikimy palyginamy vieSyjy duomeny apie neteiséto ir zalingo turinio internete paplitimg, pranesimus
dél jo, teismy sankcionuotg arba taikant savireguliavimo procediiras vykdoma jo pasalinima ir apie veiksmus, kuriy
imasi kompetentingos institucijos, atsiranda skaidrumo ir atskaitomybés trikumas tiek privaciame, tiek vieSajame
sektoriuje; kadangi nepakanka informacijos apie platformy ir interneto svetainiy naudojamus algoritmus ir apie tai, kaip
platformos sprendzia klaidingo turinio pasalinimo klausima;

P. kadangi vaiky seksualinis iSnaudojimas internete yra viena i§ neteiséto turinio formy, kurig lemia technologiné plétra;
kadangi didziulis internete platinamos vaiky seksualinio i$naudojimo medziagos kiekis kelia rimty sunkumy nustatant
ir tiriant Siuos atvejus ir, svarbiausia, identifikuojant $iy nusikaltimy aukas; kadangi, Europolo duomenimis, per
praéjusius metus JAV jsikarusiai organizacijai NCMEC pateikty ataskaity apie internetu platinamg vaiky seksualinio
i$naudojimo medziaga skaicius padidéjo 106 proc.;

Q. kadangi, remiantis Europos Sajungos Teisingumo Teismo (ESTT) praktika, turinys turéty biiti pasalintas valstybés narés
teismo sprendimu; kadangi prieglobos paslaugy teikéjai gali pasinaudoti automatinémis paieSkos priemonémis ir
technologijomis, kad nustatyty pasalinty turinj, kuris yra lygiavertis anks¢iau neteisétu paskelbtam turiniui, taciau
neprivalo vykdyti bendrg savo saugomos informacijos stebéseng arba aktyviai dométis faktais ar aplinkybémis,
rodandiais, kad veikla yra neteiséta, kaip nurodyta Direktyvos 2000/31/EB 15 straipsnio 1 dalyje;

R. kadangi patikima elektroniné atpazintis yra elementari priemoné, uztikrinanti saugia prieiga prie skaitmeniniy paslaugy
ir galimybe elektronines operacijas vykdyti saugiau; kadangi tarpvalstybinio pripazinimo tikslais apie elektroninés
atpazinties sistemas pagal Reglamentg (ES) Nr. 910/2014 () (eIDAS reglamento) kol kas Komisijai pranesé tik 15
valstybiy nariy;

S. kadangi internetas ir interneto platformos tebéra pagrindiné teroristy grupuociy veiklos vieta ir yra naudojami
propagandai skleisti, asmenims verbuoti ir savo veiklai vieSinti;

() 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uZtikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL L 257, 2014 8 28,

p- 73).
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1. mano, kad veikiancios bendrosios skaitmeninés rinkos visuomeniné ir ekonominé nauda ES ir jos valstybéms naréms
yra akivaizdi; palankiai vertina $ig nauda, ypac geresng prieiga prie informacijos ir didesng saviraiskos laisve; pabrézia
svarbig pareiga uztikrinti saZininga skaitmening ekosistemg, kurioje biity gerbiamos Sutartyse ir Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijoje jtvirtintos pagrindinés teisés, ypal saviraiskos bei informacijos laisvé, nediskriminavimas,
ziniasklaidos laisvé ir pliuralizmas, privatumas ir duomeny apsauga, ir bty uZtikrinta naudotojy apsauga internete;
pabrézia, kad teis¢ktiros ir kitos reguliavimo priemonés bendrojoje skaitmeninéje rinkoje, kuriomis siekiama uztikrinti, kad
bity laikomasi Sios pareigos, turéty biti grieZtai apribotos tik tuo, kas biitina; primena, kad turinio pasalinimo
mechanizmy naudojimas netaikant tinkamo proceso garantijy pazeidzia Europos Zmogaus teisiy konvencijos 10 straipsni;

2. primygtinai ragina Komisija patvirtinti visapusiskg ir pritaikyta reguliavimo metoda, kad baty galima jveikti visus
interneto ir ne interneto sri¢iy skirtumus ir sunkumus, susijusius su subjekty ir internete teikiamy paslaugy jvairove;
atsizvelgdamas | tai mano, kad batina taikyti skirtingus neteiséto ir teiséto turinio reguliavimo metodus; pabrézia, kad su
neteisétu turiniu ir nusikaltimais, kuriems galimybes sudaré kibernetiné erdvé, turéty biti kovojama taip pat grieztai ir
remiantis tais paciais teisiniais principais bei uZztikrinant tas pacias garantijas, kaip su neteisétu turiniu ir nuskalstamu
elgesiu ne internete; primena, kad E. prekybos direktyva apima internetiniy paslaugy vidaus rinkoje teising sistema, kuria
remiantis reglamentuojamas turinio valdymas;

3. mano, kad, siekiant kovoti su nusikaltimais ir pagrindiniy teisiy paZeidimais, neteiséta turinj bitina Salinti nedelsiant
ir nuosekliai; mano, kad savanoriskais elgesio kodeksais $is klausimas sprendziamas tik i§ dalies;

4. ragina skaitmeniniy paslaugy teikéjus Salinti turinj i§ interneto atsargiai, proporcingai ir nediskriminuojant, taip pat
visomis aplinkybémis tinkamai atsizvelgiant j pagrindines naudotojy teises ir j didziul¢ saviraiskos ir informacijos laisvés
svarbg atviroje ir demokratingje visuomenéje, kad bity i§vengta turinio, kuris néra neteisétas, pasalinimo; praso
skaitmeniniy paslaugy teikéjy, kurie savo iniciatyva nori apriboti tam tikrg teiséta savo naudotojy turinj, apsvarstyti
galimybe tokj turinj zenklinti, uZuot ji Salinus i§ interneto, ir suteikti naudotojams galimybe prisiimti atsakomybe uZ prieiga
prie tokio turinio;

5. laikosi pozicijos, kad Skaitmeniniy paslaugy akte bet kokia teisiskai nustatyta turinio pasalinimo priemoné turéty biti
taikoma tik neteisétam turiniui, apibréztam ES arba nacionalinés teisés aktuose, ir kad teisés akto tekste neturéty biti jokiy
teisiniu pozitiriu neapibrézty savoky, nes taip interneto platformos patirs teisinj netikruma ir kils rizika pagrindinéms
teiséms ir ZodZzio laisvei;

6. taCiau pripazista, kad probleminé elgsena skatinama ir dabartinéje skaitmeninéje ekosistemoje, pavyzdziui,
informacija itin tiksliai nukreipiama pagal savybes, kurios atskleidzia asmens fizines arba psichologines silpnybes,
neapykantos kurstymas, rasistinis turinys ir dezinformacija, naujos problemos, pavyzdziui, organizuotas piktnaudziavimas
keliomis platformomis ir algoritmy kuriamos paskyros arba manipuliuojamas interneto turinys; susiriipings pazymi, kad
kai kurie verslo modeliai pagristi naudotojams pateikiamu sensacingu ir poliarizuojanciu turiniu, siekiant padidinti jy
ekrano laikg, kad interneto platformos uzdirbty daugiau pelno; pabrézia tokiy verslo modeliy neigiamg poveikj
pagrindinéms asmeny teiséms ir visai visuomenei; ragina interneto platformas laikytis skaidrios monetizavimo politikos;

7. todél pabrézia, kad tokio Zalingo turinio skleidimas internete turéty bati ribojamas; yra tvirtai jsitikines, kad Siuo
pozitiriu itin svarbis Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo jgtidziai, naudotojy vykdoma jiems sitilomo turinio
kontrolé ir visuomenés prieiga prie aukstos kokybés turinio ir §vietimo; todél palankiai vertina Komisijos iniciatyva sukurti
Europos skaitmeninés Ziniasklaidos observatorija, kuri padéty teikti nepriklausomas fakty tikrinimo paslaugas, didinty
visuomenés Zinias apie internete skleidziamg dezinformacija ir padéty uz skaitmeninés Ziniasklaidos stebésena atsakingoms
valdZios institucijoms;

8.  ragina Komisijg ir valstybes nares remti nepriklausomos ir visuomeninés Zziniasklaidos priemones ir $vietimo
iniciatyvas Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo srityje ir tikslines informacijos sklaidos pilietinei visuomenei
kampanijas; paZymi, kad ypac¢ daug démesio reikéty skirti zalingam turiniui, kuris yra skirtas internetu besinaudojantiems
nepilnameciams, ypac i juos nukreiptoms kibernetinéms patycioms, lytiniam priekabiavimui, pornografijai, smurtui ir saves
zalojimui;
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9.  pazymi, kad asmens veikla internete suteikia giliy jZvalgy apie jo asmenybe ir leidZia ja manipuliuoti, todél bendras ir
beatodairiskas asmens duomeny apie kiekvieng naudojimasi skaitmenine paslauga rinkimas neproporcingai pazeidzia teis¢
i privatuma ir asmens duomeny apsaugg; visy pirma atkreipia démesj i galima neigiama itin tiksliai nukreiptos ir su elgsena
susietos reklamos ir asmeny, ypa¢ nepilnameciy ir pazeidziamy grupiy, vertinimo poveiki, kadangi yra kiSamasi  asmens
privaty gyvenimg, todél kyla klausimy dél duomeny rinkimo ir naudojimo tikslinés reklamos, produkty ar paslaugy
sitilymo ar kainy nustatymo tikslais; patvirtina, kad naudotojy teisé nebiiti placiai sekamiems naudojantis skaitmeninémis
paslaugomis jtraukta j Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta (toliau — BDAR) ir turéty bati tinkamai uZtikrinama visoje
ES; pazymi, kad Komisija savo pasilyme reglamento dél teisés | privaty gyvenimg ir asmens duomeny apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje (2017/0003(COD)) pasialé sudaryti galimybe nesirinkti tikslinio turinio kuravimo;

10.  mano, kad klaidinanti arba neaiski politiné reklama priklauso atskirai internete kylancios grésmés grupei, nes ji daro
jtaka pagrindiniams mechanizmams, leidZiantiems veikti demokratinei visuomenei, ypa¢ kai turinj remia treciosios Salys,
iskaitant uzsienio subjektus; pabrézia, kad profiliavima placiai naudojant itin tiksliam informacijos nukreipimui politiniais
tikslais siekiant manipuliuoti balsavimu, galima stipriai pakirsti demokratijos pagrindus; todél ragina skaitmeniniy paslaugy
teikéjus imtis biiting priemoniy, kad bty nustatytas ir pazenklintas socialiniy tinkly boty jkeltas turinys, ir tikisi, kad
Komisija pateiks gaires dél tokiy jtikinéjimo skaitmeniniy technologijy naudojimo per rinkimines kampanijas ir
igyvendinant politinés reklamos politika; atsizvelgdamas | tai ragina apmokétos politinés reklamos rodymui nustatyti
grieztus skaidrumo reikalavimus;

11.  mano, kad norint reaguoti j pazeidimus, neteisétg turinj, ypa¢ susijusj su vaikais ir teroristiniu turiniu, batina
nedelsiant ir nuosekliai 3alinti ir turi bati nustatytos pagrindiniy teisiy apsaugos nuo pazeidimy priemonés, pavyzdziui,
uztikrintas proceso skaidrumas, teis¢ skysti sprendimus ir naudotis veiksmingomis teisminémis teisiy gynimo
priemonémis; mano, kad savanoriskais elgesio kodeksais ir sutartiniy paslaugy sutar¢iy sglygomis vykdymas uztikrinamas
nepakankamai ir kad pasitvirtino, jog $is klausimas sprendziamas tik i§ dalies; pabrézia, kad atsakomybé uZ teisés nuostaty
vykdymo uztikrinima, sprendimus dél veiklos internete teisétumo ir nurodymus prieglobos paslaugy teikéjams pasalinti
neteisétg turinj arba panaikinti prieiga prie jo, visy pirma, tenka nepriklausomoms kompetentingoms institucijoms;

12.  pripazista, kad nors tam tikry rasiy turinio neteiséta pobudj galima lengvai nustatyti, priimti sprendima dél kity
rasiy turinio yra sudétingiau, nes tam reikia atsizvelgti i konteksta; ispéja, kad automatinés priemoneés negali atlikti kritinés
analizés ir tinkamai jvertinti konkreciy turinio elementy konteksto svarbos, dél to gali biiti be reikalo pasalintas turinys ir
pakenkta saviraiskos laisvei bei galimybei susipaZinti su jvairig informacija, iskaitant politinémis pazitiromis, taigi dél to gali
atsirasti cenziira; pabrézia, kad paslaugy teikéjy, jy darbuotojy arba rangovy atliekama automatiniy ataskaity perZitra ne
visai i§sprendZia $ig problema, ypac jei ji perduodama privatiems rangovams, kurie néra nei pakankamai nepriklausomi ar
atskaitingi, nei turi pakankamai kvalifikacijos;

13.  susirlipings pastebi, kad neteisétas turinys internete gali bati lengvai ir greitai padaugintas, dél to jo neigiamas
poveikis per labai trumpa laika gali labai padidéti; ta¢iau mano, kad Skaitmeniniy paslaugy akte neturéty bati nustatytos
pareigos prieglobos paslaugy teikéjams ar kitiems techniniams tarpininkams taikyti automatines turinio moderavimo
priemones;

14.  primena, jog nepakanka, kad neteisétg turinj internete pasalinty interneto platformos, bet reikéty, kad nusikalstamos
veikos atvejais teisésaugos ir teisminés institucijos taip pat imtysi tolesniy veiksmy; ragina Komisijg apsvarstyti galimybe
jpareigoti interneto platformas, gavus faktiniy Ziniy apie sunkius nusikaltimus, apie juos pranesti kompetentingai
institucijai; atsizvelgdamas j tai, mano, kad kai kuriose valstybése narése pagrindiné problema yra ne tik nei$sprestos bylos,
bet ir tai, kad bylos neiskeliamos; ragina pasalinti klititis kompetentingoms institucijoms teikti skundus; yra jsitikines, kad,
atsizvelgiant | interneto be sieny pobidj ir sparty neteiséto turinio platinimg internete turéty bati gerinamas paslaugy
teikéjy ir nacionaliniy kompetentingy institucijy bendradarbiavimas, taip pat nacionaliniy kompetentingy institucijy
tarpvalstybinis bendradarbiavimas, pagristas biitinumo ir proporcingumo principais; $iuo atzvilgiu pabrézia, kad reikia
laikytis ES teisinés tvarkos ir nustatyty tarpvalstybinio bendradarbiavimo bei tarpusavio pasitikéjimo principy; ragina
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valstybes nares apripinti savo teisésaugos ir teismines institucijas reikalingais ekspertiniais ir kitais iStekliais bei
priemonémis, kad jos galéty veiksmingai kovoti su auganciu atvejy, susijusiy su neteisétu turiniu internete, skai¢iumi, taip
pat parengti gincy dél interneto turinio pasalinimo sprendimo priemones ir sutvirtinti teis¢ kreiptis j teisma skaitmeniniy
paslaugy srityje;

15.  pabrézia, kad konkretus turinys gali bati laikomas neteisétu vienoje valstybéje naréje ir jam taikoma teisé
j saviraiskos laisve kitoje; pabrézia, kad sickiant apsaugoti Zodzio laisvés standartus, i§vengti jstatymy kolizijos, nepagristo ir
neveiksmingo geografinio blokavimo ir siekti suderintos bendrosios skaitmeninés rinkos, neturéty biti reikalaujama, kad
prieglobos paslaugy teikéjai pasalinty informacija, kuri yra teiséta jy isisteigimo arba jy teisinio atstovo nuolatinio gyvenimo
ar jsisteigimo valstybéje naréje, arba panaikinty prieiga prie tos informacijos; primena, kad nacionalinéms valdzios
institucijoms leidZiama pasalinti turinj jgyvendinant nepriklausomy kompetentingy institucijy sprendimus dél jy teritorijoje
jsteigty paslaugy teikéjy; mano, kad reikia stiprinti valstybiy nariy bendradarbiavimo mechanizmus, pirmiausia remiant
Komisijai ir atitinkamoms Europos Sajungos agentiiroms; ragina valstybes nares uzmegzti struktiiruotg dialogg, kad bty
galima jvertinti konkrec¢iy raisiy turinio rizika ir nustatyti galimus tokios rizikos vertinimo skirtumus valstybése narése;

16.  pabrézia, kad neteisétas turinys turéty bati pasalintas i§ jo prieglobos vietos ir kad i§ subjekty, kurie tik suteikia
prieiga, neturéty biti reikalaujama blokuoti prieiga prie tokio turinio;

17.  yra tvirtai jsitikines, kad dabartiné skaitmenines paslaugas reglamentuojanti ES teisiné sistema turéty bati atnaujinta
siekiant spresti sunkumus, kuriy kelia valstybiy nariy tvarkos skirtumai ir naujos technologijos, pavyzdziui, pasitikéjimas
profiliavimu ir naudojantis algoritmais priimty sprendimy skverbimasis j visas gyvenimo sritis, taip pat uztikrinti teisinj
aiskumg bei pagarba pagrindinéms teiséms, ypac saviraiskos laisve ir teis¢ | privatuma uztikrinant apsauga ir ateityje, nes
technologijos vystosi labai sparciai;

18.  teigiamai vertina Komisijos sipareigojima parengti suderintg strategija, pagal kuria biity sprendziami skaitmeniniy
paslaugy teikéjy, iskaitant interneto tarpininkus, pareigy klausimai, sickiant iSvengti vidaus rinkos susiskaidymo ir
nenuoseklaus teisés akty vykdymo uztikrinimo; ragina Komisija pasialyti veiksmingiausius ir naudingiausius visai vidaus
rinkai skirtus sprendimus, kartu i$vengiant naujos administracinés nastos ir uZtikrinant, kad bendroji skaitmeniné rinka
likty atvira, teisinga, saugi ir konkurencinga visiems jos dalyviams; pabrézia, kad skaitmeniniy paslaugy teikéjy atsakomybeés
tvarkos reforma turi biti proporcinga, neturi biti nepalanki maziems ir vidutiniams paslaugy teikéjams ir neturi nepagristai
riboti inovacijy bei galimybés susipazinti su informacija;

19.  mano, kad tokia reforma turéty bati grindziama galiojanciais ES teisés aktais, ypa¢ Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu, $iuo metu perzitrima Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy, ir visiskai jy laikantis ir kad turi bati
paisoma kitiems konkretiems sektoriams skirty teisés akty, pavyzdziui, Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyvos,
virenybés; pabrézia, kad e. prekybos taisykliy modernizavimas gali paveikti pagrindines teises; todél ragina Komisija savo
pozicijg formuoti itin atidZiai ir j perzitira jtraukti tarptautinius Zmogaus teisiy standartus;

20.  pabrézia, kad atskiry naudotojy gebéjimas praktiskai suprasti, kaip veikia sudétingos duomeny ekosistemos, ir jose
rasti reikiamus duomenimis, taip pat gebéjimas nustatyti, ar informacija, kurig jie gauna, bei paslaugos, kuriomis naudojasi,
yra suteikiamos tokiomis pacios sglygomis kaip kitiems naudotojams, yra labai ribotas; todél ragina Komisija Skaitmeniniy
paslaugy akte ypa¢ daug démesio skirti skaidrumui ir nediskriminavimui;

21.  primygtinai reikalauja, kad Skaitmeniniy paslaugy aktu bity siekiama uZztikrinti auksta internetiniy paslaugy
teikimo skaidrumo lygi ir tai, kad skaitmeninéje aplinkoje nebity diskriminuojama; pabrézia, kad norint uZtikrinti
algoritmy naudojimo teisétumg turi biiti nustatyta ne tik patikima teisés akty sistema, kuria biity saugomas privatumas ir
asmens duomenys, bet ir interneto platformy pareigos; todél ragina Komisija parengti E. prekybos direktyva pagrista tvarka,
pagal kuria bty aiskiai apibréZta paslaugy teikéjy atsakomybé reaguoti j rizika, su kuria susiduria jy naudotojai, apsaugoti
jy teises ir nustatyti algoritmy skaidrumo ir paaiskinamumo pareiga, sankcijas, kuriomis baty uztikrinamas tokiy pareigy
vykdymas, Zmogaus isiki§imo galimybe ir kitas priemones, pavyzdziui, kasmetinius nepriklausomus auditus ir specialy
testavimg nepalankiausiomis salygomis siekiant padéti laikytis reikalavimy ir uZtikrinti, kad jy baty laikomasi;
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22.  pabrézia, kad, kaip teikiant paslaugas ne internete, kai kurie skaitmeniniy paslaugy teikéjai turi galéti
vienareik§miskai nustatyti naudotojy tapatybe; atkreipia démesj j tai, kad daznai vienkartinio prisijungimo metu
registruojantis prie paslaugos, skaitmeniniy paslaugy teikéjai be reikalo renka tokius asmens duomenis, kaip mobiliojo
telefono numeris; pabrézia, kad BDAR aiskiai aprasytas duomeny kiekio maZzinimo principas, taigi renkami tik tie
duomenys, kurie batini tikslui pasiekti; rekomenduoja reikalauti, kad dominuojancig padétj rinkoje uZimancios vieno
prisijungimo principu veikiancia paslaugg palaikancios interneto platformos, remty ir bent vieng atvirojo standarto sistema,
veikiancia bet kokia programa nuskaitomo formato, decentralizuotu ir saveikiu pagrindu;

23.  pabrézia, kad atvejais, kai reikalingas tam tikros rasies oficialus tapatybés nustatymas ne internetu, reikia sukurti
lygiaverte saugia interneting elektroninés atpazinties sistema; pazymi, kad tapatybés nustatymg internete galima pagerinti
igyvendinant eIDAS reglamente jtvirtintas nuostatas dél tarpvalstybinés elektroninés atpaZinties saveikumo visoje Europos
Sajungoje; praso Komisijos apsvarstyti galimybes sukurti priva¢ioms vieno prisijungimo principu veikiancioms sistemoms
alternatyvig bendra Europos prisijungimo sistema ir nustatyti skaitmeniniy paslaugy teikéjy pareiga visada pirma pasidlyti
prisijungimo rankiniu biidu galimybe; pabrézia, kad §i paslauga turéty bati plétojama taip, kad prisijungimo teikéjui rinkti
atpazistamus prisijungimo duomenis techniskai baty nejmanoma, o surinkty duomeny bity kuo maziau; todél
rekomenduoja Komisijai taip pat iSnagrinéti galimybe sukurti skaitmeniniy paslaugy naudotojy, ypa¢ nepilnamediy,
patikros sistema, siekiant uztikrinti asmens duomeny apsaugg ir amziaus patikra, kuri nebfity naudojama komerciniais
tikslais ir nebaty taikoma naudotojams sekti jvairiose interneto svetainése; pabrézia, kad $ios prisijungimo ir tikrinimo
sistemos turéty biti taikomos tik skaitmeninéms paslaugoms, kurioms bitinas tapatybés nustatymas, slaptazodis arba
amziaus patikrinimas; primena, jog valstybés narés ir Sgjungos institucijos turi uztikrinti, kad elektroniné atpazintis bty
saugi, skaidri, tvarkyty tik naudotojo tapatybei nustatyti bitinus duomenis, bty naudojama tik teisétais tikslais ir nebaty
naudojama komerciniais tikslais, taip pat kad nebfity naudojama siekiant bendrai suvarZyti prieiga prie interneto arba
naudotojus sekti jvairiose interneto svetainése;

24.  mano, kad bitina ES lygmeniu visiskai suderinti ir iSaiskinti taisykles dél atsakomybés, siekiant uztikrinti, kad visoje
ES bty gerbiamos pagrindinés naudotojy teisés ir laisvés; mano, kad tokiose taisyklése tarpininkus, kurie faktiskai nezino
apie jy platformose vykdomg neteisétg veiklg arba skelbiama neteisétg informacija, reikéty atleisti nuo atsakomybés; reiskia
susirlipinimg dél to, kad neseniai priimti nacionaliniai teisés aktai, kuriais kovojama su neapykantos kurstymu ir
dezinformacija, lemia didesn¢ taisykliy fragmentacija ir maZesnj pagrindiniy teisiy apsaugos lygj ES;

25.  $iuo tikslu ragina pateikti pasitlymus dél teisékairos procediira priimamy akty, kuriais baty uZztikrinamas bendrosios
skaitmeninés rinkos atvirumas ir konkurencingumas, nustatant suderintus reikalavimus, kad skaitmeniniy paslaugy teikéjai
taikyty veiksmingas, nuoseklias, skaidrias ir saZiningas procediras ir procediirines apsaugos priemones neteisétam turiniui
pasalinti, atsizvelgiant j nacionaling ir Europos teis¢, be kita ko taikant suderinta pranesimo ir veiksmy procediirg;

26.  atsizvelgdamas i tai mano, kad itin svarbu interneto platformoms nustatyti aiskias taisykles, reikalavimus ir apsaugos
priemones, susijusias su atsakomybe dél tre¢iyjy Saliy turinio; siilo nustatyti bendra reguliavimo tvarkg, siekiant
veiksmingai nustatyti ir paalinti neteiséta turinj;

27.  pabrézia, kad taisykles dél pranesimo ir veiksmy mechanizmy turéty papildyti reikalavimai platformoms imtis
konkre¢iy priemoniy, kurios bty proporcingos jy veiklos aprépéiai ir jy veiklos bei techniniams pajégumams, siekiant
veiksmingai spresti neteiséto turinio jiems teikiant paslaugas problema; todél siilo, kai technologiniu pozitiriu jmanoma,
remiantis pakankamai pagristais nepriklausomy kompetentingy valdzios institucijy nurodymais ir visapusiskai atsizvelgiant
i konkrecias turinio aplinkybes, reikalauti, kad skaitmeniniy paslaugy teikéjai vykdyty periodines atskiry turinio daliy,
kurias teismas jau pripazino neteisétomis, paieskas, su salyga, kad informacijos, susijusios su tokiu draudimu, stebésena ir
paieska apsiriboty informacija, kuria perduodama informacija, kurios turinys i§ esmés lieka nepakites, palyginti su turiniu,
dél kurio buvo konstatuotas neteisétumas, ir kuriame yra elementai, nurodyti draudime, ir kurie, vadovaujantis
2019 m. spalio 3 d. Teisingumo Teismo sprendimu byloje C-18/18 (¥), yra tapatiis turiniui arba jam lygiaverciai, kad
prieglobos paslaugy teikéjui nereikéty atlikti nepriklausomo tokio turinio jvertinimo;

() 2019 m. spalio 3 d. Teisingumo Teismo sprendimas Eva Glawischnig-Piesczek pries Facebook Ireland Limited, C-18/18, ECLLEU:
C:2019:821.
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28.  mano, kad konkrec¢iy priemoniy pasirinkimas turéty bati paliktas platformoms; remia subalansuota poZitirj, pagrista
dialogu su suinteresuotaisiais subjektais ir platformy patiriamos rizikos vertinimu, ir aiskig atsakomybés granding siekiant
i$vengti nereikalingos reguliavimo nastos platformoms ir nereikalingy bei neproporcingy pagrindiniy teisiy, visy pirma
saviraiSkos laisvés, galimybés susipazinti su informacija, jskaitant politines idéjas, ir teisés | privatumg, apribojimy; pabrézia,
kad tam tikros pareigos gali biiti iSsamiau apibréztos sektoriy teisés aktuose; pabrézia, kad jokia Siuo tikslu jdiegta priemoné
negali biiti nei de jure, nei de facto laikoma bendru stebésenos reikalavimu;

29.  pabrézia, kad, be kontraprane$imo procediry, reikia nustatyti tinkamas apsaugos priemones ir procediirines
pareigas, jskaitant reikalavimg dél Zmogaus vykdomos priezitros ir tikrinimo, norint uZtikrinti tinkama procesa ir siekiant
sudaryti galimybe turinio savininkams ir jkél¢jams tinkamai ir laiku ginti savo teises ir uZztikrinti, kad sprendimai dél
pasalinimo ar blokavimo bty teiséti, tiksliss, tinkamai pagristi, jais biity apsaugomi naudotojai ir gerbiamos pagrindinés
teisés; pabrézia, kad asmenys, kurie sistemiskai ir pakartotinai teikia klaidingus pranesimus arba jais piktnaudZiauja, turi
sulaukti sankcijy; primena, kad, be kontrapranesimy procedary ir neteisminio gin¢y sprendimo, kurj atlieka platformos
pagal vidaus skundy nagrinéjimo sistema, turéty bati palikta galimybé pasinaudoti veiksmingomis teisminémis teisiy
gynimo priemonémis, taip uZtikrinant teis¢ i veiksmingg teisiy gynimg;

30.  pritaria tam, kad dabartiné ribotos atsakomybés uZ turinj sistema ir kilmés $alies principas baty isaugoti, taciau
mano, kad labai svarbu geriau koordinuoti nacionaliniy kompetentingy institucijy praSymus pasalinti turinj; pabrézia, kad
neteisétas turinys turéty biati pasalintas i§ jo prieglobos vietos; pabrézia, kad tokiems nurodymams turéty biti taikomos
teisinés apsaugos priemonés, siekiant uzkirsti kelig piktnaudziavimui ir uZztikrinti visapusiska pagarba pagrindinéms
teiséms; pabrézia, kad kompetentingy institucijy prasymai dél turinio pasalinimo turéty baiti konkretis ir kad juose turéty
bati aiskiai nurodytas pasalinimo teisinis pagrindas; pabrézia, kad paslaugy teikéjams, kurie nesilaiko teiséty nurodymuy,
turéty bati taikomas veiksmingas priezitiros ir vykdymo uztikrinimo mechanizmas, jskaitant sankcijas, proporcingas jy
veiklos bei techniniams pajégumams;

31.  primena, kad teisiskai negalima reikalauti jog skaitmeniniy paslaugy teikéjai teisésaugos tikslais saugoty savo
naudotojy ar abonenty asmens duomenis, i§skyrus, kai nepriklausoma kompetentinga institucija, visapusiskai laikydamasi
Sajungos teisés ir Europos Sajungos Teisingumo Teismo praktikos, nurodo tikslingai juos saugoti; taip pat primena, kad toks
duomeny saugojimas turéty apsiriboti tuo, kas tikrai batina atsizvelgiant i saugotiny duomeny kategorijas, susijusias rysio
priemones, atitinkamus asmenis ir patvirtintg saugojimo laikotarpj;

32.  mano, kad sickiant apsaugoti pagrindines teises Skaitmeniniy paslaugy akte turéty bati nustatytos taisyklés,
kuriomis bty siekiama uZtikrinti, kad skaitmeniniy paslaugy teikéjy nustatytos paslaugy teikimo sglygos bty aiskios,
skaidrios, saZiningos ir o naudotojai su jomis galéty susipaZzinti paprastu ir prieinamu biidu; apgailestauja, kad kai kuriy
turinio platformy paslaugy teikimo salygos tokios, jog teisésaugos pareigiinai turi naudoti asmenines saskaitas tam tikriems
skundams tirti, o tai kelia grésme tiek Siems tyrimams, tiek asmeny saugumui, ragina valstybes nares veiksmingiau
koordinuoti veiksmus, susijusius su teisésaugos veiksmais dél pazyméto neteiséto turinio; primena, kad bet koks
nepriklausomos kompetentingos institucijos reikalavimas pasalinti turinj turi baiti visada pagristas jstatymu, o ne paslaugy
teikéjo nustatytomis paslaugy teikimo salygomis;

33.  ragina Komisijg uZztikrinti, kad naudotojai galéty internete susipazinti su jvairiu ir kokybisku turiniu, taip uZtikrinant
tinkama pilie¢iy informavimg; tikisi, jog Skaitmeniniy paslaugy aktu bus uZztikrinta, kad kokybiskas turinys baty lengvai
prieinamas ir lengvai randamas treciyjy 3aliy platformose, kad turinj $alinant bty laikomasi Zmogaus teisiy standarty ir
kad buty apsiribojama turiniu, kurio neteisétumas nekelia abejoniy arba kurj neteisétu pripazino nepriklausoma
kompetentinga institucija; pabrézia, jog teisétai negalima reikalauti, kad teisétas turinys bty pasalintas ar uzblokuotas;

34.  remia aktyvesnj valstybiy nariy, kompetentingy valdZios institucijy ir susijusiy suinteresuotyjy subjekty dialoga
siekiant rengti, vertinti ir tobulinti privalomos teisinés galios neturincias priemones, pvz., ES masto Kovos su
dezinformacija praktikos kodeksa, kad biity toliau kovojama su jvairiy kategorijy Zalingu turiniu, jskaitant dezinformacija;
tikisi, kad Komisija parengs gaires, i kurias bus jtrauktos grieztesnés skaidrumo taisyklés, reglamentuojancios turinio
moderavima, ir reklamos politikg, konkrecioje priemonéje, pridétoje prie Skaitmeniniy paslaugy akto, siekiant uZtikrinti,
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kad teiséto turinio paalinimas ir blokavimas remiantis sutartinémis salygomis baty kuo labiau apriboti; toliau ragina
Komisija nustatyti sistema, kurioje blity draudziama platformoms taikyti antro lygio kontrole turiniui, uz kurj yra
atsakingas Ziniasklaidos paslaugos teikéjas ir kuriam taikomi specialiis standartai ir priezitira;

35.  be to, pabrézia, kad naudotojams turéty bati suteikta daugiau jy matomo turinio pasirinkimo ir kontrolés galimybiy,
jskaitant daugiau galimybiy nustatyti, kaip turinys bus jiems reitinguojamas ir galimybe atsisakyti bet kokio turinio
kuravimo; yra tvirtai jsitikines, kad tokiy rekomendaciniy sistemy struktira ir veikimas turéty bati naudotojui patogus ir
visapusiskai skaidrus;

36. mano, kad tick asmenine, tiek vieSgja atskaitomybe ir jrodymais grindziamai politikai formuoti reikia patikimy
duomeny apie neteisétos veiklos internete paplitimg ir kova su ja, neteiséto turinio internete pasalinima, taip pat patikimy
duomeny apie interneto platformy naudojamus turinio kuravimo algoritmus;

37.  atsizvelgdamas | tai ragina platformoms nustatyti pareiga kiekvienais metais teikti i$samias ir nuoseklias ataskaitas,
proporcingas jy veiklos aprépéiai ir veiklos pajégumams, tiksliau, informacija apie jy turinio moderavimo procediiras,
jskaitant kovai su neteisétu turiniu internete priimtas priemones ir standartizuotus duomenis apie pasalinto turinio kieki,
pagrindines teisines pasalinimo priezastis, gauty praSymy dél turinio pasalinimo pobudj ir motyvus, prasymy, kuriuos
patenkinti atsisakyta, skaiciy ir jy netenkinimo priezastis; pabrézia, kad Sios ataskaitos apie veiksmus, kuriy imtasi per
metus iki ataskaitos pateikimo, turéty biti teikiamos iki kity mety pirmojo ketvircio pabaigos;

38.  be to, ragina nustatyti nacionaliniy valdZios institucijy pareiga kiekvienais metais viesai teikti ataskaitas, jskaitant
standartizuotus duomenis apie praSymy pasalinti turinj skaiciy ir jy teisinj pagrinda, prasymy pasalinti turinj, pagal kuriuos
imtasi administraciniy arba teisminiy teisiy gynimo priemoniy, skaiciy, iy procediiry rezultatus, nurodant atvejus, kai
nuspresta, kad buvo neteisingai nustatyta, jog turinys ar veikla neteiséti, bendra sprendimy skirti sankcijas skaiciy ir
informacijg apie skirty sankcijy pobtdi;

39.  reiskia susirtpinimg dél susiskaidymo ir dokumentais pagristo priezidros jstaigoms reikalingy finansiniy ir
zmogiskyjy iStekliy trikumo; ragina valstybes nares glaudziau bendradarbiauti skaitmeniniy paslaugy reguliavimo
prieZitiros srityje;

40.  mano, kad siekiant garantuoti tinkamg Skaitmeniniy paslaugy akto vykdymo uztikrinimg, $iame akte nustatytos
laikymosi priezitiros funkcijos, procediirinés garantijos ir skaidrumo pareigos bendroje skaitmeninéje rinkoje turi biti
suderintos; atsizvelgdamas | tai, remia tvirtg ir griezta vykdymo uztikrinimg, kurj vykdyty nepriklausoma ES priezitiros
struktfira, turinti kompetencija skirti baudas remdamasi aiskiai apibrézty kriterijy, pvz., proporcingumo, techniniy ir
organizaciniy priemoniy ir aplaidumo, vertinimu; mano, kad turéty biti numatyta galimybé baudas nustatyti kaip jmonés
bendros metinés apyvartos procenting dalj;

41.  pabrézia, kad skaitmeniniy paslaugy teikéjy vidaus politikos ir algoritmy auditai turéty bati atliekami deramai
paisant Sajungos teisés, visy pirma, paslaugy naudotojy pagrindiniy teisiy, atsizvelgiant i nediskriminavimo ir saviraiskos
bei informacijos laisvés svarbg atviroje ir demokratingje visuomenéje ir neskelbiant komerciniu pozitiriu slapty duomeny;
primygtinai ragina gavus skundg arba prieZitiros institucijy iniciatyva jvertinti, ar skaitmeniniy paslaugy teikéjai platina
turinj ir kaip jie tai daro, pavyzdziui, naudodami rekomendavimo sistemas ir optimizavimo galimybes, tokias kaip
automatinis pildymas ir pagrindinés tendencijos;

42.  mano, kad platformy ir kompetentingy institucijy parengtos skaidrumo ataskaitos turéty biti prieinamos vieai ir
analizuojamos siekiant nustatyti struktirines $alinimo, nustatymo ir blokavimo tendencijas ES lygmeniu;

43, pabrézia, kad svarbu jgalinti naudotojus uzZsitikrinti, kad biity paisoma jy pagrindiniy teisiy internete, be kita ko,
taikant lengvai prieinamas, nesaliskas, skaidrias, veiksmingas ir nemokamas skundy nagrinéjimo procediras, pranesimo
apie neteisétg turinj ir nusikalstamg fiziniy asmeny ir jmoniy elgesj mechanizmus, teisiy gynimo ir $vietimo priemones bei
didinant informuotuma duomeny apsaugos ir vaiky saugumo internete klausimais;
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44.  mano, jog atsizvelgiant j patirtj, matyti, kad siekis 3alinti laisvo skaitmeniniy paslaugy judéjimo kliatis ir uzkirsti
kelia naujy nepagristy nacionaliniy kliti¢iy atsiradimui pasitvirtino siekiant sudaryti salygas inovatyviam verslo modeliui
suklestéti ir bendrajai skaitmeninei rinkai sutvirtinti, taip pat kad toliau vadovaujantis $iuo poziiriu bus mazinamas vidaus
rinkos susiskaidymas; be to, mano, kad vadovaujantis Skaitmeniniy paslaugy aktu gali bati sudaromos galimybeés pilie¢iams
gilinti Zinias ir ugdyti jgtidZius skaitmeninimo srityje, sykiu uZtikrinant auksto lygio vartotojy apsauga, taip pat
pasirtipinant saugumu internete;

45.  pabrézia suderinty esminio saugumo kibernetingje erdvéje standarty batinybe, kad pilieciai pajusty visa
skaitmeniniy paslaugy teikiamg naudg; todél pazymi, kad valstybés narés turi nedelsdamos imtis suderinty veiksmy,
sieckdamos uztikrinti pagrinding kiberneting higiena ir neleisti, kad kibernetinéje erdvéje iskilty pavojai, kuriy galima
iSvengti, be kita ko imdamosi teisékiiros priemoniy;

46.  paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucijg Tarybai ir Komisijai.
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