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P9 TA(2020)0274
A digitalis szolgdltatiasokrol szo6l6 jogszabdly és az alapvetd jogokkal kapcsolatos kérdések

Az Eurdpai Parlament 2020. oktdber 20-i dllisfoglaldsa a digitdlis szolgdltatdsokrol és az alapvetd jogokrol sz616
torvényrél (2020/2022(INI))

(2021/C 404/03)

Az Eurpai Parlament,
— tekintettel az Eurdpai Uniordl sz616 szerzédésre (EUSZ) és kiilonosen annak 2. cikkére,
— tekintettel az Eurdpai Unié mtikodésérdl szol6 szerz8désre (EUMSZ) és kiilonosen annak 16. és 114. cikkére,

— tekintettel az az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjdra és kilonosen annak 6. cikkére, 7. cikkére, 8. cikkére, 11. cikkére,
13. cikkére, 21. cikkére, 22. cikkére, 23. cikkére, 24. cikkére, 26. cikkére, 38. cikkére és 47. cikkére,

— tekintettel a bels§ piacon az informdciés tdrsadalommal Osszefiiggd szolgéltatdsok, kiilonosen az elektronikus
kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl sz616 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (az
e-kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv) (1),

— tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdrol, valamint a 95/46/EK irdnyelv visszavondsarol sz6l6, 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletre
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) (%),

— tekintettel az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsardl és a maganélet
védelmérdl szo6lo, 2002. jalius 12-i 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irdnyelv) (%),

— tekintettel a tagdllamok audiovizudlis médiaszolgdltatdsok nydjtdsdra vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatdsi rendelkezéseinek sszehangoldsardl sz616 2010/13/EU irdnyelvnek (audiovizudlis médiaszolgéltatdsokrol
sz6l6 iranyelv) a véltozd piaci koriilményekre tekintettel valé modositdsardl szolé, 2018. november 14-i (EU)
2018/1808 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (%),

— tekintettel a digitdlis egységes piacon a szerz6i és szomszédos jogokrol, valamint a 96/9/EK és a 2001/29/EK irdnyelv
modositasardl sz016, 2019. dprilis 17-i (EU) 2019/790 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvre (°) (,a szerzéi jogokrol
sz6l6 irdnyelv”),

— tekintettel a Bizottsdg illegdlis online tartalom hatékony kezelésére irdnyulé intézkedésekrdl sz616, 2018. marcius 1-jei
(EU) 2018/334 ajanldsara (°),

— tekintettel az internetes szervezett biinozés dltali fenyegetettségrél szol6, 2018. szeptember 18-i Europol-értékelésre
(IOCTA),

— tekintettel az Eurdpai Unid Birsdganak vonatkozo itélkezési gyakorlatdra,
— tekintettel eljarasi szabélyzata 54. cikkére,
— tekintettel a Bels§ Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsdg és a Kulturdlis és Oktatdsi Bizottsdg véleményeire,

— tekintettel az Allampolgari jogi, Bel- és Igazsdgiigyi Bizottsig jelentésére (A9-0172/2020),

HL L 178, 2000.7.17., 1. o.
HLL 119, 2016.5.4., 1. o.
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HL L 303, 2018.11.28., 69. o.
HL L 130, 2019.5.17., 92. o.
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A. mivel az alapvet§ jogoknak, tigymint a maganélet és a személyes adatok védelmének, a megkiilonboztetésmentesség
elvének, valamint a véleménynyilvanitds és a tdjékozddas szabadsaganak a digitalis szolgaltatdsokkal kapcsolatos sikeres
és tartds eurdpai szakpolitika szerves, kozponti elemévé kell vdlnia; mivel e jogoknak a jogszabdlyok szovegében és
végrehajtasuk szellemében egyarant titkrozédniiik kell;

B. mivel a digitdlis szolgéltatdsok tipusai és a digitalis szolgaltatok szerepe drasztikusan megvaltozott az elektronikus
kereskedelemrdl sz016 irdnyelv 20 évvel ezel6tti elfogaddsa Ota;

C. mivel a felhaszndlok bizalmdt csak azok a digitdlis szolgdltatok nyerhetik el, amelyek tiszteletben tartjdk alapvetd
jogaikat, biztositva ezzel nemcsak a szolgéltatdsaik igénybevételét, hanem a versenyelSnyt és a stabil iizleti modellt is;

D. mivel az EU teriiletén digitdlis szolgdltatasokat nyujté valamennyi szolgdltatéra vonatkozé adatvédelmi szabalyokat
nemrégiben frissitették és harmonizaltdk az EU-ra kiterjedSen az dltaldnos adatvédelmi rendelet révén; mivel az
elektronikus hirkozlésre vonatkozé adatvédelmi szabdlyok, amelyek a digitalis szolgdltatdsok részét képezik, az
elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv hatdlya ald tartoznak, és jelenleg feliilvizsgdlat alatt dllnak;

E. mivel a felhaszndlok dltal létrehozott, megosztott tartalmak és az online platformokon keresztil nydjtott
szolgdltatisok — tobbek kozott a felhGalapt szolgdltatdsok — mennyisége exponencidlisan és a fejlett technolégidk
altal elGsegitve példa nélkiili iitemben ndtt; mivel ez magdban foglalja az olyan illegélis tartalmakat, mint a gyermekek
szexudlis zaklatdsat dbrazold online felvételek (CSAM), valamint az olyan legdlis tartalmakat, amelyek karosak lehetnek
a tarsadalomra és a demokrdcidra, mint példdul a Covid19-jarvany gydgyitasara vonatkozé hamis informaciok;

F. mivel az online gytloletbeszéd és a dezinformdcié az elmdlt években egyre nagyobb méreteket oltott, mivel egyének és
bomlaszté szerepl6k az online platformokat hasznéljdk a polarizdlodds novelésére, amely utébbi politikai célokat
szolgal; mivel a ndket, a szines bérii személyek, az etnikai vagy nyelvi kisebbségekhez tartozd vagy annak vélt
személyek, valamint az LMBTIQ-személyek gyakran megkiilonboztet§ gytiloletbeszéd, megfélemlités, fenyegetések és

btinbakkeresés célpontjai az online térben;

G. mivel ezt a tendencidt olyan online platformok segitették els, amelyek iizleti modellje felhaszndléi adatok gytijtésén és
elemzésén alapul, azzal a céllal, hogy tobb forgalmat és ,kattintdst” generdljanak, és ezaltal tobb profilalkotdsra szolgdl6
adatot és igy tobb nyereséget generaljanak; mivel ez a szenzicibhajhdsz tartalom feler6sodéséhez vezet; mivel
a gytloletbeszéd és a félretdjékoztatds sérti a kozérdeket azdltal, hogy alddssa a tiszteletteljes és becsiiletes nyilvdnos
vitat, valamint veszélyt jelent a kozbiztonsdgra, hiszen valédi erdszakot sziilhet; mivel az ilyen tartalmak elleni
kiizdelem kulcsfontossdgti az alapvetd jogok tiszteletben tartdsinak biztositdsdhoz, valamint a jogdllamisdg és
a demokrécia védelméhez az EU-ban;

H. mivel a kozosségi média és mds tartalommegosztd platformok a tartalmaik és hirdetéseik célcsoportokhoz vald
eljuttatdsdra és terjesztésére haszndljak a profilalkotdsi technikdkat; mivel az egyének digitalis nyomaibdl szdrmazé
adatok oly médon gytijthetSk 6ssze, amely lehet6vé teszi a nagyon intim személyes adatok rendkiviil pontos levezetését,
kiilonosen akkor, ha ezeket az adatokat mds adathalmazokkal egyesitik; mivel a Cambridge Analytica és a Facebook
botranyok megmutattik az online platformok atldthatatlan adatfeldolgozasi mtiveleteihez kapcsolédd kockdzatokat,
mert feltdrtak, hogy egyes szavazokhoz személyre szabott (mikrotargetdlt) politikai hirdetéseket juttattak el, idénként
akér célzott félretdjékoztatist is;

I. mivel azok az automatizdlt algoritmusok, amelyek az online platformokon dontenek a, hogy miként a harmadik
felektSl szarmazé tartalmak kezelésérsl, rangsoroldsardl, terjesztésérdl és torlésérdl, tobbek kozott a politikai és
vélasztdsi kampdnyok sordn is, gyakran reprodukdljidk a tdrsadalomban meglév$ diszkriminativ mintdkat, ami
a diszkrimindciétdl eleve érintett személyek hdtranyos megkiilonboztetésének magas kockdzatidhoz vezet; mivel
a tartalomsziirésre vagy -letiltdsra szolgalé algoritmusok széles kordi haszndlata emellett jogallamisdggal kapcsolatos
aggdlyokat, valamint a jogszer(iséget, a megalapozottsigot és az ardnyossagot érint8 kérdéseket is felvet;

J.  mivel néhdny, tobbnyire nem eurdpai szolgdltat6 jelentSs piaci erdvel rendelkezik, és befolydst gyakorol az egyének,
tirsadalmaink és demokrdcidink jogaira és szabadsdgaira, azdltal, hogy ellenérzést gyakorol az informdciok,
szolgaltatdsok és termékek megjelenitésének maodja felett, ami ezért jelentSs hatast gyakorol a tagallamok miikodésére
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és polgaraikra; mivel e platformok dontései messzemend kovetkezményekkel jarhatnak a véleménynyilvanitds és
a tdjékozodas szabadsdganak gyakorldsdra, valamint a tomegtdjékoztatds szabadsdgara és a pluralizmusra nézve;;

K. mivel az EU-ban az illegdlis online tartalom kezelésére irdnyul6 politikai megkozelités eddig f6ként az onkéntes
egytittm(ikodésre és a birdsdgi végzéssel elrendelt eltdvolitisokra Gsszpontositott, de egyre tobb tagdllam fogad el
tovabbi, nem osszehangolt nemzeti jogszabalyokat az illegdlis tartalom kezelésére; mivel a kozelmult dgazati
jogszabalyai uniés szint(i rendelkezéseket tartalmaztak az illegdlis tartalmak bizonyos tipusainak kezelésére;

L. mivel a platformok tisztdn Onszabdlyozdson alapulé megkozelitése nem biztositja a megfeleld dtlathatésdgot,
elszdmoltathat6sdgot és feliigyeletet; mivel ez a megkozelités tovabbd nem nyujt megfeleld tdjékoztatdst a hatdsdgoknak,
a civil tarsadalomnak és a felhaszndloknak arrdl, hogy a platformok hogyan kezelik a jogellenes tartalmakat, illetve
a szerzGdési feltételeiket sértd tevékenységeket és tartalmakat, sem pedig arrdl, hogy éltalaban hogyan kezelik
a tartalmakat;

M. mivel ez a megkozelités nem feltétleniil garantdlja az alapvet§ jogok tiszteletben tartdsat, és olyan helyzetet teremt,
amelyben az igazsdgszolgdltatasi feladatokat részben maganfelekre ruhdzzdk dt, ami a véleménynyilvanitds szabad-
sagdba val6 beavatkozds kockazatdt hordozza magédban;

N. mivel az EU-ban a szabalyozisi feliigyelet és ellenérzés dgazatspecifikusan torténik; mivel hasznos lenne a tovabbi és
szélesebb kort koordindcié a kiillonbozé feliigyeleti szervek kozott az EU-ban;

O. mivel az illegdlis és kdros online tartalmak el6forduldsi gyakorisdgdra, azok jelentésére és birésdg altal elrendelt vagy
onszabalyozas révén valo eltdvolitasukra, valamint az illetékes hatdsdgok altal végzett nyomon kovetésitkre vonatkozé
megbizhatd, 6sszehasonlithaté nyilvanos adatok hidnya az dtlithatdsdg és az elszamoltathatdsag hidnydt eredményezi
mind a magan-, mind a kozszférdban; mivel nem all rendelkezésre informdci6 a platformok és honlapok éltal haszndlt
algoritmusokrél és arrdl, hogy a platformok hogyan kezelik a tartalom téves eltavolitasat;

P. mivel a gyermekek online szexudlis kizsdkmdnyoldsa az illegdlis tartalmak egyik formdja, amelyet a technoldgia
fejlédése megkonnyit; mivel a gyermekek szexudlis zaklatdsdt abrazold, interneten terjesztett tartalom hatalmas
mennyisége komoly kihivdst jelent a felderités, a nyomozds és legf6képpen az dldozatok azonositdsira irdnyuld
erbfeszitések szempontjdbol; mivel az Europol szerint az elmdlt évben 106 %-kal nétt a gyermekek szexuélis zaklatdsat
abrazol6 tartalom online megosztdsdra vonatkozo jelentések szdma, amelyeket az USA-ban taldlhaté National Center
for Missing & Exploited Children (NCMEC, Az elveszett és kizsakmanyolt gyermekek nemzeti kozpontja) testiilethez
érkeztek be;

Q. mivel az Eurdpai Unié Birdsaganak (EUB) itélkezési gyakorlata szerint egy tagallam birdsagi végzését kovetSen az abban
megjelolt tartalmat el kell tdvolitani; mivel a tarhelyszolgdltatok igénybe vehetnek automatizélt keresési eszkozoket és
technoldgidkat valamely kordbban jogellenesnek nyilvanitott tartalommal azonos tartalom keresésére és eltdvolitdsara,
am nem kotelezhetSk az dltaluk tdrolt informdaciok altaldnos ellendrzésére, sem a 2000/31/EK irdnyelv 15. cikkének
(1) bekezdésében meghatirozott, jogellenes tevékenységre utald tények vagy koriilmények kivizsgaldsara;

R. mivel a megbizhaté elektronikus azonositds elengedhetetlen a digitalis szolgdltatdsokhoz val6 biztonsdgos hozzaférés
biztositdsdhoz és az elektronikus tranzakcidk biztonsdgos lebonyolitasahoz; mivel az (EU) 910/2014 rendelet keretében
jelenleg mindossze 15 tagdllam értesitette a Bizottsigot a hatdrokon dtnyilé elismerésre vonatkozd elektronikus
azonositdsi rendszerérél (7) (eIDAS rendelet);

S. mivel az internet és az internetes platformok tovdbbra is a terrorista csoportok tevékenységeinek kulcsfontossdgt
helyszinéiil szolgédlnak, és azokat a propagandaterjesztés, a toborzds és a tevékenységiik népszerdsitésének eszkozeként
hasznéljék;

() Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. jilius 23.) a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz
kapcsolddé elektronikus azonositdsrél és bizalmi szolgéltatdsokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(HL L 257., 2014.8.28., 73. o).
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1. agy véli, hogy a mikodd digitalis egységes piac egyértelmd tarsadalmi és gazdasagi el6nyokkel jar az EU és tagallamai
szdmadra; idvozlendSnek tartja ezeket az el6nyoket, kilondsen ami az informéciokhoz valé jobb hozzéférést és
a véleménynyilvénitds szabadsdgdnak megerdsitését illeti; hangstilyozza a tisztességes digitalis 6koszisztéma biztositdsdnak
fontos kotelezettségét, amelyben tiszteletben tartjdk a Szerz8désekben és az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdjdban rogzitett
alapvet§ jogokat, kiilonosen a véleménynyilvanitds és a tdjékozddds szabadsdgdt, a megkiillonboztetésmentességet,
a médiaszabadsdgot és -pluralizmust, a maganélet védelmét és az adatvédelmet, valamint biztositjak a felhaszndlok online
biztonsdgat; hangsilyozza, hogy a digitalis egységes piacon a fenti kotelezettségnek vald megfelelés biztositdsat célzd
jogalkotdsi és egyéb szabélyozdsi beavatkozdsoknak szigortian a szitkséges mértékre kell korldtozédniuk; emlékeztet arra,
hogy a jogszerti eljards garancidi mell6zésével hasznélt tartalomeltivolitd mechanizmusok ellentétesek az emberi jogok
eurdpai egyezményének 10. cikkével;

2. siirgeti a Bizottsdgot, hogy fogadjon el testreszabott szabdlyozdsi megkozelitést az online és oftline vildg kozott
a szabélyozds terén tovabbra is fenndlld kiilonbségek, valamint az online szereplék és szolgéltatdsok sokfélesége altal
tdmasztott kihivasok kezelése érdekében; e vonatkozdsban fontosnak tartja killonboz8 szabalyozéi megkozelités
alkalmazdsat a jogellenes és jogszerd tartalom vonatkozdsdban; hangstlyozza, hogy az illegdlis online tartalmakat és az
internet felhasznaldsdval elkovetett biincselekményeket ugyanolyan szigorral és ugyanazon jogi elvek alapjan kell kezelni,
mint az offline illegdlis tartalmakat és blinoz6i magatartdst, és a polgdrok szdmdra azonos garancidkat kell biztositani;
emlékeztet arra, hogy a belsé piaci online szolgéltatdsokhoz az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv szolgaltat jogi
keretet, ami szabdlyozza a tartalomkezelést;

3. szitkségesnek tartja a jogellenes tartalmak gyors és kovetkezetes eltdvolitdsat a biincselekmények és az alapvet§ jogok
megsértésének kezelése érdekében; gy véli, hogy az onkéntes magatartdsi kodexek csak részben kezelik ezt a problémat;

4. felszolitja a digitdlis szolgdltatdkat, hogy méltinyos, ardnyos és nem megkiilonboztetd mddon tavolitsdk el
a tartalmakat, valamint minden koriilmények kozott legyenek kell§ tekintettel a felhaszndlok alapvet§ jogaira, és vegyék
figyelembe a szoldsszabadsdg alapvetd fontossdgat egy nyilt és demokratikus tdrsadalomban, a nem jogellenes tartalom
eltavolitdsanak elkeriilése céljabol; kéri azokat a digitalis szolgdltatokat, amelyek sajat kezdeményezés alapjan kivanjak
korlatozni felhaszndl6ik bizonyos jogszert tartalmait, hogy az eltavolitds helyett vizsgaljak meg a cimkézési lehetGségeket,
esélyt adva ezdltal a felhaszndloknak, hogy sajat felel@sségiikre dontsenek az adott tartalomhoz valé hozzaférésrdl;

5. azon az allasponton van, hogy a digitdlis szolgaltatdsokr6l sz6lo jogszabdlyban foglalt, jogilag kotelezd
tartalomeltdvolitdsi intézkedéseknek kizdrdlag az illegdlis tartalmakra kell vonatkozniuk, az unids és a nemzeti jogban
meghatdrozottak szerint, és hogy a jogszabdlyok nem tartalmazhatnak meghatérozatlan fogalmakat és kifejezéseket, mivel
ez jogbizonytalansdgot teremtene az online platformok szdmadra, és veszélyeztetné az alapvet§ jogokat és a szoldsz-
szabadsagot;

6. elismeri azonban, hogy a jelenlegi digitdlis okoszisztéma is Osztonzi a problémds magatartdsformdkat, példaul
a fizikai vagy pszicholdgiai sebezhetéséget feltird jellemzdkon alapulé mikrotargetdlast, a gytiloletbeszéd, a rasszista
tartalmak és a félretdjékoztatds terjedését, az olyan Gjonnan felmeriil§ problémdkat, mint a tobb platformmal vald
szervezett visszaélés, valamint a fiokok létrehozdsa vagy az online tartalmak manipuldldsa algoritmusok dltal;
aggodalommal 4llapitja meg, hogy egyes iizleti modellek azon alapulnak, hogy érzelmi és polarizdlé tartalmakat mutatnak
a felhasznalok szdmdra, hogy noveljiék a képernyd el6tt toltott idejiiket és ezdltal az online platformok nyereségét;
hangstlyozza a fenti tizleti modelleknek az egyének alapvetd jogaira és a tdrsadalom egészére gyakorolt negativ hatésait;
felszolit az online platformok monetizdldsi politikdinak atlathatosagara;

7. ezért hangstlyozza, hogy meg kell akaddlyozni az ilyen kdros tartalom terjedését; hatdrozottan agy véli, hogy
e tekintetben dontd fontossdgt a médiamdiveltség, a felhaszndlé szdmadra javasolt tartalmak 6ndll6 ellendrzése, valamint
a magas szinvonald tartalmakhoz és oktatdshoz val6 nyilvanos hozzéférés; iidvozli a Bizottsdg kezdeményezését a Digitdlis
Média Eurdpai Megfigyel6kozpontjanak létrehozdsdra, a figgetlen tényellendrzési szolgdltatdsok tdmogatdsa, az online
félretdjékoztatassal kapcsolatos ismeretek terjesztése és a digitdlis média ellendrzéséért felel6s hatésdgok tdmogatdsa
érdekében;

8.  felhivja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy tdmogassak a fuggetlen és kozszolgdlati médiat és a médiamdiveltséggel
kapcsolatos oktatdsi kezdeményezéseket, valamint a civil tarsadalom korében végzett célzott figyelemfelkelté kampdnyokat;
ramutat arra, hogy kiilonos figyelmet kell forditani a kdros tartalomra az internetet haszndl6 kiskortak esetében, kiilonos
tekintettel az internetes zaklatisnak, szexudlis zaklatisnak, pornogrifidnak, er8szaknak vagy onkdrositdsnak vald
kitettségiikre;
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9.  megjegyzi, hogy mivel az egyének online tevékenységei rendkiviil nagy betekintést nydjtanak személyes adataikba,
valamint lehet6vé teszi azok manipuldldsat, a digitdlis szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsolodd személyes adatok
dltaldnos és valogatds nélkili gytjtése ardnytalanul beavatkozna a magdnélet tiszteletben tartdsihoz és a személyes adatok
védelméhez vald jogba; felhivja a figyelmet, hogy a mikrotargetdldson, a és az egyének értékelésén alapuld, valamint
a viselkedésalapt reklamok — kiilondsen a kiskortiak és mds kiszolgéltatott csoportok esetében — az egyének maganéletébe
valé beavatkozds révén negativ hatdsokkal jarhatnak, ami kérdéseket vet fel az emlitett rekldmok személyre szabdsara,
a termékek vagy szolgdltatdsok kinaldsira vagy az drmeghatdrozdsra szolgdlé adatok gyfjtésével és felhaszndlasaval
kapcsolatban; megerdsiti, hogy az édltaldnos adatvédelmi rendelet tartalmazza a felhaszndlok azon jogdt, hogy a digitélis
szolgdltatdsok haszndlata sordn ne alkalmazzanak rdjuk kiterjedt nyomon kovetést, és ezt a jogot Unid-szerte megfelelGen
érvényesiteni kell; megjegyzi, hogy a Bizottsig az elektronikus hirkozlés sordn a maganélet tiszteletben tartdsardl és
a személyes adatok védelmérdl sz6l6 Gj rendeletre irdnyulé javaslatiban (2017/0003(COD)) azt javasolta, hogy a célzott
tartalomkezelést a részvételrdl sz016 dontés el6zze meg;

10.  dgy véli, hogy a megtéveszt§ vagy kétes politikai hirdetés az online veszélyforrasok kiilonleges osztalydba tartozik,
mivel a demokratikus tirsadalmunk mtkodését lehet6vé tevs alapveté mechanizmusokat befolydsolja, kiilonosen ha az
ilyen tartalmat harmadik felek és kiilfldi szereplék tdmogatjdk; hangstilyozza, hogy amikor a profilalkotést széles korben
alkalmazzdk politikai mikrotargetdldsra a szavazasi viselkedés manipuldldsa érdekében, az stlyosan alddshatja a demokracia
alapjait; felhivia ezért a digitalis szolgdltatokat, hogy tegyék meg a sziikséges intézkedéseket a felhasznaléi fiokokat
ellendrz8 automatdk (social bots) dltal feltoltott tartalmak azonositdsdra és cimkézésére, és elvdrja a Bizottsdgtdl, hogy
nydjtson irdnymutatdst a fenti, meggy6zésre alkalmazott digitalis technoldgidk valasztdsi kampdnyokban és politikai
hirdetési politikdban val6 alkalmazdsarol; e tekintetben kéri a fizetett politikai hirdetések megjelenitésére vonatkozd szigorti
atlathat6sagi kovetelmények megallapitasat;

11.  szitkségesnek tartja a jogellenes tartalmak gyors és kovetkezetes eltdvolitdsat, a jogsértések — kiilonosen
a gyermekekkel és a terrorista tartalmakkal kapcsolatos jogsértések — és az alapvet§ jogok megsértésének kezelése
érdekében az olyan sziikséges biztositékok mellett, mint az eljardsok atlathat6sdga, a fellebbezéshez vald jog és a hatékony
jogorvoslathoz valé hozzaférés; tigy véli, hogy az onkéntes magatartasi kddexeket és az altalanos szerz6dési feltételeket nem
érvényesitik megfelelGen, illetve azok csak részben nyujtanak megolddst e problémadra; hangstlyozza, hogy a jogszabélyok
érvényesitésével, az online tevékenységek és tartalmak jogszertiségérél valé dontéssel, csakiigy mint a tarhelyszolgaltatok
arra vald kotelezésével kapcsolatos végsd felel@sséget, hogy a jogellenes tartalmakat eltdvolitsik vagy hozzaférhetetlenné
tegyék, tovabbra is a fuggetlen illetékes hatdsidgoknak kell viselniiik;

12.  elismeri, hogy bar bizonyos tartalomtipusok jogellenes jellege konnyen megéllapithatd, mds tartalomtipusok
esetében a dontés nehezebb, mivel kontextusba helyezést igényel; figyelmeztet arra, hogy a jelenlegi automatizalt eszkozok
nem képesek kritikai elemzésre, sem arra, hogy megfelelGen felmérjék az egyes tartalmak kontextusdnak jelent8ségét, ami
szitkségtelen eltdvolitasokhoz vezethet, valamint sértheti a véleménynyilvanitds szabadsdgat és a kilonboz6 informacidk-
hoz valé hozzaférést, tobbek kozott politikai nézetekkel kapcsolatban, ami cenzirdt eredményez; kiemeli, hogy az
automatizdlt jelentések szolgédltatok vagy szerzédéses villalkozoik dltali emberi felilvizsgdlata nem oldja meg teljes
mértékben ezt a problémadt, kilonosen akkor, ha azt olyan maganvillalkoz6i személyzetnek szervezik ki, amely nem
rendelkezik kell§ fuggetlenséggel, képesitéssel és elszamoltathatosdggal;

13.  aggodalommal dllapitja meg, hogy a jogellenes online tartalmak konnyedén és gyorsan megsokszorozhat6k, ami
nagyon rovid id6n beliil jelent8sen felerdsitheti azok karos hatasat; ennek ellenére gy véli, hogy a digitélis szolgaltatdsokrol
sz6l6 jogszabdly ne kotelezze a tarhelyszolgaltatokat vagy egyéb technikai kozvetitSket arra, hogy tartalommoderalds
céljabol automatizdlt eszkdzoket hasznaljanak;

14.  emlékeztet arra, hogy az illegélis online tartalmakat nem csak az online platformoknak kellene eltavolitaniuk, hanem
a biiniildozésnek és az igazsagszolgaltatdsnak is nyomon kellene kévetnie azokat, amennyiben btincselekményekrdl van
sz6; kéri a Bizottsdgot, hogy mérlegelje annak el6irdsat, hogy a tdrhelyszolgaltatok kotelesek legyenek jelenteni a stlyos
btincselekményeket az illetékes hatdsdg felé, amint tudomdst szereznek az ilyen btincselekményekrdl; e tekintetben agy véli,
hogy egyes tagillamokban a {6 kérdést nemcsak a megoldatlan tigyek jelentik, hanem azok is, amelyek esetében nem indult
eljaras; kéri, hogy szdmoljak fel az illetékes hatsagoknadl torténd panasztétel akadalyait; meggy8z6dése, hogy tekintettel az
internet hatdrok nélkiili jellegére és az illegalis online tartalmak gyors terjesztésére, javitani kell a szolgaltatok és az illetékes
nemzeti hatdsigok kozotti egyilittmiikodést, valamint a nemzeti illetékes hatdsigok kozotti hatdrokon dtnydld
egyiittm(ikodést, és azoknak a sziikségesség és az ardnyossdg elvén kell alapulniuk; hangstilyozza e tekintetben, hogy
tiszteletben kell tartani az EU jogrendjét és a hatdrokon dtnydlé egyiittmiikodés és a kolesonos bizalom bevett elveit; felhivja
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a tagallamokat, hogy biztositsdk bliniildoz8 és igazsagiigyi hatdsdgaik szdmdra a sziikséges szakértelmet, eréforrdsokat és
eszkozoket annak érdekében, hogy hatékonyan és eredményesen tudjak kezelni a jogellenes online tartalommal kapcsolatos
egyre novekvd szdmu tigyet és a tartalmak torlésével kapcsolatos vitarendezést, valamint javitsak az igazsdgszolgaltatdshoz
valé hozzaférést a digitalis szolgdltatdsok terén;

15.  hangstlyozza, hogy egy adott tartalom az egyik tagdllamban jogellenes lehet, mikozben egy mdsik tagdllamban
véleménynyilvanitds szabadsdgihoz val6 jog hatdlya ald tartozik; kiemeli, hogy a széldsszabadsdg védelme, a kollizid
elkeriilése, az indokolatlan és hidbavald terileti alapti tartalomkorlatozds megakadélyozdsa érdekében, valamint
a harmonizalt digitalis egységes piac megvaldsitdsa céljabdl a tarhelyszolgdltatok nem kotelezhetSk arra, hogy eltavolitsak
vagy hozzdférhetetlenné tegyék azokat az informdcidkat, amelyek jogszertiek a székhelyiik szerinti tagdllamban, vagy ahol
kijelolt jogi képviselSjitk lakohellyel vagy székhellyel rendelkezik; emlékeztet arra, hogy a nemzeti hat6sdgok csak
a teriiletiikon székhellyel rendelkezd szolgdltatoknak cimzett, fuggetlen illetékes hatésigok altal kiadott eltdvolitasi
végzéseket érvényesithetik; szitkségesnek tartja a tagdllamok kozotti egytittmtikodési mechanizmusok megerdsitését
a Bizottsig és az érintett uni6s tigynokségek tdmogatdsdval; a tartalmak egyes tipusaival kapcsolatos kockdzatok
meghatdrozdsa és az ilyen kockdzatértékelés terén a tagdllamok kozott fenndlld lehetséges kilonbségek azonositdsa
érdekében strukturdlt parbeszédet szorgalmaz a tagdllamok kozott;

16.  hangstlyozza, hogy a jogellenes tartalmat a tarhelyrdl kell eltdvolitani, és hogy a puszta tovabbitdst végzd koztes
szereplGket nem lehet a tartalomhoz valé hozzaférés blokkoldsdra kotelezni;

17.  hatdrozottan tgy véli, hogy a digitdlis szolgaltatdsokra vonatkozé jelenlegi unids jogi keretet aktualizdlni kell
a tagdllamok kozotti széttoredezettség és az 1j technoldgidk jelentette kihivasok — mint példéul az élet minden teriiletét
athat6 profilalkotds és algoritmikus dontéshozatal elterjedtségének — kezelése, valamint a jogi egyértelmtiség és az alapvetd
jogok idétallo biztositdsa érdekében — tekintettel a technoldgia gyors fejlédésére—, kiilondsen a véleménynyilvénitds
szabadsdgat és a maganélet tiszteletben tartdsat illetGen;

18.  iidvozli a Bizottsdg azon elkotelezettségét, hogy a belsS piac széttoredezettségének és a szabdlyozdsok kovetkezetlen
érvényesitésének elkeriilése érdekében harmonizalt megkozelitést vezessen be a digitdlis szolgaltatokra, koztik az online
kozvetitGkre érvényes kotelezettségekre vonatkozodan; felhivja a Bizottsdgot, hogy tegyen javaslatot a bels6 piac egészére
vonatkozé leghatékonyabb és legeredményesebb megolddsokra, elkeriilve ugyanakkor az j sziikségtelen adminisztrativ
terheket, és megdrizve a digitalis egységes piac nyitott, tisztességes, biztonsdgos és versenyképes jellegét annak valamennyi
résztvevGje szamdra; hangsilyozza, hogy a digitdlis szolgdltatok feleldsségi rendszerének ardnyosnak kell lennie, nem
hozhatja hdtrdnyos helyzetbe a kis- és kozepes méretii szolgaltatokat, és nem korlatozhatja indokolatlanul az innovaciot és
az informdcidhoz valé hozzaférést;

19.  dgy véli, hogy a reformnak a meglév8 unios jogszabdlyok — kiilonosen az dltaldnos adatvédelmi rendelet, a jelenleg
feliilvizsgalat alatt dll6 elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv és az dgazatspecifikus eszkozok, tobbek kozott az
audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrol sz616 iranyelv — szildrd alapjara és az azoknak valo teljes korti megfelelésre, valamint
azok els6bbségének tiszteletben tartdsdra kell épiilnie; hangstlyozza, hogy az e-kereskedelemre vonatkozé szabalyok
korszertsitése befolydssal lehet az alapvetd jogokra; ezért siirgeti a Bizottsdgot, hogy az dltala haszndlt megkozelités
tekintetében legyen rendkiviil éber, és a feluilvizsgdlat sordn vegye figyelembe a nemzetkozi emberi jogi normadkat is;

20.  kiemeli, hogy az egyéni felhaszndlok gyakorlati képessége rendkiviil korldtozott ahhoz, hogy megértsék az
adat-Okoszisztémak bonyolult vildgat, illetve eligazodjanak benne, akdrcsak az a képességiik is, hogy megallapitsak, vajon
a kapott informdcidkat és az igénybe vett szolgéltatdsokat ugyanolyan feltételekkel bocsatjak-e rendelkezésiikre, mint mds
felhasznaloknak; ezért arra kéri a Bizottsdgot, hogy a digitdlis szolgdltatdsokrdl sz6lé jogszabdly kozéppontjiba az
atlathat6sagot és a megkiillonboztetésmentességet helyezze;

oz

21.  ragaszkodik ahhoz, hogy a digitdlis szolgdltatasokrdl sz6l6 torvénynek magas szintl atlathat6sdg biztositdsara kell
irdnyulnia, az online szolgéltatdsok miikodésének és a megkiilonboztetést6l mentes digitdlis kornyezetnek a vonatkoza-
saban; hangstilyozza, hogy az algoritmusok jogszerii haszndlatdnak biztositdsa érdekében a magdnéletet és a személyes
adatokat védd, meglévs er@s szabdlyozdsi keret mellett szitkség van az online platformokra rott kotelezettségekre is; ezért
felhivja a Bizottsigot, hogy az e-kereskedelemrél szélé irdnyelv alapjan dolgozzon ki egy olyan rendszert, amely
egyértelmiien meghatdrozza a szolgdltatok felelGsségét a felhaszndlokat érintd kockdzatok kezelése és jogaik védelme
tekintetében, valamint el8irja az algoritmusok atlathatosdgara és megmagyarazhatdsdgara vonatkozd kotelezettséget, az
ilyen kotelezettségek kikényszeritésére vonatkozé szankcidkat, az emberi beavatkozds lehetdségét és egyéb olyan
intézkedéseket, mint az éves fiiggetlen auditok és a megfelelés el6segitését és kikényszeritését szolgdld specidlis
stressztesztek;
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22.  hangstlyozza, hogy egyes digitdlis szolgaltatoknak képesnek kell lenniiik arra, hogy egyértelmiien azonositsdk
a felhasznalokat, az offline szolgéltatasokkal megegyez8 moédon; megjegyzi, hogy az online platformok sziikségteleniil
gytjtenek személyes adatokat, példdul mobiltelefonszdmokat valamely szolgdltatdsra val6 feliratkozdskor, ami gyakran
a (tobb platformra egyszerre torténd) egységes bejelentkezés lehetdségeinek haszndlatdbdl ered; kiemeli, hogy az dltalinos
adatvédelmi rendelet egyértelmten leirja az adatminimalizalds elvét, ezaltal az adatok gytjtését kizardlag a célhoz szigortian
szitkséges mértékre korlatozza; azt ajanlja, hogy az egységes bejelentkezési szolgéltatdst timogatd, eréfolényt jelents piaci
részesedéssel rendelkezd online platformokat kotelezzék arra, hogy tdmogassanak legaldbb egy nyilt, szabadalommal nem
védett, decentralizdlt és interoperabilis kereten alapulé azonositdsi rendszert;

23.  hangstilyozza, hogy amennyiben oftline egy bizonyos tipusti hivatalos azonositdsra van sziikség, létre kell hozni egy
egyenértékd, biztonsdgos online elektronikus azonositdsi rendszert; megjegyzi, hogy az online azonositds javithaté az
e[DAS-rendelet dltal az elektronikus azonositds hatdrokon atnylé dtjarhatosagdnak az Eurpai Unié egész teriiletén torténd
érvényesitésével; kéri a Bizottsdgot, hogy vizsgdlja meg egy egységes eurdpai bejelentkezési rendszer létrehozdsdnak
lehetéségét, amely az egységes bejelentkezési rendszerek alternativdjaként szolgalhatna, és vezessen be kotelezettséget
a digitdlis szolgéltatdsok szdmdra arra vonatkozéan, hogy minden esetben, alapértelmezésben kindljanak manuélis
bejelentkezési lehet8séget; hangsilyozza, hogy ezt a szolgéltatast tigy kell kifejleszteni, hogy az azonosithaté bejelentkezési
adatoknak a bejelentkezési szolgaltatd dltali gydjtése technikailag lehetetlen legyen, és a gytjtott adatok mennyisége a lehetd
legalacsonyabb maradjon; javasolja ezért a Bizottsdgnak, hogy vizsgdlja meg egy ellenérz8 rendszer létrehozdsdnak
lehet6ségét a digitdlis szolgaltatdsok felhaszndldi szdmadra, amelyeket nem lehet a felhaszndldk internetes oldalak kozotti
nyomonkovetésére vagy kereskedelmi célra haszndlni, ezdltal biztositva a személyes adatok védelmét és az életkor
ellendrzését, killonosen a kiskordak esetében; hangstlyozza, hogy e bejelentkezési és ellendrzési rendszereknek csak azokra
a digitdlis szolgéltatdsokra kell vonatkozniuk, amelyekhez személyazonositdsra, hitelesitésre vagy életkor-ellendrzésre van
sziikség; emlékeztet arra, hogy a tagallamoknak és az unids intézményeknek garantdlniuk kell, hogy az elektronikus
azonositds biztonsdgos és atlathatd legyen, csak a felhaszndlé azonositdsdhoz sziikséges adatokat dolgozza fel, azokat
kizardlag jogszeri célra haszndljak fel, és azokat ne haszndljak kereskedelmi célra, és ne hasznéljdk fel az altalanos
internet-hozzaférés korlatozasara vagy a felhaszndlok kiilonb6z6 internetes oldalak kozotti nyomon kovetésére;

24.  clengedhetetlennek tartja a vonatkozd szabdlyok tisztdzdsit és a teljes kordi unids szintli harmonizdcidjat
a felhaszndlok alapvetd jogainak és a szabadsdgainak Unid-szerte torténd tiszteletben tartasanak biztositdsa érdekében; gy
véli, hogy az ilyen szabalyoknak fenn kell tartaniuk a felel6sség aloli mentességet azon kozvetiték szamadra, akiknek nincs
tényleges tudomdsuk a platformjukon végzett illegdlis tevékenységrél vagy tdrolt illegdlis adatokrdl; aggodalmat fejezi ki
amiatt, hogy a gytloletbeszéd és a félretdjékoztatds kezelésére vonatkozé kozelmdltbeli nemzeti jogszabalyok a szabalyok
novekve széttoredezettségéhez és az alapvetd jogok gyengébb védelméhez vezetnek az unidban;

25. e célbdl olyan jogalkotdsi javaslatokra szolit fel, amelyek a digitalis egységes piac nyitottsdgat és versenyképességét
azaltal tartjak fenn, hogy a digitalis szolgdltatokkal szemben harmonizdlt kovetelményeket tdmasztanak, hogy az eurdpai
értékekkel és torvényekkel osszhangban hatékony, koherens, dtlathaté és tisztességes eljardsokat és eljdrasi biztositékokat —
tobbek kozott harmonizélt értesitési és intézkedési eljrdst — alkalmazzanak a jogellenes tartalmak kezelése érdekében;

26. ¢ tekintetben alapvetd fontossdginak tartja, hogy az online platformok szdmdra egyértelmi szabdlyokat,
kovetelményeket és biztositékokat irjanak el a harmadik felektSl szdrmaz6 tartalmakkal kapcsolatos felelGsségre
vonatkozdan; javasolja kozos szabélyozasi keret létrehozdsat az illegdlis tartalmak hatékony azonositdsa és eltdvolitdsa
érdekében;

27.  hangstilyozza, hogy a bejelentési-cselekvési rendszerre vonatkozd szabélyokat a platformokra vonatkozé azon
kovetelményekkel kellene kiegésziteni, hogy olyan konkrét intézkedéseket hozzanak, amelyek ardnyban allnak hatékoriikkel
és technikai és mikodési kapacitasukkal annak érdekében, hogy hatékonyan tudjak kezelni a szolgaltatott platformon
megjelend illegdlis tartalmakat; ezért — amennyiben technoldgiailag megvalésithatd, fuggetlen illetékes hatésagok kellGen
megalapozott rendelkezései alapjdn és a tartalom sajdtos kontextusdnak teljes kori figyelembevételével — ramutat, hogy
a digitdlis szolgdltatkat kotelezni lehetne arra, hogy id@szakos kereséseket végezzenek a valamely bir6sdg édltal mar
jogellenesnek nyilvanitott meghatdrozott tartalmak tekintetében, amennyiben az érintett informaciok ezen eltiltdsbdl eredd
nyomon kovetése és vizsgdlata az olyan {izenetet kozvetitS informdacidkra korlatozodik, amelynek tartalma lényegében
véltozatlan a jogellenesség megéllapitdsanak alapjaul szolgdlo tizenetétdl, és amely tartalmazza a jogsértéstél valé eltiltdsban
meghatérozott elemeket, amelyek megfogalmazdsa, osszhangban a Bir6signak a C-18/18. sz. iigyben hozott 2019.
oktéber 3-i itéletével (¥), olyan mértékben azonos vagy azonos értelmd, hogy nem koveteli meg a tarhelyszolgaltattol
e tartalom 6ndll6 értékelését;

® A Birésdg 2019. oktéber 3-i {télete, Eva Glawischnig-Piesczek kontra Facebook Ireland Limited, C-18/18, ECLLEU:C:2019:821.
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28.  fenntartja, hogy a konkrét intézkedések megvalasztasat a platformokra kell hagyni; timogatja az érdekelt felekkel
folytatott parbeszéden és a platformok altal viselt kockdzatok értékelésén alapuld kiegyensilyozott megkozelitést, valamint
a platformokra rétt sziikségtelen szabdlyozdsi terhek és az alapvetd jogok — kiilondsen a véleménynyilvanitds szabadsdga, az
informédcidhoz valé hozzaférés — és a magdnélet tiszteletben tartdsdhoz valé jog — sziikségtelen és ardnytalan
korlatozasdnak elkeriilésére szolgald egyértelmii felel@sségi lancot; hangstilyozza, hogy bizonyos kotelezettségeket az
dgazati jogszabdlyok tovabb pontosithatnak; hangsiilyozza, hogy az e célbdl hozott intézkedések sem jogilag, sem
ténylegesen nem mindsiilhetnek éltaldnos ellenérzésre vonatkozé kovetelménynek;

29.  hangsilyozza, hogy megfelel§ biztositékokra és a jogszer( eljdrdsra vonatkozé kotelezettségekre — tobbek kozott
emberi feliigyelet és ellendrzés elSirdsara — van szitkség a viszontbejelentési eljardsok mellett, hogy a tartalomtulajdonosok
és a tartalmak feltoltSi megfelelGen és kell§ id6ben megvédhessék jogaikat, tovabba annak biztositdsa érdekében, hogy az
eltavolitdsi vagy letiltdsi hatdrozatok pontosak, megalapozottak legyenek és tiszteletben tartsdk az alapvet§ jogokat;
hangstlyozza, hogy szankciondlni kell azokat a személyeket, akik rendszeresen és ismételten jogosulatlan vagy visz-
szaélésszerli értesitéseket nytjtanak be; emlékeztet arra, hogy a platformok éltal a bels6 panaszkezelési rendszerrel
osszhangban folytatott viszontbejelentési eljardsok és peren kivili vitarendezés mellett a hatékony jogorvoslathoz valé jog
érvényesitése érdekében tovabbra is biztositani kell a hatékony birdsagi jogorvoslat lehetGségét;

30. tdmogatja a jelenlegi keret fenntartdsit a tartalomért vald korldtozott felelgsség és a szdrmazdsi orszag elvére
vonatkozdan, de alapvet§ fontossdgtinak tartja az eltavolitdsi kérelmeknek az illetékes nemzeti hatésdgok kozotti jobb
osszehangoldsat; hangsilyozza, hogy a jogsértS online tartalmakat a tdroldsuk helyén kell tdvolitani; hangsilyozza, hogy az
erre irdnyuld kéréseknek jogi biztositékok hatélya ald kell tartozniuk a visszaélések megel6zése és az alapvets jogok teljes
korti tiszteletben tartdsanak biztositdsa érdekében; hangstlyozza, hogy az illetékes hatdsdgoktdl érkezd eltdvolitasi
kérelmeknek konkrétnak kell lenniiik, és egyértelmtien meg kell hatdrozniuk az eltdvolitds jogalapjat; hangstlyozza, hogy
hatékony feliigyeleti és végrehajtasi mechanizmust — tobbek kozott a technikai és mtikodési kapacitdsaikat figyelembe vevd
ardnyos szankciokat — kell alkalmazni azokra a szolgaltatokra, amelyek nem tesznek eleget a jogszer( utasitdsoknak;

31.  emlékeztet arra, hogy a digitdlis szolgaltatok jogilag nem kotelezhetSk arra, hogy felhasznaléik vagy eléfizet6ik
személyes adatait bliniildozési célbol meg6rizzék, kivéve, ha a célzott adatmegdrzést egy fiiggetlen illetékes hatdsdg rendeli
el, teljes mértékben tiszteletben tartva az unids jogot és az EUB itélkezési gyakorlatdt; emlékeztet tovabbd arra, hogy az ilyen
adatmeg6rzésnek a megSrzend§ adatok kategéridi, az érintett kommunikacids eszkozok, az érintett személyek és az
elfogadott meg6rzési idészak tekintetében feltétlendl szitkséges mértékre kell korldtozddnia;

32, agy véli, hogy a fogyasztok alapvetd jogainak és érdekeinek védelme érdekében a digitalis szolgaltatdsi torvénynek
olyan szabdlyokat kell bevezetnie, amelyek biztositjak, hogy a digitdlis szolgaltatok szolgaltatdsi feltételei egyértelmdiek,
atlathatbak, méltanyosak és konnyen és akadalymentesen hozzaférhetdek legyenek; sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy egyes
tartalommegoszté platformok szolgaltatdsi feltételei arra kényszeritik a biiniild6z8 szerveket, hogy személyes fidkokat
hasznaljanak bizonyos panaszok kivizsgéldsara, ami fenyegetést jelent mind e nyomozasokra, mind a személyes biztonsdgra
nézve, és felszolit a tagdllamok kozotti hatékonyabb koordindciéra az értesités targyat képezd illegdlis tartalmakra
vonatkozé btiniildozési gyakorlat nyomon kovetése terén; emlékeztet arra, hogy egy fiiggetlen illetékes hatdsdg dltal tett
eltavolitasi felszolitdsnak mindig jogszabalyokon kell alapulnia, nem pedig a szolgaltatok szolgaltatdsnyujtasi feltételein;

33. felhivja a Bizottsdgot annak biztositdsdra, hogy a felhaszndlok véltozatos és mindségi online tartalmakhoz
térhessenek hozzd, a polgarok megfelel$ tajékoztatasdnak biztositdsa érdekében; elvérja, hogy a digitalis szolgaltatdsokrol
sz6l6 jogszabaly biztositsa, hogy a minéségi médiatartalmak konnyen hozzaférhet6k és konnyen megtaldlhatok legyenek
harmadik felek platformjain, valamint hogy a tartalmak eltdvolitdsa 6sszhangban legyen az emberi jogi normakkal, és
azokra a tartalmakra korldtozddjon, amelyek nyilvanvaléan jogellenesek, vagy amelyeket egy fuggetlen illetékes hatdsdg
jogellenesnek nyilvanitott; hangstlyozza, hogy a jogszerii tartalomra nem vonatkozhat semmilyen torlési vagy zérolasi
kotelezettség;

34.  tdmogatja a tagdllamok, az illetékes hatdsigok és az érdekelt felek kozotti fokozott parbeszédet, amelynek célja az
olyan ,puha” jogi eszkozokon alapulé megkozelitések kidolgozdsa, értékelése és javitdsa, mint amilyen példaul
a dezinformdciéval kapcsolatos unids szinti gyakorlati kddex, a jogszeri tartalmak kategéridinak, tobbek kozott
a dezinformdci6 tovabbi kezelése érdekében; elvdrja a Bizottsdgtdl, hogy a digitélis szolgaltatdsokrol sz6l6 torvényt kisérd
kiilon eszkozben adjon ki irdnymutatdsokat, tobbek kozott fokozott atlathatdsdgi szabélyokat a tartalom moderaldsdra és
a reklampolitikdra vonatkozdan annak biztositdsa érdekében, hogy a jogszer(i tartalomnak a feltételek alapjan torténd



2021.10.6. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja C 404/61

2020. oktéber 20., kedd

eltavolitdsa és letiltdsa az abszolat minimumra korlatozddjon; felkéri tovabbd a Bizottsagot, hogy hozzon létre egy olyan
keretet, amely tiltja, hogy egy médiaszolgaltatd felelGsségére nyujtott tartalom felett, amelyre egyedi szabvanyok és
feliigyelet vonatkozik, a platformok az ellendrzés mdsodik rétegét gyakoroljak;

35.  hangstlyozza tovdbbd, hogy a felhaszndloknak tobb vélasztasi lehetGséget és ellendrzést kell biztositani az dltaluk
megtekintett tartalom tekintetében, beleértve a tartalom rangsoroldsinak modjaval és a tartalomkezeléstdl vald eldllds
lehet6ségével kapcesolatos lehetdségeket is; hatdrozott meggy6z8dése, hogy az ilyen ajanldsi rendszerek kialakitasdnak és
teljesitményének felhaszndldbardtnak és atlathatonak kell lennie;

36. ugy véli, hogy a — koz- és magdnszektorbeli — elszdmoltathatésdgon és bizonyitékokon alapulé szakpolitikai
dontéshozatalhoz megbizhaté adatokra van sziikség a jogellenes online tartalmak elforduldsardl és eltdvolitdsarol valamint

oz

az online platformok tartalomsz{ir§ algoritmusairdl;

37. e tekintetben felszolit a platformok éves, dtfogd és konzisztens nyilvanos jelentéstételi kotelezettségére, amely
ardnyos a platformok hatékorével és miikodési kapacitdsaival, kiilonosen a tartalomsztirési eljardsokkal kapcsolatosan,
beleértve a jogellenes online tevékenységek elleni intézkedésekrdl valo tdjékoztatast, az eltavolitott tartalom mennyiségére és
az eltavolitds jogi indokaira és jogalapjaira vonatkozo szabvanyositott adatokat, a beérkezett eltavolitdsi kérelmek tipusat és
indokldsdt, az elutasitott kérelmek szdmdt és az elutasitds okait; hangsilyozza, hogy ezeket az adott évben hozott
intézkedésekre kiterjedd jelentéseket a kovetkezd év els6 negyedévének végén kell benydjtani;

38. felhiv tovdbbd a nemzeti hatdsigok éves nyilvanos jelentéstételi kotelezettségének bevezetésére, beleértve
a szabvanyositott adatokat az eltavolitdsi kérelmek szdmdra és jogalapjukra, a kozigazgatdsi vagy birdsigi jogorvoslati
eljards alapjat képezd eltdvolitdsi kérelmek szdmaérdl, ezeknek az eljardsoknak az eredményérél, megemlitve azokat az
eredményeket, amelyek tévesen jogszer(itlennek mindsitett tartalomra vagy tevékenységre vonatkoznak, és a szankcidkat
kiszabd hatdrozatok teljes szdamdrdl, beleértve a kiszabott biintetés tipusanak leirasat;

39.  aggodalmdnak ad hangot a feliigyeleti és ellendrzési szervek pénziigyi és emberi eréforrdsainak széttoredezettsége és
dokumentalt hidnya miatt; fokozott egytittmikodésre szolit fel a tagdllamok kozott a digitalis szolgéltatdsok szabdlyozési
feliigyelete tekintetében;

40.  agy véli, hogy a digitdlis szolgéltatasokrdl sz016 torvény megfelel§ végrehajtdsdnak biztositdsa érdekében az
e torvényben meghatdrozott eljardsok, eljdrdsi biztositékok és étlathatdsdgi kotelezettségek betartdsinak feliigyeletét
harmonizdlni kell a digitélis egységes piacon; e tekintetben tdimogatja egy olyan fliggetlen unids feliigyeleti struktiira dltali
szigord és szigorti végrehajtdst, amely egyértelmtien meghatdrozott tényezék — példdul az ardnyossdg, a technikai és
szervezeti intézkedések, valamint a gondatlansdg — értékelése alapjan jogosult birsag kiszabdsdra; tigy véli, hogy ennek
magdban kell foglalnia annak lehet8ségét, hogy a birsagok a véllalat éves globadlis forgalmanak bizonyos szdzalékan
alapuljanak;

41.  hangstlyozza, hogy a digitdlis szolgéltatok bels§ politikdinak és algoritmusainak ellendrzése sordn kell§ figyelmet
kell forditani az unids jogra, kiilonosen a szolgaltatdsok felhaszndldinak alapvetd jogaira, figyelembe véve a meg-
killonboztetésmentesség, valamint a véleménynyilvanitds és a tdjékozddds szabadsiganak fontossagdt egy nyitott és
demokratikus tdrsadalomban, anélkiil, hogy bizalmas tizleti adatokat tennének kozzé; siirgeti, hogy panasz esetén vagy
a feliigyeleti szervek kezdeményezése alapjan fel kell mérni, hogy a digitalis szolgéltatok elGsegitik-e a tartalom terjedését, és
ha igen, hogyan, példaul ajanlaskezeld motorok és optimalizalasi funkcidk, mint az automatikus kiegészités és a népszeri
tartalmak ajanldsa révén;

42. gy véli, hogy a platformok és az illetékes nemzeti hatdsdgok dltal készitett dtlathat6sagi jelentéseket nyilvanosan
hozzaférhet6vé kell tenni, és elemezni kell az eltdvolitds, a felderités és blokkolds strukturdlis tendencidit unids szinten;

43, hangsilyozza annak fontossdgat, hogy a felhaszndlok lehetséget kapjanak sajat alapvet§ jogaik online
érvényesitésére, tobbek kozott konnyen hozzaférhetd, partatlan, atlathato, hatékony és ingyenes panasztételi eljdrdsok,
a jogellenes tartalomra és az egyének és véllalatok biintetend§ magatartdsira vonatkozé jelentéstételi mechanizmusok,
jogorvoslati lehet8ségek, oktatdsi intézkedések és az adatvédelmi kérdésekkel és a gyermekek online biztonsdgdval
kapcsolatos figyelemfelkeltés révén;
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44.  agy véli, hogy a korabbi tapasztalatok bebizonyitottdk, hogy hatékony az innovativ tizleti modell virdgzdsdnak
lehet6vé tétele és a digitalis egységes piac megerdsitése azaltal, hogy felszamoljak a digitdlis szolgéltatdsok szabad mozgdsa
eléte all6 akadalyokat és megakaddlyozzdk 4j, indokolatlan nemzeti akaddlyok bevezetését, és hogy e megkozelités
folytatdsa csokkentené a belsé piac széttoredezettségét; ugy véli tovabbd, hogy a digitlis szolgéltatdsokrol sz6l6 jogszabaly
lehetéséget kindlhat a polgarok digitalizaciéval kapcsolatos ismereteinek és készségeinek fejlesztésére, ugyanakkor magas
szint(i fogyasztévédelmet garantdl, tobbek kozott az online biztonsdg védelme révén;

45.  Hangstlyozza, hogy elengedhetetlennek tartja a kibertér alapvet§ biztonsdgdra vonatkozd elfogadott normadkat,
annak érdekében, hogy a polgarok teljes mértékben élvezhessék a digitalis szolgéltatdsok nyujtotta el6nyoket; megallapitja
ezért, hogy siirgGsen sziikség van arra, hogy a tagallamok 6sszehangolt intézkedéseket hozzanak az alapvetd kiberhigiénia
biztositdsa és a kibertérben elkeriilhetd veszélyek megel6zése érdekében, tobbek kozott jogalkotdsi intézkedések révén;

46.  utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dlldsfoglaldst a Tandcsnak és a Bizottsagnak.
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