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P9 TA(2020)0274
Akt o digitalnim uslugama i postavljena pitanja o temeljnim pravima

Rezolucija Europskog parlamenta od 20. listopada 2020. o Zakonu o digitalnim uslugama i pitanjima temeljnih
prava (2020/2022(INI))

(2021/C 404/03)

Europski parlament,
— uzimajudi u obzir Ugovor o Europskoj uniji (UEU), a posebno njegov ¢lanak 2.,
— uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije (UFEU), a posebno njegove clanke 16. 1 114.,

— uzimajudi u obzir Povelju Europske unije o temeljnim pravima, a posebno njezine ¢lanke 6., 7., 8., 11., 13., 21., 22,, 23,
24, 26., 38.1 47,

— uzimajudi u obzir Direktivu 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim
aspektima usluga informacijskog drustva na unutarnjem trzitu, posebno elektronicke trgovine (Direktiva o elektro-
nickoj trgovini) (}),

— uzimajudi u obzir Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46[EZ (,Opca uredba o zastiti podataka”, (OUZP)) () ,

— uzimajudi u obzir Direktivu 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka
i zastiti privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (,Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikaci-
jama”) (),

— uzimajudi u obzir Direktivu (EU) 2018/1808 Europskog parlamenta i Vijea od 14. studenoga 2018. o izmjeni
Direktive 2010/13/EU o koordinaciji odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama
¢lanicama o pruzanju audiovizualnih medijskih usluga (,Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama”)1la u pogledu
promjenjivog stanja na trZzistu (),

— uzimajudi u obzir Direktivu (EU) 2019/790 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. travnja 2019. o autorskom pravu
i srodnim pravima na jedinstvenom digitalnom trziStu i izmjeni direktiva 96/9/EZ i 2001/29/EZ (,Direktiva
o autorskom pravu”) (°),

— uzimajudi u obzir Preporuku Komisije (EU) 2018/334 od 1. ozujka 2018. o mjerama za suzbijanje nezakonitih
internetskih sadrzaja (°),

— uzimajudi u obzir ocjenu Europola o procjeni prijetnje organiziranog kriminaliteta na internetu (IOCTA) od 18. rujna
2018.,

— uzimajudi u obzir relevantnu sudsku praksu Suda Europske unije,
— uzimajudi u obzir ¢lanak 54. Poslovnika,
— uzimajudi u obzir misljenja Odbora za unutarnje trziSte i zastitu potrosaca i Odbora za kulturu i obrazovanje,

— uzimajudi u obzir izvjes¢e Odbora za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove (A9-0172/2020),
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A. bududi da se temeljna prava, kao 3to su zastita privatnosti i osobnih podataka, nacelo nediskriminacije te sloboda
izrazavanja i informiranja moraju ugraditi u srediste uspjesne i trajne politike EU-a o digitalnim uslugama; buduéi da se
ta prava moraju sagledati kako po slovu zakona tako i u duhu njihove provedbe;

B. buduci da su se vrste digitalnih usluga i uloge pruzatelja digitalnih usluga drasti¢no promijenile od donosenja Direktive
o elektronickoj trgovini prije 20 godina;

C. bududi da se povjerenje korisnika moze ste¢i isklju¢ivo digitalnim uslugama kojima se postuju njihova temeljna prava,
¢ime bi se osiguralo ne samo koristenje uslugama nego i konkurentna prednost te stabilan poslovni model za poduzeca;

D. bududi da su pravila o zastiti podataka koja se primjenjuju na sve pruzatelje digitalnih usluga na podruéju EU-a nedavno
azurirana te su u cijelom EU-u uskladena s Oplom uredbom o zastiti podataka; buduéi da su pravila o privatnosti za
elektronicke komunikacije, koje predstavljaju podskup digitalnih usluga, obuhvacena Direktivom o privatnosti
i elektronickim komunikacijama te da su trenutno u fazi revidiranja;

E. bududi da se zahvaljujuéi naprednim tehnologijama koli¢ina svih vrsta sadrzaja koji izraduju korisnici i usluga koje se
pruzaju na mreznim platformama, ukljucujuéi usluge u oblaku, poveéala eksponencijalno, dosad nevidenom brzinom;
buduéi da to ukljucuje nezakoniti sadrzaj, kao sto su slike koje prikazuju materijale koji se odnose na seksualno
zlostavljanje djece na internetu, i sadrZaj koji je zakonit, ali moze biti $tetan za drustvo i demokraciju, kao $to su
dezinformacije o lijekovima za bolest COVID-19;

F. bududi da su govor mrznje i dezinformiranje na internetu proteklih godina postali sve rasireniji zbog pojedinaca
i disruptivnih aktera koji se koriste internetskim platformama kako bi povecavali polarizaciju, koja se pak upotrebljava
u politicke svrhe; buduéi da su Zene, nebijelci, osobe koje pripadaju ili za koje se smatra da pripadaju etni¢kim ili
jezi¢nim manjinama te pripadnici zajednice LGBTIQ ¢esto zrtve diskriminirajuleg govora mrznje, zlostavljanja, prijetnji
i prebacivanja krivnje na internetu;

G. buduéi da tom trendu doprinijele internetske platforme ciji se poslovni model temelji na prikupljanju i analizi
korisnickih podataka u cilju stvaranja veceg prometa i ,klikova” te, s druge strane, generiranja vise podataka o profilu,
a time i veée dobiti; buduéi da to dovodi do sve viSe senzacionalistickog sadrzaja; buduéi da govor mrznje
i dezinformiranje Stete javnom interesu jer potkopavaju iskren i pristojan javni diskurs te s obzirom na to da mogu
potaknuti nasilje u pravom Zivotu, predstavljaju prijetnju javnoj sigurnosti; bududi da je borba protiv takvog sadrzaja
klju¢na kako bi se zajaméilo postovanje temeljnih prava te zastita vladavine prava i demokracije u EU-u;

H. buduéi da se drustvene mreze i druge platforme za distribuciju sadrzaja koriste tehnikama profiliranja za ciljano
usmjeravanje i Sirenje svojeg sadrZaja i svojih oglasa; buduéi da se podaci prikupljeni iz digitalnih tragova pojedinaca
mogu rudariti na nacin koji omogucuje visokoprecizan prikaz vrlo intimnih osobnih podataka, posebno ako se te
informacije spoje s drugim skupovima podataka; buduéi da su skandali povezani s poduze¢em Cambridge Analytica
i Facebookom na vidjelo iznijeli rizike povezane s netransparentnim postupcima obrade podataka internetskih
platformi, pri ¢emu je otkriveno da je na neke glasace primijenjeno mikrociljanje u svrhu politickog oglagavanja,
a katkad je ¢ak bila rije¢ ciljanim dezinformacijama;

. buduéi da automatizirani algoritmi koji odlu¢uju o tome kako postupati sa sadrzajem tre¢ih strana na internetskim
platformama te u tom kontekstu prioritizirati, distribuirati i brisati taj sadrZaj, medu ostalim, tijekom politickih
i predizbornih kampanja, esto preslikavaju postojece diskriminacijske obrasce u drustvu, $to dovodi do visokog rizika
od diskriminacije za one koji su ve¢ pogodeni; buduéi da se uslijed Siroko rasprostranjene uporabe algoritama za
procese uklanjanja i blokiranja sadrzaja takoder postavljaju pitanja o vladavini prava, zakonitosti, legitimnosti
i proporcionalnosti;

J. bududi da mali broj uglavnom neeuropskih pruzatelja usluga ima bitnu trzi§nu snagu i utjeCe na prava i slobode
pojedinaca, nasih drustava i demokracija kontrolirajuéi nacin na koji se informacije, usluge i proizvodi prezentiraju, $to
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onda ima velik utjecaj na funkcioniranje drzava ¢lanica i na njihove gradane; bududi da odluke tih platformi mogu imati
dalekosezne posljedice na slobodu izrazavanja i informiranja te na slobodu i pluralizam medija;

K. bududi da je pristup politike u borbi protiv nezakonitog sadrzaja na internetu u EU-u dosad uglavnom bio fokusiran na
dobrovoljnu suradnju te se temeljio na uklanjanjima odredenim sudskim nalozima, iako sve veli broj drzava ¢lanica na
medusobno neuskladen nacin donosi dodatno nacionalno zakonodavstvo za borbu protiv nezakonitog sadrzaja; bududi
da su odredbe za borbu protiv odredenih vrsta nezakonitog sadrzaja ukljuene u nedavno doneseno sektorsko
zakonodavstvo na razini EU-a;

L. bududi da samoregulatorni pristup koji primjenjuju platforme sam po sebi ne osigurava odgovarajuu transparentnost,
odgovornost i nadzor; bududi da takav pristup ne pruza odgovarajuce informacije javnim tijelima, civilnom drustvu ni
korisnicima o nacinu na koji platforme rjeavaju problem nezakonitog sadrzaja te aktivnosti i sadrzaja kojim se krse
njihovi uvjeti ni o tome kako opéenito reguliraju sadrzaj;

M. bududi da se takvim pristupom ne jam¢i nuzno postovanje temeljnih prava te da se stvara situacija u kojoj se sudske
odgovornosti djelomi¢no prenose na privatne subjekte i koja predstavlja rizik od zadiranja u pravo na slobodu
izraZavanja;

N. bududi da je regulatorni nadzor u EU-u sektorskog karaktera; bududi da bi bila korisno nastaviti sa sveobuhvatnijom
koordinacijom medu razli¢itim nadzornim tijelima diljem EU-a;

O. bududi da nedostatak pouzdanih, usporedivih javnih podataka o rasirenosti nezakonitog i tetnog sadrZaja na internetu,
o obavijestima o njemu te uklanjanju sadrZaja na temelju sudskih naloga, njegovu samoregulatornom uklanjanju kao
i o daljnjem postupanju nadleznih tijela stvara nedostatak transparentnosti i odgovornosti, i u privatnom i u javnom
sektoru; buduéi da nema dovoljno informacija o algoritmima kojima se koriste platforme i internetske stranice ni
o nacinu na koji platforme rjeSavaju pitanje pogresnog uklanjanja sadrzaja;

P. buduci da je seksualno iskoristavanje djece na mreZi oblik nezakonitog sadrzaja koji je olaksan tehnoloskim razvojem;
buduéi da golema koli¢ina materijala povezanog sa seksualnim zlostavljanjem djece koja kruzi na internetu predstavlja
velik izazov u smislu otkrivanja i istrage tog zlostavljanja te, prije svega, utvrdivanja identiteta Zrtava; bududi da se
prema podacima Europola u protekloj godini broj prijava ameri¢ckom Nacionalnom centru za nestalu i zlostavljanu
djecu (NCMECQ), sa sjedistem u SAD-u, o internetskom dijeljenju materijala povezanog sa seksualnim zlostavljanjem
djece povecao za 106 %;

Q. bududi da bi u skladu sa sudskom praksom Suda Europske unije sadrzaj trebalo ukloniti na temelju sudskog naloga
drzave ¢lanice; buduéi da pruzatelji usluga smjestaja na posluzitelju mogu koristiti alate i tehnologije za automatizirano
pretrazivanje kako bi otkrili i uklonili sadrzaj istovjetan sadrzaju koji je prethodno proglasen nezakonitim, ali da ne bi
trebali biti obvezni oplenito pratiti pohranjene informacije, ili aktivno pretrazivali ¢injenice ili okolnosti koje upuéuju
na nezakonite aktivnosti kako je utvrdeno ¢lankom 15. stavkom 1. Direktive 2000/31/EZ;

R. bududi da je pouzdana elektronicka identifikacija osnova za osiguravanje sigurnog pristupa digitalnim uslugama i za
sigurnije provodenje elektronickih transakcija; bududi da je do danas samo 15 drzava ¢lanica obavijestilo Komisiju
o svojem sustavu elektronicke identifikacije za prekograni¢no priznavanje u okviru Uredbe (EU) br. 910/2014 ();

S. bududi da su internet i internetske platforme i dalje klju¢na lokacija za aktivnosti teroristickih skupina te da se koriste
kao alat za Sirenje propagande, novacenje i promicanje njihovih aktivnosti;

() Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za
elektronicke transakcije na unutarnjem trziStu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014., str. 73.)
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1. smatra da za EU i njegove drzave ¢lanice postoje jasne drustvene i gospodarske koristi od funkcionalnog jedinstvenog
digitalnog trzista; pozdravlja te koristi, a posebno poboljsan pristup informacijama i vecu slobodu izrazavanja; naglasava
vaznu obvezu jamcenja pravednog digitalnog ekosustava u kojem se postuju temeljna prava utvrdena Ugovorima
i Poveljom Europske unije o temeljnim pravima, posebno sloboda izrazavanja i informiranja, nediskriminacija, sloboda
i pluralizam medija, privatnost i zastita podataka, i u kojem se jam¢i sigurnost korisnika na internetu; naglasava ¢injenicu da
bi zakonodavne i druge regulatorne intervencije na jedinstvenom digitalnom trzistu kojima se nastoji osigurati ispunjavanje
te obveze trebale biti strogo ograniene na ono nuzno; podsjea na to da su mehanizmi uklanjanja sadrZaja koji se
upotrebljavaju izvan jamstava zakonitog postupanja u suprotnosti s ¢lankom 10. Europske konvencije o ljudskim pravima;

2. poziva Komisiju da uvede prilagoden regulatorni pristup kako bi se odgovorilo na razlike koje i dalje postoje izmedu
internetskog i izvanmreznog okruZenja te odgovorilo na izazov koji predstavlja raznolikost aktera i usluga koje se nude na
mreZi; u tom pogledu smatra da je klju¢no primijeniti razlicite regulatorne pristupe u pogledu nezakonitog i zakonitog
sadrzaja; istiCe da bi se protiv nezakonitog sadrzaja na internetu i kaznenih djela omoguéenih kibertehnologijama trebalo
boriti s jednakom strogo¢om u pristupu i na temelju istih pravnih nacela kao i protiv nezakonitog sadrzaja i kriminalnog
ponasanja izvan interneta, uz jednaka jamstva za gradane; podsjeca na to da je upravljanje sadrzajem uredeno Direktivom
o elektronickoj trgovini, koja ¢ini pravni okvir za internetske usluge na unutarnjem trzistu;

3. smatra nuznim brzo i dosljedno uklanjanje nezakonitog sadrzaja kako bi se suzbila kaznena djela i krienja temeljnih
prava; smatra da se dobrovoljnim kodeksima ponasanja to pitanje samo djelomicno rjesava;

4. poziva pruzatelje digitalnih usluga da sadrzaj uklanjaju s interneta savjesno, razmjerno i nediskriminirajuée, uzimajudi
u svim okolnostima u obzir temeljna prava korisnika te kljuénu vaznost slobode izrazavanja i informiranja u otvorenom
i demokratskom drustvu kako bi se izbjeglo uklanjanje sadrzaja koji nije nezakonit; trazi od pruzatelja digitalnih usluga koji
na vlastitu inicijativu Zele ograniciti odredene zakonite sadrzaje svojih korisnika da razmotre moguénost oznacivanja tog
sadrzaja, umjesto njegova uklanjanja s interneta, ¢ime se korisnicima daje prilika da sami preuzmu odgovornost za odluku
o pristupanju tom sadrzaju;

5. zauzima stajaliSte da bi se sve pravno propisane mjere uklanjanja sadrzaja iz Akta o digitalnim uslugama trebale
odnositi samo na nezakonit sadrZaj, kako je definirano u pravu EU-a i nacionalnom pravu, te da zakonodavstvo ne bi
trebalo ukljucivati nedefinirane koncepte i izraze jer bi se time stvorila pravna nesigurnost za internetske platforme te
ugrozila temeljna prava i sloboda govora;

6.  ipak, prepoznaje da aktualni digitalni ekosustav potice i problemati¢no ponasanje, kao $to su mikrociljanje na temelju
znacajki koje otkrivaju fizicke ili psiholoske ranjivosti, $irenje govora mrznje, rasisticki sadrzaj i dezinformiranje, kao i neki
novi problemi, kao $to su organizirana zlouporaba viestrukih platformi te otvaranje korisnickih racuna ili manipulacija
internetskim sadrzajem uz pomo¢ algoritama; sa zabrinuto§¢u napominje da se neki poslovni modeli temelje na
prikazivanju senzacionalnog i polarizirajuceg sadrzaja korisnicima kako bi se povecalo vrijeme koje korisnici provode pred
ekranom, a time i dobit internetskih platformi; istice negativne ucinke takvih poslovnih modela na temeljna prava
pojedinaca i na drustvo u cjelini; poziva na transparentnost politika kojima se regulira monetizacija sadrzaja na
internetskim platformama;

7.  stoga istiCe da bi trebalo ograniciti Sirenje takvog Stetnog sadrzaja; izrazava ¢vrsto uvjerenje da su u tom pogledu od
presudne vaznosti vjeStine medijske pismenosti, korisnicka kontrola nad predloZzenim sadrzajima te pristup javnosti
visokokvalitetnom sadrzaju i obrazovanju; iz toga razloga pozdravlja inicijativu Komisije za uspostavu Europskog
opservatorija za digitalne medije za potporu neovisnim servisima za provjeravanje Cinjenica, jaCanje javnog znanja
o dezinformacijama na internetu te potporu javnim tijelima zaduZenim za nadzor digitalnih medija;

8.  poziva Komisiju i drzave ¢lanice da podupru neovisne i javne medijske i obrazovne inicijative usmjerene na medijsku
pismenost kao i ciljane kampanje za podizanje razine osvijeStenosti u civilnom drustvu; naglasava da bi posebnu paznju
trebalo posvetiti sadrzaju Stetnom za maloljetnike koji se koriste internetom, posebno u kontekstu njihove izlozenosti
zlostavljanju na internetu, seksualnom zlostavljanju, pornografiji, nasilju ili samoozljedivanju;
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9. napominje da se opéim i neselektivnim prikupljanjem osobnih podataka koji se odnose na svaku upotrebu digitalne
usluge nerazmjerno zadire u pravo na privatnost i zastitu osobnih podataka, s obzirom na to da internetske aktivnosti
pojedinca omogucuju dubinski uvid u njihovu osobnost i manipuliranja u tom kontekstu; osobito istice mogudi negativan
ucinak mikrociljanog i bihevioralnog oglasavanja i procjene pojedinaca, narocito na maloljetnike i ostale ranjive skupine,
uplitanjem u privatni Zivot pojedinaca, postavljanjem pitanja kako bi se prikupili i koristili podaci koji se upotrebljavaju za
personaliziranje oglasavanja, ponude proizvoda i usluga ili utvrdivanja cijena; potvrduje da je pravo korisnika da ne
podlijezu rasirenom pracenju upotrebe digitalnih usluga integrirano u Opéu uredbu o zastiti podataka i da bi ga trebalo
pravilno primjenjivati diljem EU-a; primjecuje da je Komisija u svojem Prijedlogu uredbe o postovanju privatnog Zzivota
i zastiti osobnih podataka u elektronickim komunikacijama (2017/0003(COD)) predlozila da se ciljano priredivanje
sadrzaja uvjetuje odlukom o sudjelovanju;

10.  smatra da zavaravajude ili nejasno politicko oglasavanje predstavlja posebnu vrstu prijetnje na internetu jer utjece na
sredi$nje mehanizme koji omogucuju funkcioniranje naseg demokratskog drustva, posebno kada takav sadrzaj sponzoriraju
trece strane i strani akteri; naglasava da se primjenom profiliranja u velikim razmjerima za politicko mikrociljanje u svrhu
manipuliranja ponasanjem pri glasanju mogu ozbiljno potkopati temelji demokracije; stoga poziva pruzatelje digitalnih
usluga da poduzmu mjere potrebne za identifikaciju i oznacivanje sadrzaja koji su ucitali drustveni botovi te ocekuje od
Komisije da izda smjernice o uporabi takvih digitalnih tehnologija za uvjeravanje u izbornim kampanjama i politici
politickog oglasavanja; u tom pogledu poziva na uspostavu strogih zahtjeva u pogledu transparentnosti za prikazivanje
placenih politickih oglasa;

11.  smatra da je nezakonit sadrzaj potrebno uklanjati dosljedno i bez nepotrebnih odlaganja kako bi se odgovorilo na
kr$enja, posebno ona koja se ticu djece i sadrzaja povezanog s terorizmom, kao i na povrede temeljnih prava, uz uspostavu
potrebnih mjera zastite poput transparentnosti postupka, prava na zalbu i prava na pristup u¢inkovitoj sudskoj zastiti;
smatra da dobrovoljnim kodeksima ponasanja i standardnim ugovornim uvjetima pruzanja usluge nedostaje prikladna
provedba te da su se oni pokazali tek djelomicno uspjesnima u rjeSavanju doti¢nog pitanja; istice da su neovisna nadlezna
tijela ta koja su u konacnici odgovorna za provedbu zakona, odlu¢ivanje o zakonitosti internetskih aktivnosti te naredivanje
pruzateljima usluga smjestaja na posluzitelju da uklone nezakonite sadrzaje ili onemoguce pristup takvim sadrzajima;

12.  prima na znanje ¢injenicu da je, iako se nezakonitost odredenih vrsta sadrzaja moze lako utvrditi, ta odluka teza za
druge vrste sadrzaja jer ih treba smjestiti u kontekst; upozorava da postojeci automatizirani alati nemaju mogucénost
provedbe kriticke analize te da ne mogu na adekvatnoj razini razumjeti vaznost konteksta za odredene dijelove sadrzaja, $to
bi moglo dovesti do nepotrebnog uklanjanja sadrzaja te nastetiti slobodi izrazavanja i pristupu razli¢itim informacijama,
medu ostalim, o politickim stajali§tima, $to bi dovelo do cenzure; isti¢e da ljudska revizija automatiziranih izvjes¢a koje
podnose pruzatelji usluga ili njihovi podugovaratelji ne rjesava taj problem u potpunosti, posebno ako se ta duznost povijeri
privatnom osoblju koje nije dovoljno neovisno, kvalificirano ni odgovorno;

13.  sa zabrinuto$¢u primjecuje da se nezakonit sadrzaj na internetu lako moze umnozavati, ¢ime se njihov negativan
ucinak uvelike povecava u vrlo kratkom vremenskom razdoblju; unato¢ tomu smatra da Akt o digitalnim uslugama ne bi
trebao obuhvacati obvezu za pruzatelje usluga smjestaja na posluzitelju ili za druge tehnicke posrednike prema kojoj bi oni
morali upotrebljavati automatizirane alate za moderiranje sadrzaja;

14.  podsjeca na to da bi internetske platforme trebale uklanjati nezakonit internetski sadrzaj, ali i da bi to trebalo biti
popraceno djelovanjem tijela kaznenog progona i pravosudnim djelovanjem u slu¢aju kaznenih djela; poziva Komisiju da
razmotri uvodenje obveze za mrezne platforme prema kojoj bi one nadleznom tijelu morale prijavljivati teka kaznena djela
kad saznaju da je doslo do njihova pocinjenja; u tom pogledu smatra da u nekim drzavama ¢lanicama glavni problem nisu
samo nerijeSeni slucajevi nego i slucajevi koji nisu ni otvoreni; poziva na uklanjanje prepreka za podnoSenje prituzbi
nadleznim tijelima; izrazava svoje uvjerenje u to da bi s obzirom na bezgrani¢nu prirodu interneta i brzo Sirenje
nezakonitog sadrZaja na internetu trebalo poboljsati suradnju izmedu pruzatelja usluga i nacionalnih nadleznih tijela, kao
i prekograni¢nu suradnju izmedu nacionalnih nadleznih tijela, te ih temeljiti na nacelima nuznosti i proporcionalnosti;
u tom pogledu naglasava potrebu za poStovanjem pravnog poretka EU-a te utvrdenih nacela prekograni¢ne suradnje
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i uzajamnog povjerenja; poziva drzave clanice da svojim tijelima kaznenog progona i pravosudnim tijelima osiguraju
potrebno stru¢no znanje, resurse i alate kako bi im se omogudilo ucinkovito i djelotvorno rjeSavanje sve veceg broja
predmeta koji ukljucuju nezakoniti sadrzaj na internetu kao i rjeSavanje sporova povezanih s uklanjanjem sadrzaja
s interneta; isto ih tako poziva da poboljsaju pristup pravosudu u podrucju digitalnih usluga;

15.  istice da se odredeni sadrzaj moze smatrati nezakonitom u jednoj drzavi ¢lanici, dok je, s druge strane, isti taj sadrzaj
u drugoj drzavi ¢lanici obuhvaden pravom na slobodu izrazavanja; naglasava da, kako bi se zastitila sloboda govora, izbjegli
sukobi zakona, sprijecilo neopravdano i neucinkovito geografsko blokiranje te kako bi se radilo na ostvarenju uskladenog
jedinstvenog digitalnog trzita, pruzatelji usluga smjestaja sadrZaja na posluZitelju ne bi trebali imati obvezu uklanjanja
informacija koje su zakonite u drzavi ¢lanici njihova poslovnog nastana ili drzavi ¢lanici u kojoj boraviste ima njihov
imenovani pravni zastupnik kao ni obvezu onemogucavanja pristupa tim informacijama; podsjeca na to da nacionalna tijela
mogu provoditi samo naloge za uklanjanje koje su neovisna nadlezna tijela uputila pruzateljima usluga s poslovnim
nastanom na njihovu drzavnom podrudju; smatra da je potrebno ojacati mehanizme suradnje izmedu drzava ¢lanica uz
potporu Komisije i relevantnih agencija Unije; poziva na strukturirani dijalog izmedu drzava ¢lanica radi procjene rizika
koji prijeti od odredenih vrsta sadrzaja i radi utvrdivanja mogucih razlika u procjeni takvih rizika medu drzavama
¢lanicama;

16.  naglasava da bi nezakonit sadrzaj trebalo ukloniti na mjestu gdje je smjesten na posluzitelju te da se od obi¢nih
posrednika u prijenosu informacija ne bi trebalo zahtijevati da blokiraju pristup sadrzaju;

17.  izrazava svoje ¢vrsto uvjerenje u to da bi postoje¢i pravni okvir EU-a kojim se ureduju digitalne usluge trebalo
azurirati kako bi se odgovorilo na izazove koje predstavljaju fragmentacija izmedu drzava ¢lanica i nove tehnologije, kao $to
su rasirenost profiliranja i algoritamskog donosenja odluka koji prozimaju sve sfere Zivota, te kako bi se osigurali pravna
jasnoca i postovanje temeljnih prava, posebno slobode izrazavanja i prava na privatnost na nacin koji, s obzirom na brzi
razvoj tehnologije, uzima u obzir buduce okolnosti;

18.  pozdravlja preuzetu obvezu Komisije da uvede uskladeni pristup u pogledu obveza za pruzatelje digitalnih usluga,
uklju¢ujuéi posrednike na internetu, kako bi se izbjegla rascjepkanost unutarnjeg trzista i nedosljedna provedba propisa;
poziva Komisiju da predloZi najucinkovitija i najdjelotvornija rjeSenja za unutarnje trziSte u cjelini, da istodobno nastoji
izbjeci stvaranje novog i nepotrebnog administrativnog opterecenja te da jedinstveno digitalno trziste odrzi otvorenim,
pravednim, sigurnim i konkurentnim za sve sudionike; naglasava da sustav odgovornosti za pruzatelje digitalnih usluga
mora biti razmjeran, da ne smije stavljati u nepovoljan polozaj male i srednje pruZatelje usluga te da ne smije u nerazumnoj
mjeri ogranicavati inovacije i pristup informacijama;

19.  smatra da bi se reforma trebala temeljiti na ¢vrstim osnovama postojeéeg prava EU-a i na potpunoj uskladenosti
s njime, posebno s Opéom uredbom o zastiti podataka i Direktivom o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama, koja je
trenutaéno u fazi revizije, kao i na postovanju nadredenosti drugih sektorskih instrumenata poput Direktive
o audiovizualnim medijskim uslugama; istice da aZuriranje pravila o e-trgovini moZe utjecati na temeljna prava; stoga
potice Komisiju da u svom pristupu bude izuzetno oprezna te da u reviziju takoder ugradi medunarodne standarde ljudskih
prava;

20. naglasava da je prakti¢na sposobnost pojedina¢nih korisnika da razumiju slozene podatkovne ekosustave i da se
u njima snalaze izuzetno ograniena, a isto vrijedi i za njihovu sposobnost da utvrde stavljaju li im se informacije koje
primaju i usluge kojima se koriste na raspolaganje pod istim uvjetima kao i ostalim korisnicima; stoga poziva Komisiju da
transparentnost i nediskriminaciju stavi u srediste Akta o digitalnim uslugama;

21. insistira na tome da Akt o digitalnim uslugama mora imati za cilj osiguranje visoke razine transparentnosti
u pogledu funkcioniranja internetskih usluga i digitalnog okruzenja bez diskriminacije; naglasava da je osim postojeteg
snaznog regulatornog okvira kojim se §tite privatnost i osobni podaci potrebno uvesti i obvezu za internetske platforme
kako bi se zajamcila zakonita upotreba algoritama; stoga poziva Komisiju da razvije sustav utemeljen na Direktivi
o elektronickoj trgovini kojim se jasno utvrduje odgovornost pruzatelja usluga za reagiranje na rizike s kojima se suo¢avaju
njihovi korisnici te zastitu njihovih prava te da predvidi obveze transparentnosti i objasnjivosti algoritama, kazne kojima bi
se jamcila provedba takvih obveza, moguénost ljudske intervencije i druge mjere, kao $to su godi$nje neovisne revizije
i posebna testiranja otpornosti na stres kako bi se poduprlo i osiguralo pridrzavanje propisa;
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22.  naglasava da neki pruzatelji digitalnih usluga moraju biti sposobni nedvojbeno identificirati korisnike na isti nacin
kao i kada je rije¢ o izvanmreznim uslugama; konstatira da je nepotrebno prikupljanje osobnih podataka, kao $to su brojevi
mobilnih telefona, koje provode internetske platforme u trenutku registracije za odredenu uslugu, ¢esto rezultat mogucnosti
primjene jednostruke prijave; istiCe da se u Opcoj uredbi o zastiti podataka jasno opisuje naelo smanjenja koli¢ine
podataka zbog ¢ega se prikupljanje podatka ogranicava samo na one podatke koji su strogo potrebni za doti¢nu svrhu;
preporucuje da se od internetskih platformi koje podupiru jedinstvenu uslugu za prijavu s dominantnim trzi§nim udjelom
zahtijeva da usto podrze i barem jedan otvoreni sustav identiteta utemeljen na nevlasnickom, decentraliziranom
i interoperabilnom okviru;

23.  naglasava da je, u sluCajevima kad je potrebna odredena vrsta sluzbene identifikacije izvan interneta, potrebno
uspostaviti jednakovrijedan siguran sustav elektronicke identifikacije; napominje da je internetsku identifikaciju moguce
unaprijediti provedbom prekograni¢ne operabilnosti elektronickih identifikacija u cijeloj Europskoj uniji iz Uredbe
o elektronickoj identifikaciji; trazi od Komisije da istrazi stvaranje jedinstvenog europskog sustava prijave kao alternative
privatnim jedinstvenim sustavima prijave te da uvede obvezu prema kojoj digitalne usluge uvijek moraju automatski nuditi
i moguénost manualne prijave; naglasava da bi tu uslugu trebalo razviti tako da prikupljanje podataka o prijavi koje
pruzatelj usluga prijave moze identificirati bude tehnicki nemoguce te da prikupljeni podaci budu svedeni na najmanju
moguéu mjeru; stoga preporucuje Komisiji da takoder prouci stvaranje sustava provjere za korisnike digitalnih usluga kako
bi se osigurala zastita osobnih podataka i provjera dobi, posebno za maloljetnike, pri ¢emu se taj sustav ne bi smio
upotrebljavati u komercijalne svrhe niti za pradenje korisnika na razli¢itim internetskim stranicama; istice da bi se ti sustavi
prijave i provjere trebali primjenjivati samo na digitalne usluge za koje je potrebna osobna identifikacija, autentikacija ili
provjera dobi; podsjeca da drzave clanice i institucije Unije moraju jamciti da su elektronicke identifikacije sigurne,
transparentne, da obraduju samo podatke potrebne za identifikaciju korisnika te da se koriste isklju¢ivo u zakonite svrhe, ali
ne i komercijalne, kao i da se ne koriste za ogranicavanje opceg pristupa internetu ili za praenje korisnika na razlicitim
internetskim stranicama;

24.  smatra da je neophodno potpuno uskladivanje i pojasnjavanje pravila o odgovornosti na razini EU-a kako bi se
zajamcilo postovanje temeljnih prava i sloboda korisnika diljem EU-a; izraZava uvjerenje da bi se u takvim pravilima trebala
zadrzati izuzea od odgovornosti za posrednike koji nemaju konkretna saznanja o nezakonitim aktivnostima ili
informacijama na svojim platformama; izrazava zabrinutost zbog toga $to noviji nacionalni zakoni za suzbijanje govora
mrZnje i dezinformacija dovode do sve vece fragmentacije pravila i do niZe razine zastite temeljnih prava u EU-u;

25.  stoga poziva na donosenje zakonodavnih prijedloga na temelju kojih bi jedinstveno digitalno trziste ostalo otvoreno
i konkurentno tako $to e se uskladenim zahtjevima od pruzatelja digitalnih usluga zahtijevati da primjenjuju djelotvorne,
dosljedne, transparentne i pravedne postupke te postupovna jamstva za borbu protiv nezakonitog sadrzaja u skladu
s europskim vrijednostima i zakonom, izmedu ostalog, u okviru uskladenog postupka obavjes¢ivanja i djelovanja;

26. u tom pogledu smatra da je u pogledu odgovornosti za sadrzaj tre¢ih strana od presudne vaznosti osigurati jasna
pravila, zahtjeve i zastitne mjere za internetske platforme; predlaze uspostavljanje zajednickog regulatornog okvira kako bi
se u¢inkovito identificirali i uklonili nezakoniti sadrzaji;

27.  isti¢e da bi pravila o mehanizmima za obavjei¢ivanje o nezakonitom sadrzaju i djelovanje u tom smislu trebala biti
dopunjena zahtjevima da platforme poduzmu konkretne mjere razmjerne njihovu dosegu kao i njihovim tehnickim
i operativnim kapacitetima kako bi se rijeSio problem pojave nezakonitog sadrzaja u okviru njihovih usluga; stoga
prepoznaje da se, kad je to tehnoloski izvedivo na temelju dovoljno obrazloZenih naloga neovisnih nadleznih javnih tijela
i uzimajudi u potpunosti u obzir specifican kontekst sadrzaja, od pruzatelja digitalnih usluga moze zahtijevati da provode
periodi¢na pretrazivanja radi pronalaska konkretnih sadrzaja koje je sud ve¢ proglasio nezakonitim, pod uvjetom da su
pradenje i potraga za informacijama na koje se takav nalog odnosi ograniceni na informacije kojima se prenosi poruka ¢iji je
sadrzaj u nacelu nepromijenjen u usporedbi sa sadrZajem na temelju kojeg su pronadene nezakonitosti i koji sadrzava
elemente navedene u nalogu koji su, u skladu s presudom Suda Europske unije od 3. listopada 2019. u predmetu
C-18/18 (%), do te mjere identicni ili jednaki sadrzaju da pruzatelj usluga smjestaja na posluzitelju ne bi trebao provesti
neovisnu procjenu tog sadrZaja;

() Presuda Suda Europske unije od 3. listopada 2019., Eva Glawischnig-Piesczek protiv Facebook Ireland Limited, C-18/18, ECLLEU:
C:2019:821
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28.  ustraje u tome da bi se odabir konkretnih mjera trebao prepustiti platformama; podupire uravnotezen pristup
utemeljen na dijalogu s dionicima, procjeni rizika koje platforme predstavljaju kao i jasnom lancu odgovornosti kako bi se
izbjeglo nepotrebno regulatorno opterecenje platformi te nepotrebna i nerazmjerna ogranic¢enja temeljnih prava, posebno
slobode izrazavanja, pristupa informacijama, izmedu ostalog, o politickim idejama, i prava na privatnost; istice da se
odredene obveze mogu podrobnije specificirati u sektorskom zakonodavstvu; naglasava da niti jedna mjera uspostavljena
u tu svrhu ne moze predstavljati, de jure ili de facto, opéu obvezu pracenja;

29.  isti¢e potrebu za odgovarajucim zastitnim mjerama i obavezama zakonitog postupanja, ukljuc¢ujuci obvezu ljudskog
nadzora i provjere, kao i za postupcima za odgovaranje na obavjesivanja o nezakonitom sadrzaju, kako bi se vlasnicima
i u¢itavateljima sadrzaja omogucilo da adekvatno i pravodobno brane svoja prava te osiguralo da su odluke o uklanjanju ili
blokiranju zakonite, to¢ne, dobro utemeljene, da Stite korisnike i postuju temeljna prava; istice da se osobe koje sustavno
i opetovano podnose neutemeljene obavijesti o nezakonitom sadrzaju ili obavijesti koje predstavljaju zloupotrebu moraju
sankcionirati; podsje¢a na to da bi, osim postupaka kojima bi se reagiralo na obavjes¢ivanje i izvansudskog rjesavanja
sporova koje platforme imaju na raspolaganju u skladu s unutarnjim sustavom za prituzbe, moguénost djelotvorne sudske
zastite trebala ostati dostupna kako bi se zadovoljilo pravo na djelotvoran pravni lijek;

30.  podupire o¢uvanje trenutaénog okvira za ogranic¢enu odgovornost za sadrzaj i nacelo zemlje podrijetla, ali smatra da
je klju¢na bolja koordinacija medu nacionalnim nadleznim tijelima u pogledu zahtjeva za uklanjanje sadrzaja; naglasava da
bi nezakonit internetski sadrzaj trebalo ukloniti na mjestu gdje je smjesten na posluzitelju; istice da bi takvi zahtjevi trebali
podlijegati pravnim zastitnim mjerama kako bi se sprijecila zlouporaba i zajamcilo puno postovanje temeljnih prava;
naglasava da bi zahtjevi za uklanjanje koje izdaju nadlezna tijela trebali biti konkretni i da bi u njima trebao biti jasno
istaknut pravni temelj za uklanjanje; istice da bi se u¢inkovit mehanizam nadzora i provedbe trebao primjenjivati na one
pruzatelje usluga koji ne postuju zakonite naloge, ukljucujuéi proporcionalne sankcije kojima se uzimaju u obzir tehnicki
i operativni kapaciteti pruzatelja;

31.  podsjeca na to da pruzatelji digitalnih usluga ne smiju biti zakonski obvezni zadrzavati osobne podatke svojih
korisnika ili pretplatnika za potrebe kaznenog progona, osim ako ciljano zadrzavanje, uz puno postovanje prava Unije
i sudske prakse Suda Europske unije, ne nalozi neovisno nadlezno tijelo; nadalje, podsjeca na to da bi takvo zadrzavanje
podataka trebalo ograniciti na ono $to je strogo nuzno s obzirom na kategorije podataka koje treba zadrzati, relevantna
sredstva komunikacije, doti¢ne osobe i odredeno razdoblje zadrzavanja;

32.  smatra da bi u svrhu zastite temeljnih prava Zakonom o digitalnim uslugama trebao uvesti pravila koja imaju za cilj
osigurati da su uvjeti pruzanja usluga pruZatelja digitalnih usluga jasni, transparentni, pravedni te korisnicima dostupni na
lak i pristupacan nacin; izrazava Zzaljenje zbog Cinjenice da uvjeti pruzanja usluga nekih platformi za sadrzaj prisiljavaju
policijske sluzbenike da se koriste osobnim ra¢unima kako bi istrazili odredene prituzbe, §to ugrozava i te istrage i osobnu
sigurnost; poziva na ucinkovitiju koordinaciju medu drzavama ¢lanicama u pogledu daljnjeg postupanja nastavno na
kazneni progon povezan sa sadrzajem koji je oznalen kao nezakonit; podsjeca na to da se svaki nalog za uklanjanje
sadrzaja koje izda neovisno nadlezno tijelo uvijek mora temeljiti na pravnim propisima, a ne na uvjetima pruzanja usluga
koje utvrduju pruzatelji usluga;

33.  poziva Komisiju na to da osigura da korisnici imaju pristup raznolikom i kvalitetnom sadrzaju na internetu kako bi
se osigurala odgovarajuca informiranost gradana; ocekuje da ¢e Zakon o digitalnim uslugama osigurati da je kvalitetnom
medijskom sadrzaju lako pristupiti te da ga je lako ga pronadi na platformama tre¢ih strana kao i da su uklanjanja sadrzaja
uskladena sa standardima ljudskih prava te ogranicena na sadrzaj koji je ocito nezakonit ili ga je nezakonitim proglasio
neovisno nadlezno tijelo; istice da zakonit sadrzaj ne bi trebao podlijegati nikakvim zakonskim obvezama uklanjanja ili
blokiranja;

34.  podupire intenzivniji dijalog izmedu drzava ¢lanica, nadleznih tijela i relevantnih dionika kako bi se razvili, ocijenili
i poboljsali pristupi ,mekog” prava, kao $to je Kodeks EU-a za borbu protiv dezinformiranja, u cilju daljnjeg utvrdivanja
kategorija pravnog sadrzaja, ukljucujuéi dezinformacije; ocekuje od Komisije da u okviru posebnog instrumenta prilozenog
Aktu o digitalnim uslugama izda smjernice, ukljucujuéi pravila o vecoj transparentnosti u pogledu moderiranja sadrzaja
i politike oglasavanja, kako bi se osiguralo da su uklanjanje i blokiranje zakonitog sadrzaja na temelju utvrdenih uvjeta
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ograni¢eni na apsolutni minimum; nadalje, poziva Komisiju da uspostavi okvir kojim se platformama zabranjuje da
ostvaruju dodatnu razinu kontrole nad sadrzajem koji se pruza pod odgovorno$éu pruzatelja medijskih usluga i koji
podlijeze posebnim standardima i nadzoru;

35.  osim toga, istie da bi korisnici trebali imati vedi izbor i veéu kontrolu u pogledu sadrzaja, ukljucujudi vise opcija
o nacinu na koji se on ras¢lanjuje za korisnike, te moguénost izuzeca od bilo kakvog uredivanja sadrzaja; snazno vjeruje
u to da bi ustrojstvo i nacin rada takvih sustava preporuka trebali biti prilagodeni korisnicima te potpuno transparentni;

36.  smatra da odgovornost, i u javnom i privatnom sektoru, te donosenje politika na temelju dokaza iziskuje pouzdane
podatke o rasirenosti nezakonitih djelovanja na internetu i borbi protiv njih kao, o uklanjanju nezakonitog sadrzaja na
internetu te o algoritmima za uredivanje sadrZaja kojima se koriste internetske platforme;

37.  utom pogledu poziva na uvodenje obveze godisnjeg, sveobuhvatnog i dosljednog javnog izvjes¢ivanja za platforme,
razmjerno njihovu dosegu i operativnim kapacitetima, to¢nije o njihovim postupcima za moderiranje sadrzaja, ukljucujudi
informacije o mjerama donesenima protiv nezakonitih djelovanja na mrezi i standardizirane podatke o koli¢ini uklonjenog
sadrzaja te osnovnim pravnim razlozima i temeljima, vrsti primljenih zahtjeva za uklanjanje, njihovim obrazlozenjima te
broju zahtjeva ¢ija se provedba odbila kao i razlozima za to odbijanje; naglasava da bi se takva izvjesca, koja obuhvacaju
mjere poduzete u odredenoj godini, trebalo podnijeti do kraja prvog tromjese¢ja naredne godine;

38.  osim toga, poziva na uvodenje obveze godisnjeg javnog izvjesivanja za nacionalna tijela, uklju¢ujuéi standardizirane
podatke o broju zahtjeva za uklanjanje i o njihovim pravnim temeljima, o broju zahtjeva za uklanjanje koji su podlijegali
upravnim ili pravnim lijekovima, o ishodima tih postupaka, uz napomenu o ishodima u sklopu kojih su odredeni sadrzaj ili
aktivnosti pogresno identificirani kao nezakoniti, te o ukupnom broju odluka kojima su izreCene kazne, ukljucujudi
o prirodi kazni koje su izrecene;

39.  izrazava zabrinutost zbog fragmentacije i dokumentiranog nedostatka financijskih i ljudskih resursa koji su potrebni
nadzornim tijelima; poziva na pojacanu suradnju medu drZava ¢lanicama u pogledu regulatornog nadzora nad digitalnim
uslugama;

40.  smatra da bi se, s ciljem jamcenja pravilne provedbe Akta o digitalnim uslugama, nadzor u pogledu uskladenosti
s postupcima, postupovnih jamstava i obveza transparentnosti utvrdenih u Aktu trebao uskladiti unutar jedinstvenog
digitalnog trzista; u tom pogledu podupire snaznu i strogu provedbu u okviru neovisne nadzorne strukture EU-a koja je
nadlezna za izricanje nov¢anih kazni na temelju procjene jasno definiranog skupa ¢imbenika, kao $to su proporcionalnost,
tehnicke i organizacijske mjere te nemar; smatra da bi se trebala predvidjeti mogucnost da se sankcije temelje na postotku
godidnjeg globalnog prometa poduzeca;

41.  istice da bi se revizije unutarnjih politika i algoritama pruZatelja digitalnih usluga trebale provoditi uz duzno
postovanje prava Unije, posebno temeljnih prava korisnika usluga, uzimajuéi u obzir vaznost nediskriminacije te slobode
izraZavanja i informiranja u otvorenom i demokratskom drustvu, i bez objavljivanja komercijalno osjetljivih podataka;
apelira na to da je potrebno procijeniti, na temelju prituzbe ili na inicijativu nadzornih tijela, hoée li i na koji nacin pruzatel;ji
digitalnih usluga povecati obujam sadrzaja, na primjer u vidu sustava za generiranje preporuka i elemenata za optimizaciju,
kao 3to su automatsko dopunjavanje i popularni sadrzaji,

42.  smatra da bi izvje$¢a o transparentnosti koja sastavljaju platforme i nacionalna nadlezna tijela trebala biti javno
dostupna i analizirana u smislu strukturnih trendova u uklanjanju, otkrivanju i blokiranju na razini EU-a;

43, isti¢e da je vazno osnaziti korisnike da ostvaruju svoja temeljna prava na internetu, medu ostalim, u okviru lako
dostupnih, nepristranih, transparentnih, ucinkovitih i besplatnih zalbenih postupaka, mehanizama za obavjeséivanje
o nezakonitom sadrzaju i kriminalnom ponasanju za pojedince i poduzeca, pravnih lijekova, obrazovnih mjera i podizanja
razine svijesti o zastiti podataka i sigurnosti djece na internetu;
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44.  smatra da je dosadasnje iskustvo pokazalo ucinkovitost omogucavanja razvoja inovativnog poslovnih modela
i jacanja jedinstvenog digitalnog trzista na temelju uklanjanja prepreka za slobodno kretanje digitalnih usluga i sprecavanja
uvodenja novih, neopravdanih nacionalnih prepreka te da bi se daljnjom primjenom tog pristupa smanjila rascjepkanost
unutarnjeg trzista; nadalje, smatra da se Aktom o digitalnim uslugama mogu pruziti moguénosti za razvoj znanja i vjestina
gradana u podrudju digitalizacije uz istodobno jaméenje visoke razine zastite potroaca, medu ostalim, i zastitom sigurnosti
na internetu;

45.  naglasava neophodnost dogovorenih standarda za osnovnu sigurnost u kiberprostoru kako bi gradani mogli
u potpunosti iskoristiti prednosti digitalnih usluga; stoga napominje da postoji hitna potreba za koordiniranim djelovanjem
drzava ¢lanica u cilju osiguranja osnovne kiberhigijene te spre¢avanja opasnosti u kiberprostoru koje se mogu izbje¢i, medu
ostalim, u vidu zakonodavnih mjera;

46.  nalaZe svojem predsjedniku da ovu Rezoluciju proslijedi Vijecu i Komisiji.
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