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Akt o digitdlnich sluzbach a otazky tykajici se zdkladnich prav

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 20. fijna 2020 o aktu o digitilnich sluzbdch a otdzkdch tykajicich se
zdkladnich prdv (2020/2022(INI))

(2021/C 404/03)

Evropsky parlament,
— s ohledem na Smlouvu o Evropské unii (SEU), a zejména na ¢lanek 2 této smlouvy,
— s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie (SFEU), a zejména na ¢lanky 16 a 114 této smlouvy,

— s ohledem na Listinu zdkladnich prédv Evropské unie, a zejména na ¢lanky 6, 7, 8, 11, 13, 21, 22, 23, 24, 26, 38 a 47
této listiny,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informaéni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém

obchodu) ("),

— s ohledem na nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto tdaja, kterym se rusi smérnice 95/46/ES
(wobecné nafizeni o ochrané tidaji, nafizeni GDPR) (%),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/58ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich
udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (,smérnice o ochrané soukromi a elektronickych
komunikacich®) (*),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1808 ze dne 14. listopadu 2018, kterou se méni
smérnice 2010/13/EU o koordinaci nékterych pravnich a spravnich predpist ¢lenskych statt upravujicich poskytovani
audiovizudlnich medialnich sluzeb (smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbach) s ohledem na ménici se situaci na
trhu (%),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/790 ze dne 17. dubna 2019 o autorském pravu
a pravech s nim souvisejicich na jednotném digitdlnim trhu a o zméné smérnic 96/9/ES a 2001/29/ES (°) (,smérnice
o autorském pravu‘),

— s ohledem na doporuceni Komise (EU) 2018/334 ze dne 1. bfezna 2018 o opatfenich pro efektivni boj proti
nezdkonnému obsahu online (°),

— s ohledem na posouzeni hrozeb organizované trestné ¢innosti v EU vypracované Europolem (IOCTA) ze dne 18. zai{
2018,

— s ohledem na piislusnou judikaturu Soudniho dvora Evropské unie,
— s ohledem na ¢ldnek 54 jednaciho fadu,
— s ohledem na stanoviska Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelti a Vyboru pro kulturu a vzdélavani,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro obcanské svobody, spravedlnost a vnitini véci (A9-0172/2020),
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A. vzhledem k tomu, Ze v jadru Gspé$né a trvalé politiky EU v oblasti digitdlnich sluzeb musi byt zakotvena zakladni prava,
jako je ochrana soukromi a osobnich tdajii, zdsada nediskriminace a pravo na svobodu projevu a informaci; vzhledem
k tomu, Ze tato prava se musi odrdzet nejen v litefe zdkona, ale musi byt i v souladu s jeho provddénim;

B. vzhledem k tomu, Ze druhy digitdlnich sluzeb a role poskytovateld digitdlnich sluzeb se od pfijeti smérnice
o elektronickém obchodu pied 20 lety zdsadné proménily;

C. vzhledem k tomu, Ze diivéru uzivatelti lze ziskat pouze prostiednictvim digitdlnich sluzeb, které respektuji jejich
zdkladni préva, ¢imz se zabezpedi nejen vyuzivani sluzeb, ale i konkurenéni vyhoda a stabilni obchodni model pro
spole¢nosti;

D. vzhledem k tomu, Ze pravidla pro ochranu adaji platnd pro vSechny poskytovatele, ktefi nabizeji digitalni sluzby na
uzem{ EU, byla v EU nedévno aktualizovdna a harmonizovdna obecnym nafizenim o ochrané tidajii; vzhledem k tomu,
7e na pravidla pro ochranu soukromi v oblasti elektronickych komunikaci, kterd jsou podskupinou digitdlnich sluzeb, se
vztahuje smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich a v soucasné dobé probihd jejich revize;

E. vzhledem k tomu, Ze mnozstvi vSech typ obsahu vytvafeného uZivateli sdileného prostrednictvim internetovych
platforem a sluzeb poskytovanych on-line, véetné cloudovych sluzeb, se exponencidlné zvysilo a nebyvalym tempem je
usnadnily vyspélé technologie; vzhledem k tomu, Ze sem patii i nezdkonny obsah, jako je détskd pornografie na
internetu, a obsah, ktery je legalni, ale mtize byt skodlivy pro spole¢nost a demokracii, jako jsou dezinformace o lécich
na onemocnéni COVID-19;

F. vzhledem k tomu, Ze nendvistné verbdlni projevy a dezinformace na internetu jsou v poslednich letech stdle castéjsi,
nebot jednotlivei a rozkladné subjekty vyuzivaji internetové platformy k posilovani polarizace, kterd je ndsledné
vyuzivana pro politické ticely; vzhledem k tomu, Ze Zeny, osoby jiné nez bilé barvy pleti, osoby patici k etnickym nebo
jazykovym mensindm nebo osoby, které jsou povazovany za piislusniky téchto mensin a osoby LGBTIQ+, jsou Casto na
internetu teréem diskriminac¢nich nendvistnych verbdlnich projevt, Sikany ¢i vyhrozovdni a stavaji se obétnimi beranky;

G. vzhledem k tomu, Ze tomuto trendu napomdhaji online platformy, jejichz obchodni model je zalozen na
shromazdovani a analyze uzivatelskych ddaji s cilem vytvaret vétsi pienos dat a dosahovat vétsiho poctu kliknuti,
coz nasledné generuje vice profilovych ddajii a tim vétsi zisk; vzhledem k tomu, Ze to vede k vétsimu $ifeni
senzacechtivého obsahu; vzhledem k tomu, Ze nendvistné verbdlni projevy a dezinformace poskozuji vefejny zdjem tim,
ze podryvaji korektni a poctivy vefejny diskurs a ohrozuji vefejnou bezpecnost, jelikoz mohou podnécovat ke
skute¢nému ndsili; vzhledem k tomu, Ze boj proti tomuto obsahu ma klicovy vyznam pro zajisténi dodrzovani
zdkladnich prav a pro ochranu pravniho stitu a demokracie v EU;

H. vzhledem k tomu, Ze socidlni média a dalsi platformy pro $ifeni obsahu vyuzivaji k zacileni a Sifeni svého obsahu
techniky profilovéni a reklamy; vzhledem k tomu, Ze z tdaj, které jsou shromazdovény z digitélnich stop jednotlivcet,
lze vytézit poznatky, diky nimz je mozné vyvodit velmi davérné osobni informace s velmi vysokou mirou pfesnosti,
zejména pokud jsou tyto tidaje slouceny s jinymi soubory ddajti; vzhledem k tomu, Ze skandaly spojené se spole¢nosti
Cambridge Analytica a Facebook poukazaly na rizika spojend s neprithlednymi operacemi zpracovani tidaji na online
platformdch tim, Ze odhalily, Ze na nékteré volice byla mikrocilend politickd reklama a nékdy dokonce i cilené
dezinformace;

. vzhledem k tomu, Ze automatizované algoritmy, které rozhoduji o tom, jak je na online platformach, a to i béhem
politickych a volebnich kampani, nakladdno s obsahem tfetich stran, jak je upfednostiiovan, distribuovan a mazan,
¢asto reprodukuji stdvajici diskriminacni modely ve spolecnosti, coz vede k vysokému riziku diskriminace uz tak
postizenych osob; vzhledem k tomu, Ze rozsifené vyuzivani algoritmd pro odstrafiovani ¢i blokovani obsahu rovnéz
vyvolava obavy tykajici se dodrzovani zdsad pravniho stitu a otdzky tykajici se zdkonnosti, opravnénosti
a proporcionality;

J.  vzhledem k tomu, Ze maly pocet prevazné neevropskych poskytovatelt sluzeb md vyznamnou trzni silu a uplatiuje vliv
na prava a svobody jednotlivet, nasich spolecnosti a demokracii tim, ze kontroluje, jak jsou informace, sluzby
a produkty prezentovany, diky ¢emuz maji obrovsky vliv na fungovani vSech ¢lenskych sttt a na jejich obcany;
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vzhledem k tomu, Ze rozhodnuti téchto platforem mohou mit dalekosahlé diisledky pro svobodu projevu a informaci
a pro svobodu a pluralitu sdélovacich prostiedkd;

K. vzhledem k tomu, Ze politicky pfistup k boji proti nezdkonnému obsahu na internetu se v EU zatim zaméfuje
pfedevim na dobrovolnou spolupraci a odstraovani obsahu na zakladé soudniho piikazu, aviak stale vétsi pocet
¢lenskych sttt upravuje nezdkonny obsah ve vnitrostdtnich pravnich predpisech neharmonizovanym zpiisobem;
vzhledem k tomu, Ze ustanoveni tykajici se nékterych druht nezdkonného obsahu byla zaclenéna do neddvnych
odvétvovych pravnich pfedpisti na Grovni EU;

L. vzhledem k tomu, Ze ryze samoregulacni pristup platforem neposkytuje dostate¢nou transparentnost, zodpovédnost
a dohled; vzhledem k tomu, Ze takovy piistup neposkytuje vefejnym orgdnim, obcanské spolecnosti a uZivatelim
nalezité informace ohledné toho, jak platformy fe$i nezdkonny obsah a ¢innosti a obsah, ktery porusuje jejich smluvni
podminky, ani ohledné toho, jak spravuji obsah obecng;

M. vzhledem k tomu, Ze takovy pfistup nemusi zarucit dodrzovani zdkladnich prav a vytvaif situaci, kdy je soudni
odpovédnost ¢aste¢né prenesena na soukromé subjekty, coz predstavuje riziko zdsahu do préava na svobodu projevu;

N. vzhledem k tomu, zZe regula¢ni dohled je v EU odvétvovy; vzhledem k tomu, Ze by byla pfinosnd dalsi a komplexnéjsi
koordinace mezi riznymi organy dohledu v EU;

O. vzhledem k tomu, Ze nedostatek spolehlivych a srovnatelnych vefejné dostupnych tdaja o vyskytu nezdkonného
a Skodlivého obsahu on-line, jeho oznamovani a odstrafiovani na zdkladé soudniho pitkazu nebo samoregulace
a o pfijimdni ndslednych opatieni piislusnymi organy vytvaii nedostatek transparentnosti a odpovédnosti v soukromém
i vefejném sektoru; vzhledem k tomu, Ze chybi informace o algoritmech pouzivanych platformami a internetovymi
strankami a o zpusobu, jakym platformy fesi chybné odstraiovani obsahu;

P. vzhledem k tomu, Ze sexudlni vykofistovani déti na internetu je jednou z forem nezdkonného obsahu, ktery umoznil
technologicky vyvoj; vzhledem k tomu, Ze u velkého mnozstvi détské pornografie, kterd koluje na internetu, je velkym
problémem jeji odhalovani a vySetfovani a pfedevsim identifikace obéti; vzhledem k tomu, Ze pocet zprdv o on-line
sdileni détské pornografie, které byly predlozeny siti NCMEC se sidlem v USA, se podle Europolu v minulém roce zvysil
0 106 %;

Q. vzhledem k tomu, Ze podle judikatury Soudniho dvora Evropské unie by mél byt obsah odstranén na zdkladé soudniho
pitkazu ¢lenského statu; vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé hostingovych sluzeb mohou vyuzivat automatizované
vyhledavaci nastroje a technologie na odhaleni a odstranéni obsahu rovnocenného s obsahem, ktery jiz byl prohldsen za
nezdkonny, ale neméli by mit povinnost vieobecné monitorovat informace, které uchovévaji, nebo aktivné zjistovat
skutecnosti ¢i okolnosti, které by naznacovali nezdkonnou ¢innost, jak je stanoveno v ¢l. 15 odst. 1 smérnice
2000/31JES;

R. vzhledem k tomu, Ze divéryhodnd elektronickd identifikace ma zdsadni vyznam pro zajisténi bezpe¢ného piistupu
k digitdlnim sluzbdm a pro bezpecngjsi provadéni elektronickych transakci; vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé
pouze 15 ¢lenskych stitd informovalo Komisi o svém systému elektronické identifikace pro ucely preshrani¢niho
uzndvéni v rdmci nafizeni (EU) ¢. 910/2014 (') (nafizeni eIDAS);

S. vzhledem k tomu, Ze internet a internetové platformy jsou stile jednim z klicovych mist pro aktivity teroristickych
skupin a jsou vyuzivany jako néstroj k $ifeni propagandy, k ndboru a propagaci jejich ¢innosti;

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbdch
vytvéiejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zrueni smérnice 1999/93/ES (UF. vést. L 257, 28.8.2014,
s. 73).
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1. je presvédcen o jednoznaéném spolecenském a hospodaiském piinosu fungujictho jednotného digitalniho trhu pro
EU a jeji clenské staty; vitd tyto piinosy, zejména lepsi piistup k informacim a posileni svobody projevu; zdiraziiuje
dtlezitou povinnost zajistit spravedlivy digitdlni ekosystém, v némz budou dodrzovina zdkladni prava zakotvend ve
Smlouvéch a Listiné zdkladnich prdv Evropské unie, zejména svoboda projevu a pravo na informace, zdkaz diskriminace,
svoboda a pluralita médif, ochrana soukromi a ddaji, a v némz bude zajisténa bezpe¢nost uZivateld na internetu;
zdiraziiuje skuteCnost, Ze legislativni a jiné regula¢ni zdsahy do jednotného digitalniho trhu, jejichz cilem je zajistit
dodrzovani této povinnosti, by mély byt pfisné omezeny na to, co je nezbytné; pfipomind, Ze mechanismy odstrafiovani
obsahu, které se pouzivaji mimo zdruky fddného postupu, jsou v rozporu s ¢linkem 10 Evropské tmluvy o lidskych
pravech;

2. naléhavé vyzyvd Komisi, aby pfijala uzptsobeny regula¢ni piistup, ktery by fesil pretrvavajici rozdily mezi prosttedim
on-line a off-line a problémy vyplyvajici z rozmanitosti aktért a sluzeb nabizenych on-line; v tomto ohledu povazuje za
nezbytné uplatiiovat na nezdkonny a pravni obsah riizné regula¢ni piistupy; zdtiraziiuje, Ze k nezdkonnému internetovému
obsahu a trestné ¢innosti provadéné kybernetickymi prostiedky by mélo byt pfistupovino stejné piisné a na zdkladé
stejnych pravnich zdsad jako k nezdkonnému obsahu a trestné ¢innosti mimo internet a se stejnymi zarukami pro obcany;
pfipomind, Ze smérnice o elektronickém obchodu je prévnim rdmcem pro online sluzby na vnitinim trhu, kterym se
upravuje sprava obsahu;

3. povazuje za nezbytné, aby byl nezdkonny obsah urychlené a disledné odstratiovan s cilem potirat trestnou ¢innost
a porusovani zakladnich prav; domniva se, Zze dobrovolné etické kodexy fesi problém pouze ¢aste¢né;

4. vyzyva poskytovatele digitdlnich sluzeb, aby pfi odstrafiovani obsahu z online prostoru postupovali disledné,
piiméfené a nediskrimina¢né a za vech okolnosti s patfi¢nym ohledem na zakladni prava uzivatelti a aby zohlednovali
zdsadni vyznam svobody projevu a informaci v oteviené a demokratické spole¢nosti s cilem predchazet odstrafiovani
obsahu, ktery neni nezdkonny; pozaduje, aby poskytovatelé digitdlnich sluzeb, kteff z vlastniho podnétu chtéji omezit urcity
zakonny obsah svych uzivatel, namisto odstranéni tohoto obsahu z online prostoru radéji zvazili moznost jeho oznaceni
a ponechali tak rozhodnuti o pfistupu k tomuto obsahu na zodpovédnosti uZivateld;

5. je toho ndzoru, ze veskerd zdkonné nafizend opatfeni k odstranovani obsahu v zdkoné o digitdlnich sluzbach by se
méla tykat pouze nezdkonného obsahu, jak je definovdno v pravnich piedpisech EU a vnitrostatnich pravnich ptedpisech,
a 7Ze pravni predpisy by nemély obsahovat 7adné nedefinované pojmy a terminy, nebot by to vytvofilo pravni nejistotu pro
online platformy a ohrozilo zdkladni prava a svobodu projevuy;

6.  uznava vsak, ze soucasny digitdlni ekosystém rovnéz podporuje problematické chovani, jako je cileni na konkrétni
uzivatele zalozené na charakteristikdch, které odhaluji fyzickou nebo psychickou zranitelnost, Sifeni nendvistnych
verbalnich projevi, rasistického obsahu a dezinformaci, nové se objevujici problémy, jako je organizované zneuzivani vice
platforem a vytvafeni Gi¢ti nebo manipulace s online obsahem pomoci algoritmt; se znepokojenim konstatuje, Ze nékteré
obchodni modely jsou zaloZeny na zobrazovéani senzaci a polarizujictho obsahu s cilem prodlouzit ¢as, ktery uzivatelé travi
na internetu, a tim i zisky online platforem; zdaraziiuje negativni dopad téchto obchodnich modeld na zdkladni prava
jednotlived, ale i na spole¢nost jako celek; zadd transparentnost politik zpenézovani uplatiovanych online platformami;

7. zdiraziuje proto, Ze Sifeni takového Skodlivého obsahu by se mélo zabrdnit; je pevné presvédcen, ze dovednosti
v oblasti medidlni gramotnosti, kontrola uZzivatelt nad obsahem, ktery jim je navrhovan, a piistup vefejnosti k vysoce
kvalitnimu obsahu a vzdélani maji v tomto ohledu zdsadni vyznam; vitd tudiZ iniciativu Komise na vytvoreni Evropského
stiediska pro sledovani digitalnich médii, které bude podporovat nezavislé sluzby ovérovani faktd, zvySovat informovanost
vefejnosti o dezinformacich na internetu a poskytovat podporu vefejnym orgdniim odpovédnym za monitorovani
digitdlnich médif;

8.  vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby podporovaly nezavislé a vefejné sdélovaci prosttedky a vzdélavaci iniciativy tykajici
se medidlni gramotnosti a cilené informaé¢ni kampané v rdmci obcanské spolecnosti; poukazuje na to, Ze je tieba vénovat
zvlastni pozornost Skodlivému obsahu v souvislosti s nezletilymi osobami pouzivajicimi internet, zejména pokud jde
o jejich vystaveni kybernetické sikané, sexudlnimu obtézovani, pornografii, ndsili a sebeposkozovan;
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9.  konstatuje, ze vzhledem k tomu, Ze ¢innosti jednotlived na internetu poskytuji podrobny piehled o jejich osobnosti
a umoznuji s nimi manipulovat, veobecné a nerozlisené shromazdovani osobnich tdajli tykajicich se kazdého pouziti
digitdlni sluzby nepfiméfené zasahuje do prava na soukromi a ochranu osobnich tdaji; poukazuje zejména na potencilné
negativni vliv reklamy cilené na ur¢ité uzivatele a behaviordlné cilené reklamy a posuzovani osob, zejména nezletilych osob
a jinych zranitelnych skupin, a to tim, Ze zasahuje do soukromého Zivota jednotlived, coz vyvoldva otdzky ohledné
shromazdovani a vyuzivani Gdaji pro ucely personalizované reklamy, nabizeni vyrobkd a sluzeb nebo stanovovani cen;
potvrzuje, Ze pravo uZivatel na to, aby se na né pii pouzivani digitdlnich sluzeb nevztahovalo viudypiitomné sledovani,
bylo zahrnuto do obecného nafizeni o ochrané osobnich ddaji a mélo by byt fddné prosazovano v celé EU; bere na védomi,
ze Komise ve svém navrhu nového nafizeni o respektovani soukromého Zivota a ochrané osobnich tidajii v elektronickych
komunikacich (2017/0003(COD)) navrhla, aby cilené spravovani obsahu bylo zalozeno na dobrovolnosti (opt-in);

10.  povazuje zavadgjici nebo zastrasujici politickou reklamu za zvlastni kategorii hrozby na internetu, nebot ovliviiuje
zakladni mechanismy, které umoziiuji fungovdni na$i demokratické spole¢nosti, zejména pokud je tento obsah
sponzorovan tietimi stranami, véetné zahrani¢nich subjektd;; zdraziuje, Ze je-li profilovani v piipadé politické reklamy,
jejimz cilem je manipulovat s chovdnim voli¢t, zavedeno v rozsdhlé mife, mtize ptedstavovat vazné ohrozeni zakladd
demokracie; vyzyva proto poskytovatele digitalnich sluzeb, aby pfijali nezbytna opattenti k identifikaci a oznac¢ovani obsahu
nahraného socidlnimi boty, a ocekdvd, Ze Komise poskytne pokyny pro pouzivani téchto pfesvéd¢ivych digitalnich
technologii ve volebnich kampanich a politické reklamé; vyzyvd v této souvislosti k zavedeni piisnych pozadavki na
transparentnost v oblasti placené politické reklamy;

11.  povazuje za nezbytné odstranovat nezdkonny obsah disledné a bez zbyte¢ného odkladu s cilem fesit piipady
porusovani, zejména ty, které se tykaji obsahu zaméfeného na déti a teroristického obsahu a porusovani zdkladnich prav,
a doplnit nezbytné zaruky, jako je transparentnost procesu, pravo na odvolani a piistup k d¢innému soudnimu opravnému
prostiedku; domnivé se, Ze dobrovolné etické kodexy a standardni smluvni podminky sluzeb nelze dostate¢né prosazovat
a ze se ukdzalo, Ze dany problém fe$i pouze Cdste¢né; zduraziuje, Ze konenou odpovédnost za prosazoviani prava,
rozhodovéni o zdkonnosti online ¢innosti a nafizovdni poskytovatelim hostingovych sluzeb, aby odstranili nezdkonny
obsah nebo k nému znemoznili pfistup, maji nezavislé orgdny, které k tomu maji pfislusné pravomoci;

12, uzndva, Ze u urcitych typt obsahu lze nezdkonnou povahu uréit snadno, zatimco u jinych je toto rozhodovani
obtizngjsi, nebot vyzaduje kontextualizaci; varuje, Ze stavajici automatizované ndstroje nejsou schopny kriticky analyzovat
a odpovidajicim zptisobem rozpoznat vyznam kontextu pro konkrétni prvky obsahu, coz by mohlo vést ke zbytecnému
odstrafiovani obsahu a poskozeni svobody projevu a pfistupu k riznym informacim, véetné informaci o politickych
nazorech, a vést tak k cenzufe; zdaraziuje, ze lidsky prezkum automatizovanych zprav poskytovateli sluzeb nebo jejich
dodavateli tento problém zcela nefesi, zejména pokud je piezkum zadavin soukromym pracovnikim, ktefi postradaji
nezavislost, kvalifikaci a dostatecnou odpovédnost;

13.  se znepokojenim konstatuje, Ze nelegdlni obsah na internetu lze snadno a rychle mnozit a umocnit tak jeho
negativni dopad ve velmi krdtkém case; je vSak presvédcen o tom, Ze zdkon o digitdlnich sluzbich by poskytovatelim
hostingovych sluzeb nebo jinym technickym zprostfedkovatelim nemél vyslovné uklddat povinnost pouzivat
automatizované ndstroje pro moderovani obsahu;

14.  piipomind, Ze nezakonny internetovy obsah by se mél z online platforem nejen odstraiiovat, ale méli by se jim
ndsledné zabyvat donucovaci orgdny a v pfipadé, Ze se jednd o trestny ¢in, také soudy; vyzyvd Komisi, aby zvdzila
povinnost online platforem hldsit zdvaznou trestnou ¢innost pfislusnému orgdnu, jakmile se o takové trestné ¢innosti
dozvi; v této souvislosti se domnivd, Ze v nékterych ¢lenskych statech nejsou zdsadnim problémem jen nevyiesené piipady,
ale také neoteviené piipady; vyzyvd k odstranéni piekdzek, které brani podavani stiznosti k pislusnym orgdnam; je
piesvédéen, ze vzhledem k bezhrani¢ni povaze internetu a rychlému $ifeni nezdkonného internetového obsahu by méla byt
zlepSena spoluprice mezi poskytovateli sluzeb a pfislusnymi vnitrostdtnimi orgdny, stejné jako pfeshrani¢ni spoluprice
mezi piislu§nymi vnitrostdtnimi orgdny, a méla by se zaklddat na zdsadé nezbytnosti a piiméfenosti; v této souvislosti
zdiraziuje, Ze je tieba respektovat pravni fad EU a zavedené zdsady preshrani¢ni spoluprice a vzdjemné davéry; vyzyva
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¢lenské staty, aby vybavily své donucovaci a justiéni organy potfebnou kvalifikaci, zdroji a ndstroji, které jim umozni{ G¢inné
a Gcelné fesit rostouci pocet piipadi tykajicich se nelegdlniho obsahu na internetu, feseni spori tykajici se odstrafiovani
obsahu z online prostoru a zlepsit p¥istup ke spravedlnosti v oblasti digitdlnich sluzeb;

15.  zduraziuje, Ze konkrétni obsah lze povazovat v jednom ¢lenském stdté za nezdkonny, zatimco v jiném clenském
staté se na néj mize vztahovat pravo na svobodu projevu; zdiiraziuje, Ze v zdjmu ochrany svobody projevu, pfedchdzeni
kolizi norem a zamezeni bezdivodnému a neefektivnimu zemépisnému blokovani a za tcelem dosazeni harmonizovaného
jednotného digitdlntho trhu by se od poskytovatelii hostingovych sluzeb nemélo vyzadovat, aby odstranovali informace,
které jsou v ¢lenském stdt¢, v némz maji své sidlo nebo kde ma své sidlo ¢i kde se nachazi jejich jmenovany pravni zastupce,
legalni, nebo aby k nim znemoznili pfistup; pfipomind, Ze orgdny clenskych stdti mohou prosazovat pouze ty piikazy
k odstranéni obsahu nezdvislymi pfislusnymi orgdny, které se tykaji poskytovatelt sluzeb usazenych na jejich tzem;
domniva se, Ze s vyuzitim podpory ze strany Komise a pfislusnych unijnich agentur je nutné upevnit moznosti spoluprace
mezi Clenskymi staty; vyzyva k zahdjeni strukturovaného dialogu mezi ¢lenskymi stéty s cilem posoudit riziko konkrétnich
typt obsahu a zjistit, jaké jsou pFipadné rozdily v posuzovdni téchto rizik mezi ¢lenskymi staty;

16.  zdiraziuje, Ze nezdkonny obsah by mél byt odstranén tam, kde je spravovén, a Ze pouzi zprostiedkovatelé by
neméli mit povinnost blokovat piistup k obsahu;

17.  je pevné pfesvédcen, Ze stavajici pravni rdmec EU upravujici digitdlni sluzby by mél byt s cilem Fesit problémy
spojené s roztiisténosti mezi ¢lenskymi staty a s novymi technologiemi, jako je v3udypfitomné profilovani a algoritmické
rozhodovéni, které se rozsifilo do vSech oblasti Zivota, aktualizovdn a ze vzhledem k rychlému rozvoji techniky by mél
zaru€it pravni jasnost a dodrzovani zakladnich prav, zejména svobody projevu a prava na soukromi i v budoucnu;

18.  vitd zdmér Komise zavést jednotny zptisob, jak fesit povinnosti poskytovatelt digitdlnich sluzeb, vcetné on-line
zprostfedkovateld, aby se zamezilo roztéisténosti vnitiniho trhu a nekonzistentnimu prosazovani predpisti; zddd Komisi,
aby navrhla co nejicelngjsi a nejicinnéjsi feSeni pro vnitini trh jako celek a aby zabranila vytvafeni dalsi zbyte¢né
administrativni zdtéZze a zachovala jednotny digitdlni trh, ktery by byl pro viechny tcastniky otevieny, spravedlivy,
bezpecny a konkurenéni; zdtiraziuje, Ze rezim odpovédnosti poskytovatelt digitdlnich sluzeb musi byt pfiméfeny a nesmi
znevyhodiiovat malé a stfedni poskytovatele a bezdtivodné omezovat inovace a piistup k informacim;

19.  domnivd se, ze reforma by méla vychazet z pevného zdkladu stdvajicich pravnich pfedpisti EU, zejména z obecného
nafizeni o ochrané tdaji a smérnice o ochrané soukromi a elektronickych komunikacich, kterd se v soucasnosti
piepracovavd, a byt s nimi v plném souladu, a méla by respektovat nadfazenost dalsich odvétvovych ndstroja, jako je
smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbdch; poukazuje na to, Ze zdkladni prdva mohou byt ovlivnéna modernizaci
pravidel tykajicich se elektronického obchodu; naléhavé proto vyzyvd Komisi, aby byla v rdmci svého pfistupu k této
problematice mimoradné ostrazitd a zaclenila do své revize také mezindrodni normy v oblasti lidskych prav;

20.  zduraznuje, Ze praktickd schopnost jednotlivych uzivatelt porozumét slozitosti datovych ekosystémil a orientovat se
v nich je mimofddné omezend, stejné jako jejich schopnost zjistit, zda jsou jim poskytované informace a sluzby, které
pouzivaji, zptistupniovany za stejnych podminek jako ostatnim uZivatelim; vyzyva proto Komisi, aby stéZejni slozku aktu
o digitdlnich sluzbach tvofila transparentnost a zdkaz diskriminace;

21.  trva na tom, Ze cilem aktu o digitdlnich sluzbach musi byt zajisténi vysoké Grovné transparentnosti, pokud jde
o fungovini internetovych sluzeb a digitilntho prostiedi bez diskriminace; zdtraznuje, Ze kromé stdvajictho
propracovaného regula¢niho rdmce na ochranu soukromi a osobnich tidajii je nutné ulozit internetovym platformdm
urdité povinnosti, které by zajistily zdkonné pouzivani algoritmd; vyzyva proto Komisi, aby vypracovala rezim, ktery by byl
zaloZen na smérnici o elektronickém obchodu, v niZ je jasné stanovena odpovédnost poskytovatelt sluzeb pii fesent rizik,
jimZ jsou vystaveni jejich uzivatelé, a pfi ochrané jejich prdv, a aby zavedla povinnost zajistit transparentnost
a vysvétlitelnost algoritm, sankce, kterymi by se vynucovalo dodrzovani téchto povinnosti, a moznost zdsahu ze strany
clovéka a dalsi opatfeni, jako je kazdoro¢ni nezdvisly audit a zvldstni zdtéZové testy, které by pomdhaly zajistit jejich
dodrzovéni;
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22.  zduoraznuje, ze nékteti poskytovatelé digitalnich sluzeb museji byt schopni jednoznaéné zajistit totoznost uZivateli
stejné jako v piipadé sluzeb offline; konstatuje, Ze shromazdovéni zbyte¢nych osobnich tdajd, jako je ¢islo mobilniho
telefonu, ze strany internetovych platforem pii registraci k vyuzivani sluzby je Casto zpiisobeno pouzivinim jediné
moznosti k pfihldseni; zdlraziiuje, Ze v obecném nafizeni o ochrané osobnich ddaji je jednoznacné stanovena zdsada
minimalizace dajti, kterd omezuje shromazdovani dajii pouze na ty, které jsou pro dany ucel naprosto nezbytné;
doporucuje, aby se od internetovych platforem, které podporuji jedinou pfihlasovaci sluzbu s dominantnim podilem na
trthu, vyzadovalo, aby podporovaly rovnéz alespon jeden otevieny systém identifikace zaloZeny na nechrdnéném
decentralizovaném interoperabilnim rdmci;

23.  zduraziuje, Ze tam, kde je zapotiebi urcitého typu ufedni identifikace offline, je tfeba vytvofit rovnocenny
zabezpeceny systém elektronické identifikace; domnivé se, Ze online identifikaci lze zlepsit prosazovanim pteshrani¢ni
interoperability elektronické identifikace v celé Evropské unii, jak je stanovena nafizeni o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich davéru v elektronické transakce na vnitinim trhu; Zadd, aby se Komise zabyvala moznosti vytvoreni
jednotného evropského systému pfihlasovani, ktery by byl alternativou soukromych jednotnych piihlasovacich systémd,
a aby zavedla povinnost, aby byla v rdmci digitdlnich sluzeb vzdy nabizena také moZznost manudlniho pfihldsent, kterd by
byla nastavena jako vychozi; zdiraziuje, Ze tato sluzba by méla byt vypracovana tak, aby byl sbér identifikovatelnych
udajt, poskytovanych pfi piihlaSovani, ze strany poskytovatele ptihlasovaci sluzby technicky nemozny a aby bylo mnozstvi
shromazdovanych ddaji omezeno na naprosté minimum; doporucuje proto Komisi, aby se zabyvala také moznosti
vytvofeni systému ovéfovani pro uZivatele digitdlnich sluzeb, ktery by zajistoval ochranu osobnich tdaji a ovéfovani véku,
zejména pokud jde o nezletilé osoby, a ktery by nesmél byt pouzivin komeréné, ani ke sledovani uzivateld z jinych
internetovych stranek; zdaraziuje, Ze tyto piihlasovaci a ovéfovaci systémy by se mély vztahovat pouze na digitalni sluzby,
které vyzaduji osobni identifikaci a ovéfovani pravosti Gdajii a véku; piipomind, Ze orgdny ¢lenskych statti a Unie museji
zajistit, aby byly systémy elektronické identifikace bezpe¢né a transparentni, aby zpracovavaly pouze tdaje, které jsou
nezbytné ke zjisténi totoZnosti uzivatele, aby byly pouZzivany pouze k zdkonnym tceliim a nikoli komercné ¢i k omezovani
vSeobecného piistupu k internetu nebo ke sledovani uzivateld jinych internetovych stranek;

24.  povazuje za nezbytné zajistit na Grovni EU plnou harmonizaci a vyjasnéni pravidel tykajicich se odpovédnosti, aby
bylo zaruceno dodrzovani zdkladnich prav a svobod uZzivatelii v celé EU; je pfesvédcen, Ze v ramci téchto pravidel by mély
byt zachovany vyjimky z odpovédnosti v piipadé zprostredkovatelti, ktefl nemaji o nezdkonné ¢innosti nebo nezdkonnych
informacich na svych platformdch zddné povédomi; vyjadfuje znepokojeni nad tim, Ze vnitrostdtni pravni pfedpisy
v oblasti boje proti nendvistnym projeviim a dezinformacim, které byly pfijaty v posledni dobé, vedou ke stale vétsi
nejednotnosti pravidel a nizsi trovni ochrany zakladnich prav v EU;

25.  proto vyzyvé k vypracovani legislativnich ndvrhi, které by zachovaly otevienost a konkurenceschopnost jednotného
digitdlniho trhu zavedenim jednotného pozadavku, aby poskytovatelé digitdlnich sluzeb uplatiovali pfi odstranovani
nezdkonného obsahu G¢inné, disledné, transparentni a spravedlivé postupy a procesni zdruky v souladu s pravnimi
piedpisy ¢lenskych statt a Unie, mj. prostiednictvim jednotného postupu pii oznamovani protipravniho obsahu a ptijiman{
opatfen;

26.  domniva se v této souvislosti, Ze je nanejvys dilezité, aby pokud jde o zodpovédnost za obsah tetich stran, mély
internetové platformy stanoveny jasnd pravidla, pozadavky a zdruky; navrhuje zavedeni spole¢ného regula¢niho rdmce,
ktery by umoznil G¢inné vyhledavani a odstraovani nezdkonného obsahu;

27.  zdaraznuje, Ze pravidla tykajici se mechanismu pro oznamovani protipravniho obsahu a pfijimani opatfeni by méla
byt doplnéna o pozadavky na platformy, aby s cilem ac¢inné fesit vyskyt nezdkonného obsahu v rdmci svych sluzeb
pHijimaly opatfen! pfiméfend jejich dosahu a technickym a operacnim kapacitdm; je si proto védom, Ze je-li to technicky
mozné, mohly by na zdkladé dostate¢né odiivodnénych pifkaza nezdvislych piislusnych organt vefejné moci a pii plném
zohlednéni konkrétniho kontextu obsahu byt poskytovatelé digitdlnich sluzeb povinni pravidelné vyhleddvat konkrétni
prvky obsahu, ktery jiz byl soudem prohldsen za nezakonny, za pfedpokladu, Ze se sledovani a vyhledavani informaci, jez
jsou piedmétem daného piikazu, tykd pouze sdéleni, jehoZ obsah zistdva ve srovndni s obsahem, na jehoz zdkladé byla
konstatovdna nezdkonnost, prakticky nezménén, a které obsahuje prvky uvedené v ptislusném piikazu, jez jsou — v souladu
s rozsudkem Soudniho dvora ze dne 3. fjna 2019 ve véci C-18/18 (%) — totozné nebo rovnocenné do té miry, Ze by
nevyzadovaly, aby poskytovatel hostingu tento obsah podroboval nezédvislému posouzen;

® Rozsudek Soudniho dvora ze dne 3. fjna 2019, Eva Glawischnig-Piesczek vs. Facebook Ireland Limited, C-18/18, EU:C:2019:821.
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28.  trva na tom, Ze vybér konkrétnich opatieni by mél byt ponechdn na platformach; podporuje vyvazeny piistup, ktery
by byl zaloZen na dialogu se zicastnénymi stranami, a posuzovani rizik, kterym jsou tyto platformy vystaveny, a také
jasnou hierarchii zodpovédnosti, aby se tyto platformy nemusely potykat se zbyte¢nou regulacni zatézi a aby nedochdzelo
ke zbyte¢nému a neimérnému omezovani zdkladnich prdv, zejména prava na svobodu projevu, pfistup k informacim,
veetné politickych idei, a prava na soukromi; zdaraznuje, Ze nékteré povinnosti lze podrobnéji specifikovat v odvétvovych
pravnich pfedpisech; poukazuje na to, Ze zadné opatieni pfijaté za timto Gcelem nemuze de jure ani de facto predstavovat
pozadavek na v§eobecné monitorovani;

29.  zduraziuje, Ze kromé postupii proti oznameni nezakonného obsahu jsou nezbytné vhodné zaruky a fddné procesni
povinnosti, véetné pozadavku na lidsky dozor a ovéfovani, s cilem zajistit, aby mohli majitelé obsahu a subjekty, které jej
nahravaji, moZnost pfiméfené a vcas brdnit svd prava, aby rozhodnuti o odstranéni nebo blokovani obsahu byla zdkonnd,
pfesnd a fadné podlozend a aby se pii nich dodrzovala zakladni prava; zdiraziuje, Ze vii¢i osobdm, které systematicky
a opakované podavaji neopravnéna protiozndmeni nebo tohoto institutu systematicky a opakované zneuZivaji, je tieba
uplatnit sankce; pfipomind, Ze aby bylo uspokojeno pravo na a¢inné prostiedky ndpravy, méla by byt vedle postupu
pouzivaného v pfipadé protiozndmeni a mimosoudniho feseni sporti ze strany platforem v souladu s internim systémem
feeni sportl zachovdna moznost Gc¢inné soudni ndpravy;

30.  podporuje zachovani stavajiciho ramce omezené odpovédnosti za obsah a zdsady zemé ptivodu, ale v ptipadé zadosti
o odstranéni obsahu povazuje za zdsadni dosahnout lep$i koordinace mezi piislu§nymi organy ¢lenskych statd; zdaraziuje,
Ze protipravni obsah by mél byt odstrafiovan v misté, kde je spravovdn; poukazuje na to, Ze by takové zddosti mély
podléhat pravnim zdrukdm, aby se predeslo jejich zneuzivani a aby se zajistilo plné dodrzovdni zdkladnich prav;
zdiraziuje, Ze zadosti piislusnych orgdnii o odstranéni obsahu by mély byt konkrétni a mély by jednoznacéné uvddét pravni
zaklad pro toto odstranéni; poukazuje na to, Ze na poskytovatele sluzeb, ktef{ nevyhovi zdkonnym pifkazim, by se mél
vztahovat ti¢inny mechanismus dozoru a donucovaci mechanismus, véetné ptiméfenych sankci, které by piihlizely k jejich
technické a provozni kapacité;

31.  ptipomind, Ze pro poskytovatele digitdlnich sluzeb nesmi platit zdkonny pozadavek na uchovavéni osobnich tdajt
jejich uzivatelt nebo predplatitelti pro téely prosazovani prava, pokud nezavisly pfislusny orgdn nenafidi v plném souladu
s pravem Unie a judikaturou Soudniho dvora Evropské unie jejich cilené uchovavani; pfipomind dile, Ze takovéto
uchovévani Gdaja by mélo byt omezeno na to, co je naprosto nezbytné, pokud jde o kategorie uchovavanych tdaja,
piislusny zptisob komunikace, pfislusné osoby a schvalené obdobi jejich uchovavéni;

32, je presvédcen, Ze v zdjmu ochrany zdkladnich prdv by akt o digitdlnich sluzbich mél zavést pravidla, kterd by
zajistila, aby podminky poskytovatelti digitdlnich sluzeb byly jasné, transparentni a spravedlivé a aby byly uzivatelim
snadno dostupné a piistupné; s politovanim konstatuje, Ze vzhledem k podminkdm poskytovani sluzeb v pifipadé nékterych
platforem poskytujicich obsah museji pracovnici donucovacich orgdnti pii vysetfovani nékterych stiZnosti pouzivat osobni
ucty, coz ohroZuje jednak samotnd Setfeni, a jednak jejich osobni bezpec¢nost a vyzaduje tc¢inngjsi koordinaci ¢innosti mezi
¢lenskymi stdty, pokud jde o dalii sledovéni prosazovani prava v pifpadé oznaceného nezdkonného obsahu; pripomind, Ze
kazdy pozadavek na odstranéni obsahu ze strany nezdvislych pfislusnych orgdnti se musi opirat o pravni pfedpisy a nikoli
o podminky poskytovatelti digitdlnich sluzeb;

33.  vyzyvéa Komisi, aby zajistila, aby méli uzivatelé p¥istup k rtiznorodému kvalitnimu internetovému obsahu, coz by
mélo zajistit pfiméfenou informovanost ob¢anti; ocekdvd, ze akt o digitdlnich sluzbéch zajisti, aby byl kvalitni medidln{
obsah na platformdch tfetich stran snadno p¥istupny a jednoduse k nalezeni a aby bylo odstranovani obsahu v souladu
s normami v oblasti lidskych prdv a omezeno na obsah, ktery je zjevné nezdkonny nebo byl shleddn nezdkonnym
nezdvislym piislusnym organem; zdtiraziuje, ze zdkonny obsah by nemél byt predmétem zddné zdkonné povinnosti
tykajici se jeho odstranéni nebo blokovani;

vz

34.  podporuje intenzivngjsi dialog mezi ¢lenskymi staty, pfislusnymi orgdny a zdcastnénymi stranami, jenz by usiloval
o rozvoj, posouzeni a zlepSeni piistupti zaloZenych na ,mékkém“ pravu, jako je unijni kodex zdsad boje proti
dezinformacim, s cilem déle fesit problematiku kategorif zdkonného obsahu, véetné dezinformaci; ocekdvd, Ze Komise vyda
pokyny ohledné opatfeni tykajicich se moderovédni obsahu a reklam, mj. pravidla zajistujici vétsi transparentnost, a to
na zakladé specidlniho néstroje, ktery by doprovazel akt o digitlnich sluzbéch, aby bylo zajisténo, zZe se bude odstrafiovani
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a blokovani zdkonného obsahu na zdklad¢ piislusnych podminek omezovat na naprosté minimum; dale vyzyva Komisi, aby
vytvofila rdmec, ktery by platformdm zabranil v uplatiiovani druhé trovné kontroly obsahu, jenz je poskytovdn v ramci
odpovédnosti poskytovatele medidlnich sluzeb a ktery podléhd zvld$tnim normdm a dohledu;

35.  zduraziuje kromé toho, ze uzivatelim by méla byt poskytnuta vétsi moznost vybéru a kontroly, pokud jde o obsah,
ktery vidi, mj. vice moznosti, v jakém potadi jim je nabizen, a moZnost odstoupit od kurdtorstvi obsahu; je pevné
piesvédeen, Ze vzhled a fungovani téchto systémi doporuceni by mély byt uzivatelsky vstiicné a podléhat kritériu Gplné
transparentnosti;

36.  domnivd se, Ze zodpovédnost jak v soukromém, tak i ve vefejném sektoru, a politika zaloZend na diikazech vyzaduje
spolehlivé tidaje o vyskytu a feSeni problému nezdkonné ¢innosti a odstrafiovani nezdkonného obsahu na internetu a také
o algoritmech pro kurdtorstvi obsahu internetovych platforem;

37.  vyzyvd v této souvislosti k tomu, aby byly platformy povinny kazdoro¢né disledné zvefejiovat komplexni
informace, a to pfiméfené svému dosahu a provozni kapacité, konkrétné informace o postupech pfi moderovani obsahu,
veetné informaci o opatfenich pfijatych proti nezdkonné ¢innosti na internetu a normalizovanych tdaji o mnozstvi
odstranéného obsahu a hlavnich zdkonnych diivodech a pravnim zakladu k jeho odstranéni a dale o druhu a odivodnéni
obdrzenych zddosti o odstranéni obsahu, poctu Zddosti, jejichz provedeni bylo zamitnuto, a o divodech jejich zamitnuti;
zdiraziiuje, Ze tyto informace, které se tykaji opatfeni pfijatych v uréitém roce, by mély byt pfedlozeny do konce prvniho
¢tvrtleti nésledujictho roku;

38.  vyzyva mimoto k tomu, aby vnitrostitni orgdny mély povinnost kazdoro¢né zvefejiovat informace, véetné
normalizovanych tidajii o poctu Zadosti o odstranéni obsahu a jejich pravnim zdkladu, o po¢tu Zddosti o odstranéni, na néz
se vztahuji spravni nebo soudni opravné prostiedky, o vysledku téchto fizeni s uvedenim, Ze uréity obsah nebo ¢innost byly
nespravné oznaceny za nezdkonné, a o celkovém poctu rozhodnuti o uloZeni sankci, véetné uvedeni druhu uloZenych
sankcf;

vy

39.  vyjadfuje své znepokojeni nad roztiiténosti organt dozoru a dohledu a jejich doloZenym nedostatkem finan¢nich
a lidskych zdroji; vyzyvéd k prohloubené spolupraci mezi ¢lenskymi stity, pokud jde o regulaéni dohled nad digitdlnimi
sluzbami;

40. domniva se, Ze aby bylo zaruceno fddné prosazovéni aktu o digitdlnich sluzbach, je nutné, aby v rdmci jednotného
digitdlniho trhu doslo ke sjednoceni dohledu nad dodrzovinim pfislusnych postupd, procesnich zdruk a povinnosti
tykajicich se transparentnosti uvedenych v aktu; podporuje v této souvislosti piisné a nesmlouvavé prosazovani aktu ze
strany nezavislého unijniho orgdnu dohledu, ktery by mél pravomoc uklddat pokuty na zdkladé posouzeni jasné
definovanych souboru faktort, jako je imérnost, technickd a organizaéni opatieni a zanedbani povinnosti; domniva se, Ze
by to mélo zahrnovat moznost ukladat pokuty, které by se odvijely od procentntho podilu z celoro¢niho celosvétového
obratu dané spole¢nosti;

41.  zdlraziiuje, Ze audity interni politiky a algoritma poskytovateli digitdlnich sluzeb by mély probihat s fadnym
ohledem na pravni pfedpisy Unie, zejména na zdkladni prava uZzivatelt sluzeb, a to s piihlédnutim k vyznamu, ktery ma
zdkaz diskriminace, svoboda projevu a informace v oteviené demokratické spole¢nosti, a aniz by dochdzelo ke zvefejiovani
obchodné citlivych ddajl; naléhavé upozoriiuje na to, Ze je nutné na zékladé stiznosti nebo z podnétu orgénii dohledu
posuzovat, zda a jak poskytovatelé digitalnich sluzeb rozsifuji obsah, napf. na zdkladé doporucovacich systéma
a optimaliza¢nich funkci, jako je automatické dopliiovani ¢i tzv. trending;

42.  domniva se, Ze by mély byt zvefejiiovany zpravy o transparentnosti vypracované platformami a pfislusnymi organy
¢lenskych statd, které by mély byt analyzovény s ohledem na strukturdlni tendence, pokud jde o vyhleddvani obsahu a jeho
odstraniovani a blokovéni na Grovni EU;

43, poukazuje na to, Ze je dalezité posilit postaveni uZivatelti, aby méli moznost prosazovat na internetu svd vlastni
zdkladni prdva, mimo jiné pomoci snadno dostupnych, nestrannych, transparentnich, d¢innych a bezplatnych postupt
feSeni stiznosti, mechanismil informovéni o nezdkonném obsahu a trestné ¢innosti jednotlivedt a spolecnosti, pravnich
prostiedkd, vzdélavacich opatfeni a zvySovani informovanosti o otdzkach ochrany tidajii a bezpecnosti déti na internetu;
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44, zastdva nazor, Ze zkuSenosti z minulosti prokdzaly efektivitu v piipadé, Ze se novym inovativnim obchodnim
modelam umozni rozkvét a Ze se odstranénim piekazek branicich volnému pohybu digitélnich sluzeb a tim, Ze se zabran{
vzniku novych bezdtivodnych vnitrostdtnich piekdzek, upevni jednotny digitélni trh, a Ze pokracovani v tomto trendu by
omezilo roztfi§ténost vnitniho trhu; domnivé se navic, zZe akt o digitlnich sluzbach muaze byt piileZitosti k rozvoji znalosti
a dovednosti obcant v oblasti digitalizace a soucasné mtize zarucit vysokou droven ochrany spotiebitele, mj. zajisténim
bezpecnosti na internetu;

45.  zdtraznuje, Ze je nezbytné schvdlit normy zdkladni bezpecnosti v kybernetickém prostoru, jez by umoznily
obc¢antim plné vyuzivat digitdlni sluzby; konstatuje proto, Ze je naléhavé nutné, aby clenské stity ptijaly koordinovana
opatfeni s cilem zajistit zdkladni kybernetickou hygienu a pfedchazet rizikim v kybernetickém prostoru, kterym Ize
piedejit, mj. prostiednictvim legislativnich opatfeni;

46.  povétuje svého predsedu, aby pfedal toto usneseni Radé a Komisi.
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