VING SVERIGE

HOTARAREA CURTII (Camera a doua)
12 mai 2011 *

In cauza C-122/10,

avand ca obiect o cerere de pronuntare a unei hotarari preliminare formulata in teme-
iul articolului 267 TFUE de Marknadsdomstolen (Suedia), prin decizia din 4 martie
2010, primita de Curte la 8 martie 2010, in procedura

Konsumentombudsmannen

impotriva

Ving Sverige AB,

CURTEA (Camera a doua),

compusi din domnul J. N. Cunha Rodrigues (raportor), presedinte de cameri, domnii

A. Rosas, U. Lohmus, A. O Caoimh si doamna P. Lindh, judecitori,

* Limba de procedura: suedeza.
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avocat general: domnul P. Mengozzi,
grefier: domnul A. Calot Escobar,

avand in vedere procedura scrisa,

luand in considerare observatiile prezentate:

— pentru Konsumentombudsmannen, de doamna G. Wikstrom, in calitate de agent;

— pentru Ving Sverige AB, de D. Tornberg, advokat;

— pentru guvernul suedez, de doamnele C. Meyer-Seitz si S. Johannesson, in calita-
te de agenti;

— pentru guvernul german, de domnul T. Henze, in calitate de agent;

— pentru guvernul spaniol, de domnul F. Diez Moreno, in calitate de agent;

— pentru guvernul olandez, de doamnele C. M. Wissels si B. Koopman, in calitate de
agenti;

— pentru guvernul polonez, de domnul M. Szpunar, in calitate de agent;
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— pentru guvernul Regatului Unit, de doamna F. Penlington, in calitate de agent;

— pentru guvernul norvegian, de doamnele J.T. Kaasin si I. Thue, in calitate de
agenti;

— pentru Comisia Europeand, de domnii W. Wils si J. Enegren, in calitate de agenti,

dupi ascultarea concluziilor avocatului general in sedinta din 3 februarie 2011,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de pronuntare a unei hotaréri preliminare priveste interpretarea articolului
2 litera (i) si a articolului 7 alineatul (4) din Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directi-
vei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (,Directiva privind practicile comerciale ne-
loiale”) (JO L 149, p. 22, Editie speciald, 15/vol. 14, p. 260).
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Aceasta cerere a fost formulata in cadrul unui litigiu intre Konsumentombudsman-
nen (ombudsman insarcinat cu protectia consumatorilor), pe de o parte, si Ving Sve-
rige AB (denumita in continuare ,Ving”), pe de alti parte, avand ca obiect compati-
bilitatea unei comunicéri comerciale cu reglementarea nationald privind mésurile de
comercializare.

Cadrul juridic

Dreptul Uniunii

Considerentul (6) al Directivei 2005/29 prevede ci aceasta are ,,ca obiectiv apropierea
legislatiilor statelor membre privind practicile comerciale neloiale, inclusiv publicita-
tea neloiald, care dduneaza direct intereselor economice ale consumatorilor si, prin
urmare, dduneazd indirect intereselor economice ale concurentilor legitimi”

Potrivit considerentului (7) al Directivei 2005/29, aceasta ,reglementeazi practicile
comerciale cu [a se citi «care au»] scopul direct de influentare a deciziilor comerciale
ale consumatorilor in legitura cu produsele”

In considerentul (14) al directivei mentionate se arati ci, in ceea ce priveste omi-
siunile inseldtoare, aceasta enumerd ,,un numdr limitat de informatii-cheie de care
consumatorul are nevoie pentru a lua o decizie comerciald in cunostinti de cauzai.
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Informatiile respective nu trebuie dezvaluite in toate reclamele, ci numai in cazul in
care comerciantul face o invitatie de a cumpara”.

In considerentul (15) al directivei mentionate se arati c4, ,[iJn cazul in care legislatia
comunitard stabileste cerinte in materie de informatii aplicabile in publicitate, comu-
nicare comerciala si comercializare, informatiile respective se considerd semnificati-
ve in conformitate cu prezenta directiva”.

Din considerentul (18) al aceleiasi directive reiese c4, ,[i]n conformitate cu principiul
proportionalitatii si pentru a permite aplicarea efectiva a masurilor de protectie care
decurg din acesta, directiva ia ca si criteriu de evaluare consumatorul mediu, care
este suficient de bine informat si de atent, tinind seama de factori sociali, culturali si
lingvistici”

Articolul 1 din Directiva 2005/29 prevede urmatoarele:

»Obiectivul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne
si de a realiza un nivel ridicat de protectie a consumatorilor prin apropierea actelor
cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre privind practicile
comerciale neloiale care aduc atingere intereselor economice ale consumatorilor”

Potrivit articolului 2 litera (c) din aceasta directivi, ,produs” inseamna ,,orice bunuri
sau servicii, inclusiv bunuri imobile, drepturi si obligatii”
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Din articolul 2 litera (d) din directiva mentionati rezulta ca ,practici [a se citi «prac-
tici comerciale»] ale intreprinderilor fatd de consumatori« inseamné »orice actiune,
omisiune, comportament, demers sau comunicare comerciald, inclusiv publicitatea
si comercializarea [a se citi «marketingul»], efectuatd de un comerciant, in direct
legdtura cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs cétre consumatori’.

Potrivit articolului 2 litera (i) din aceeasi directiv, ,invitatie de a cumpdara” inseam-
ni ,,0 comunicare comerciald care aratd caracteristicile unui produs si pretul intr-o
manierd corespunzatoare mijloacelor de comunicare comerciala folosite si care il de-
termind pe consumator [a se citi «care ii permite astfel consumatorului»] sd cumpere
un produs.”

22

Potrivit articolului 2 litera (k) din Directiva 2005/29, ,decizie comerciald” inseam-
na ,orice decizie luatd de un consumator cu privire la oportunitatea, modalitatile si
conditiile cu privire la cumpararea unui produs, efectuarea unei pliti integrale sau
partiale pentru un produs, pastrarea sau renuntarea la un produs sau exercitarea unui
drept contractual in raport cu produsul; o astfel de decizie determinad consumatorul
sa actioneze sau nu”.

Potrivit articolului 7 din Directiva 2005/29:

»(1) O practicd comerciald se considera inselatoare in cazul in care, analizand faptele
si tinind seama de toate caracteristicile si circumstantele, precum si de limitele pro-
prii mediului de comunicare utilizat, omite o informatie semnificativéi de care consu-
matorul mediu are nevoie in contextul respectiv pentru a lua o decizie comerciali in
cunostintd de cauza si care, in consecinti, determind sau poate determina consuma-
torul mediu sd ia o decizie comerciala pe care nu ar fi luat-o in alte imprejuriri.

(2) De asemenea, o practicd comerciald se considera omisiune inseldtoare in cazul
in care, tinind seama de toate aspectele descrise la alineatul (1), un comerciant disi-
muleazi o informatie semnificativd previzutd la alineatul respectiv sau o furnizeaza
intr-o manierd neclard, neinteligibild, ambigua sau nepotrivitd sau daca nu isi declara
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intentia comerciala adevaratd in cazul in care aceasta nu reiese deja din context sau in
cazul in care, in orice situatie, aceasta determind sau poate determina consumatorul
mediu sd ia o decizie comerciala pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurari.

(3) In cazul in care mediul de comunicare folosit pentru practica comerciali respec-
tivd impune limite de spatiu si timp, aceste limite si orice alte mésuri luate de comer-
ciant pentru a pune informatia la dispozitia consumatorilor prin alte mijloace se iau
in considerare atunci cind se decide daci au fost omise informatii.

(4) In cazul unei invitatii de a cumpdra, urmitoarele informatii se consideri semnifi-
cative, in cazul in care nu reies deja din context:

(a) principalele caracteristici ale produselor, in mod corespunzétor cu mediul de co-
municare utilizat si cu produsul in cauzg;

(b) adresa geografica si identitatea comerciantului, precum sediul social si, dupi caz,
adresa geografici si identitatea comerciantului in numele céruia actioneaz;

(c) pretul cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi calculat in
avans in mod satisficitor data fiind natura produsului, modalitatea de calcul al
pretului si, dupé caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau
cheltuielile postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in
mod satisfiacator, mentionarea faptului ca aceste costuri ar putea fi suportate de
consumator;
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(d) modalitétile de platd, livrare, executare si solutionare a reclamatiilor, in cazul in
care diferd de conditiile de diligenta profesionals;

(e) pentru produsele si tranzactiile care implicd dreptul de retractare sau de anulare,
existenta unui asemenea drept.

(5) Informatiile prevézute de legislatia comunitard privind comunicarea comerciald,
inclusiv publicitatea sau comercializarea, a céror listd incompleti este prevazuta de
anexa II, se considerd semnificative”

Dreptul national

Directiva 2005/29 a fost transpusd in dreptul intern prin Legea 2008:486 privind prac-
ticile de comercializare, al cérei articol 12 prevede urmatoarele:

»Madsura de comercializare este inseldtoare atunci cAnd comerciantul invitd consuma-
torii, intr-o comunicare comerciald, si cumpere un produs determinat prin indicarea
unui pret, fira insa ca respectiva comunicare s contind urmétoarele informatii sem-
nificative:

1) principalele caracteristici ale produsului, in mod corespunzator cu mediul de co-
municare utilizat si cu produsul in cauza,
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2) pretul si pretul unitar, indicate in modul prevazut la articolele 7-10 din Legea
2004:347 privind informatiile referitoare la preturi,

3) identitatea si adresa geografici a comerciantului,

4) conditiile de plata, de livrare, de executare si de solutionare a reclamatiilor, in ca-
zul in care diferd de uzantele obisnuite din domeniu sau care se refera la produsul
in cauza,

5) informatiile referitoare la dreptul de retractare sau de anulare care, potrivit legii,
trebuie si fie comunicate consumatorului.

De asemenea, masura de comercializare este inselatoare in cazul in care comerciantul
invitd consumatorii, intr-o comunicare comerciald, s cumpere mai multe produse
determinate prin indicarea unui pret global, fira ca invitatia sd contina informatiile
semnificative mentionate la punctele 1-5 ale primului paragraf”

Actiunea principala si intrebarile preliminare

Ving este o agentie de turism care organizeaza pachete de servicii pentru calétorii
pe zboruri charter si pe zboruri regulate. De asemenea, Ving vinde bilete de avion si
rezerviri la hotel persoanelor care célatoresc individual. Calétoriile sunt vindute prin
internet, prin telefon, la punctele de vinzare ale societitii, precum si printr-o serie de
agentii de turism de pe intreg teritoriul Suediei.
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La 13 august 2008, Ving a publicat o comunicare comerciald intr-un cotidian suedez
prin care propunea calitorii cu destinatia New York (Statele Unite ale Americii) pen-
tru o perioada cuprinsa intre luna septembrie 2008 si luna decembrie 2008. In anuntul
mentionat erau incluse anumite informatii, respectiv, cu litere ingrosate, ,New York
incepand de la 7820 de coroane’, in partea de jos a acestui text, cu litere mai mici,
»Zboruri de la Arlanda cu British Airways si doud nopti la Hotelul Bedford — Pret pe
persoana in camerd dubl, taxele de aeroport incluse. Noapte suplimentara incepand
de la 1320 de coroane. Valabil pentru célitoriile din perioada septembrie-decembrie.
Numar limitat de locuri’, si, in partea de jos, in stinga anuntului, ,Vingflex.se Tel.
0771-995995".

La 27 februarie 2009, Konsumentombudsmannen a introdus o actiune impotriva Ving
in fata instantei de trimitere pe motiv c aceastd comunicare comerciald era o invitatie
de a cumpdra continidnd o omisiune inselitoare, in masura in care informatiile refe-
ritoare la caracteristicile principale ale célatoriei, in special pretul acesteia, erau in-
suficiente sau lipseau. Konsumentombudsmannen a solicitat ca Ving sa fie obligata
sa indice un pret fix in anuntul sdu si sa i se interzica, sub sanctiunea penalitétilor cu
titlu cominatoriu, si anunte un pret de baza. In plus, acesta a solicitat ca agentia de
turism sa fie obligata sa detalieze mai mult modul in care principalele caracteristici
ale célatoriei, cum ar fi, de exemplu, datele, optiunile propuse consumatorului sau ca-
racteristicile similare, influenteaza pretul de baza indicat in comunicarea comerciala
si in ce fel este afectat acest pret.

Ving contesta c4, in ceea ce priveste comunicarea comerciala in cauzd, aceasta consti-
tuie o invitatie de a cumpdra. In subsidiar, Ving arati ci principalele caracteristici ale
produsului au fost indicate in mod corespunzitor cu mediul de comunicare utilizat,
precum si cu produsul in cauzi, iar pretul a fost mentionat potrivit modului prevazut
de Legea 2004:347 privind informatiile referitoare la preturi.
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In plus, Ving contesti ci, in ceea ce priveste comunicarea comerciala mentionata,
aceasta constituie o practici neloiala si ca ar fi omis sd ofere informatii semnificative
si clare. In subsidiar, Ving afirmi ci omiterea informatiilor in litigiu nu a denaturat
si nu putea sé denatureze capacitatea destinatarului de a lua o decizie comerciala in
cunostintd de cauzai.

Considerand ca solutionarea litigiului cu care este sesizata depinde de interpretarea
Directivei 2005/29, Marknadsdomstolen a hotarat si suspende judecarea cauzei si sé
adreseze Curtii urméitoarele intrebéri preliminare:

»1) Conditia, previzuta la articolul 2 litera (i) din Directiva 2005/29 [...], desemna-

ta prin expresia «care i permite astfel consumatorului sd cumpere un produs»
trebuie interpretata in sensul ca exista o invitatie de a cumpéra din momentul in
care informatia privind produsul promovat si pretul acestuia este suficienta astfel
incat consumatorul si poatd decide s cumpere sau este necesar ca in comunica-
rea comerciald sa se regdseascd de asemenea o posibilitate concretéd de a cumpara
produsul (de exemplu, un bon de comandai) ori ca aceastd comunicare sa prezinte
o legatura cu o astfel de posibilitate (de exemplu, o reclama in exteriorul unui
magazin)?

Dacé raspunsul la [prima] intrebare [...] este in sensul cd in comunicarea comerci-
ald trebuie si se regéseasca o posibilitate concreté de a cumpéra produsul, aceasti
conditie trebuie considerata indeplinitd in cazul in care comunicarea face referire
la un numir de telefon sau la un site internet unde poate fi comandat produsul?
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Articolul 2 litera (i) din Directiva [2005/29] trebuie interpretat in sensul ca cerinta
privind pretul este indeplinitd in cazul in care comunicarea comerciald contine
un pret de bazi, mai precis pretul cel mai mic pentru care poate fi cumpérat pro-
dusul sau categoria de produse promovata, chiar dacd produsul sau categoria de
produse promovata este disponibild in alte variante ori cu alt continut, la preturi
care nu sunt indicate?

Articolul 2 litera (i) din Directiva [2005/29] trebuie interpretat in sensul cé cerinta
privind caracteristicile unui produs este indeplinita din momentul in care exista o
referire verbald sau vizuald la produs [...], mai precis, dacd produsul este identifi-
cat, insd nu este descris?

Dacé raspunsul la [a patra] intrebare [...] este afirmativ, acesta este valabil si in
situatia in care produsul promovat este oferit in mai multe variante, insd comuni-
carea comerciald face referire la acestea numai printr-o denumire comuna?

Dacai exista o invitatie de a cumpadra, articolul 7 alineatul (4) litera (a) din Direc-
tiva [2005/29] trebuie interpretat in sensul ca este suficient sd se indice numai
anumite caracteristici principale ale produsului si, pentru mai multe detalii, co-
merciantul sa trimita la site-ul sdu internet, cu conditia ca pe acest site s existe
informatii esentiale privind caracteristicile principale ale produsului, pretul si ce-
lelalte conditii, in conformitate cu cerintele articolului 7 alineatul (4) [mentionat
anterior]?

Articolul 7 alineatul (4) litera (c) din Directiva [2005/29] trebuie interpretat in
sensul cd este suficient sd se indice un pret de bazd pentru ca cerinta privind
pretul sa fie consideratd indepliniti?”
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Cu privire la intrebarile preliminare

Observatii introductive

Directiva 2005/29 are ca obiectiv apropierea legislatiilor statelor membre privind
practicile comerciale neloiale, inclusiv publicitatea neloiald, care dduneaza direct in-
tereselor economice ale consumatorilor si, prin urmare, diuneazé indirect intereselor
economice ale concurentilor legitimi.

In vederea interpretarii dispozitiilor Directivei 2005/29, notiunea de consumator are
o importanta capitald. Aceastd directivd utilizeaza drept criteriu de evaluare consu-
matorul mediu, care este suficient de bine informat si de atent, tinidnd seama de fac-
tori sociali, culturali si lingvistici.

Curtea a statuat deja cd, in ceea ce priveste caracterul inseldtor al unei publicitati,
instantele nationale trebuie sd ia in considerare perceptia consumatorului mediu, nor-
mal informat si suficient de atent si de avizat (a se vedea in acest sens Hotérérea din
19 septembrie 2006, Lidl Belgium, C-356/04, Rec., p. I-8501, punctul 78, si Hotédrarea
din 18 noiembrie 2010, Lidl, C-159/09, Rep., p. I-11761, punctul 47).

In plus, trebuie subliniat cd numai o practici comerciali calificati in prealabil drept
o invitatie de a cumpdra intrd in domeniul de aplicare al articolului 7 alineatul (4)
din Directiva 2005/29, in timp ce toate practicile comerciale, inclusiv invitatiile de
a cumpidra, sunt supuse dispozitiilor articolului 7 alineatele (1), (2), (3) si (5) din
aceasta directiva. Invitatia de a cumpara, definiti la articolul 2 litera (i) din directiva
mentionatd, trebuie si contind un numaér de informatii-cheie, enumerate la articolul 7
alineatul (4) din aceeasi directivd, de care consumatorul are nevoie pentru a lua o
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decizie comerciald in cunostinti de cauzi. In lipsa informatiilor in cauzi, calificate
drept semnificative de aceastd ultima dispozitie, o invitatie de a cumpéra este consi-
deratd a fi inselatoare si, prin urmare, este neloiald, astfel cum rezulta din dispozitiile
articolului 5 alineatul (4) si ale articolului 7 din Directiva 2005/29.

In sfarsit, trebuie amintit ci, astfel cum rezulta din considerentul (15) si din artico-
lul 7 alineatul (5) din Directiva 2005/29, informatiile prevazute de legislatia Uniunii
privind comunicarea comerciald, inclusiv publicitatea sau comercializarea, se consi-
derd, de asemenea, semnificative. O lista exemplificativd a dispozitiilor mentionate
din legislatia Uniunii redatd in anexa II la Directiva 2005/29 include, printre altele,
articolul 3 din Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele
de servicii pentru célatorii, vacante si circuite (JO L 158, p. 59, Editie speciala, 13/
vol. 10, p. 248).

Prin urmare, relevanta acestei ultime dispozitii ar trebui sa fie verificatd de instanta
nationald, chiar dacé problemele legate de aceasta nu au fost mentionate si nu fac
obiectul unei dezbateri in fata Curtii.

Cu privire la prima intrebare

Prin intermediul primei intrebéri, instanta de trimitere solicitd, in esenta, sa se sta-
bileascd daci expresia ,care ii permite astfel consumatorului si cumpere un produs’,
care figureaza la articolul 2 litera (i) din Directiva 2005/29, trebuie interpretata in
sensul cd aceasta conditioneaza calificarea unei invitatii de a cumpéra de existenta
unei posibilitati concrete de a cumpara produsul promovat sau in sensul cé existd o
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invitatie de a cumpéra din moment ce informatia privind produsul in cauzi si pretul
acestuia este suficientd astfel incat consumatorul s poati lua o decizie comerciala.

Astfel cum a subliniat avocatul general la punctul 22 din concluzii, invitatia de a cum-
péra este o forma speciald de publicitate care implicé o obligatie mai strictd de infor-
mare in temeiul articolului 7 alineatul (4) din Directiva 2005/29.

Numai o interpretare nerestrictivi a notiunii de invitatie de a cumpdra este conforma
cu unul dintre obiectivele acestei directive care, potrivit articolului 1, consta in a rea-
liza un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

In lumina acestor preciziri, expresia ,care ii permite astfel consumatorului si cum-
pere un produs” nu trebuie si fie analizatd in sensul ca stabileste o conditie supli-
mentard necesard pentru calificarea drept invitatie de a cumpdra, ci ca indicind sco-
pul cerintelor stabilite cu privire la caracteristicile si la pretul produsului, astfel incat
consumatorul sd dispund de informatii suficiente care sa ii permitd s cumpere un
produs.

O astfel de concluzie este confirmati de o interpretare literald intemeiata pe utilizarea
adverbului ,astfel” si completeaza interpretarea teleologicd a articolului 2 litera (i) din
Directiva 2005/29.

Din cele mentionate anterior rezulti cd, pentru ca o comunicare comerciald si poata
fi calificatd drept invitatie de a cumpéra, nu este necesar ca aceasta si contind o po-
sibilitate concretd de a cumpdra sau sa prezinte o legitura cu o astfel de posibilitate.

In aceste conditii, la prima intrebare trebuie si se raspundi ci expresia ,care ii per-
mite astfel consumatorului sd cumpere un produs’, previzuta la articolul 2 litera (i)
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din Directiva 2005/29, trebuie interpretatd in sensul ci exista o invitatie de a cumpara
din moment ce informatia privind produsul promovat si pretul acestuia este sufici-
entd astfel incat consumatorul si poaté lua o decizie comerciald, fird a fi necesar ca
in comunicarea comerciald si se regiseascd de asemenea o posibilitate concreta de
a cumpara produsul ori ca aceastd comunicare si prezinte o legitura cu o astfel de
posibilitate.

Cu privire la a doua intrebare

Avand in vedere raspunsul dat la prima intrebare, nu este necesar s se raspunda la a
doua intrebare.

Cu privire la a treia intrebare

Prin intermediul celei de a treia intrebéri, instanta de trimitere solicitd sa se stabi-
leasca daca articolul 2 litera (i) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in sensul
cé cerinta privind indicarea pretului produsului este indeplinitd in cazul in care co-
municarea comerciald contine un pret de bazé, mai precis pretul cel mai mic pentru
care poate fi cumpérat produsul sau categoria de produse promovata, chiar dacé pro-
dusul sau categoria de produse promovata este disponibila in alte variante ori cu alt
continut, la preturi care nu sunt indicate.

Intrucat articolul 2 litera (i) din Directiva 2005/29 nu impune indicarea unui pret
final, nu poate fi exclus de la bun inceput faptul ci cerinta privind indicarea pretului
produsului este indeplinitd prin mentionarea unui pret de baza.
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Dispozitia mentionaté prevede ci o invitatie de a cumpdra trebuie si indice pretul
produsului intr-o manierd corespunzatoare mijloacelor de comunicare comerciald
folosite. Prin urmare, este posibil ca, in functie de mijlocul de comunicare utilizat,
sa fie dificila indicarea pretului corespunzitor fiecareia dintre variantele produsului.

In plus, chiar articolul 7 alineatul (4) litera (c) din Directiva 2005/29 admite, in
privinta omisiunilor inseldtoare, avand in vedere natura produsului, posibilitatea ca
un comerciant si nu fie in mod efectiv in masura sd comunice anticipat pretul final.

Daci, pe de alta parte, ar trebui sa se considere cad mentionarea unui pret de bazd nu
indeplineste cerinta privind indicarea pretului mentionatd la articolul 2 litera (i) din
Directiva 2005/29, ar fi usor pentru comercianti sa nu indice decat un pret de bazi
pentru a evita calificarea comunicérii comerciale in cauzé drept invitatie de a cum-
para si, prin urmare, respectarea dispozitiilor articolului 7 alineatul (4) din directiva
mentionatd. O astfel de interpretare ar afecta efectul util al directivei mentionate,
astfel cum este acesta amintit la punctele 28 si 29 din prezenta hotéarare.

Din cele mentionate anterior rezulti ci un pret de baza poate indeplini cerinta pri-
vind mentionarea pretului produsului in sensul articolului 2 litera (i) din Directiva
2005/29, din moment ce, in functie de natura si de caracteristicile produsului, precum
si in functie de mediul de comunicare comerciala utilizat, aceastd mentionare ii per-
mite consumatorului sa ia o decizie comerciala.

Prin urmare, la a treia intrebare trebuie sa se raspunda cé articolul 2 litera (i) din
Directiva 2005/29 trebuie interpretat in sensul cé cerinta privind indicarea pretului
produsului poate fi indeplinitd in cazul in care comunicarea comerciald contine un
pret de baza, mai precis pretul cel mai mic pentru care poate fi cumpérat produsul
sau categoria de produse promovatd, chiar dacd produsul sau categoria de produse
promovati este disponibild in alte variante ori cu alt continut, la preturi care nu sunt
indicate. Este de competenta instantei de trimitere sa verifice, in functie de natura si
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de caracteristicile produsului, precum si in functie de mediul de comunicare comer-
ciald utilizat, daca mentionarea unui pret de baza i permite consumatorului si ia o
decizie comerciala.

Cu privire la a patra i la a cincea intrebare

Prin intermediul celei de a patra si al celei de a cincea intrebdri, care trebuie analizate
impreund, instanta de trimitere solicita, in esentd, si se stabileasca dacd articolul 2
litera (i) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in sensul cé o referire verbald sau
vizuald la produs permite indeplinirea cerintei privind indicarea caracteristicilor pro-
dusului, inclusiv in situatia in care aceeasi referire verbald sau vizuald este utilizata
pentru a desemna un produs oferit in mai multe variante.

Notiunea de produs, astfel cum este definitd la articolul 2 litera (c) din directiva
mentionatd, inseamna orice bunuri sau servicii, inclusiv bunuri imobile, drepturi si
obligatii.

Cu toate acestea, informatiile referitoare la caracteristicile produsului pot varia con-
siderabil in functie de natura acestuia din urma.

In masura in care articolul 2 litera (i) din Directiva 2005/29 impune indicarea carac-
teristicilor produsului intr-o manierd corespunzitoare mijloacelor utilizate, mediul
de comunicare comerciala trebuie s fie luat in considerare in acest scop. Nu poate fi
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impus acelasi grad de precizie in descrierea unui produs indiferent de forma — radi-
ofonica, televizatd, electronica sau pe hartie — pe care o ia comunicarea comerciala.

O referire verbala sau vizuald ii poate permite consumatorului s isi formeze o opinie
cu privire la natura si la caracteristicile produsului pentru a lua o decizie comercialg,
inclusiv in situatia in care aceeasi referire verbala sau vizuald desemneaza un produs
oferit in mai multe variante.

In plus, astfel cum a aritat avocatul general la punctul 29 din concluzii, pretul de baza
ii poate permite consumatorului sd inteleaga ca produsul pe care acesta l-a putut in-
dividualiza exista in alte variante.

Este de competenta instantei nationale s stabileascd, de la caz la caz, tindnd seama
de natura si de caracteristicile produsului, precum si de mediul de comunicare utili-
zat, in ce méasurd consumatorul dispune de informatii suficiente pentru a identifica si
pentru a distinge produsul in vederea ludrii unei decizii comerciale.

Prin urmare, la a patra si la a cincea intrebare trebuie sa se raspunda cé articolul 2
litera (i) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in sensul ci o referire verbald sau
vizuald la produs permite indeplinirea cerintei privind indicarea caracteristicilor
produsului, inclusiv in situatia in care aceeasi referire verbald sau vizuala este utili-
zatd pentru a desemna un produs oferit in mai multe variante. Este de competenta
instantei de trimitere sa stabileascd, de la caz la caz, tinidnd seama de natura si de
caracteristicile produsului, precum si de mediul de comunicare utilizat, in ce masura
consumatorul dispune de informatii suficiente pentru a identifica si pentru a distinge
produsul in vederea ludrii unei decizii comerciale.
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Cu privire la a sasea intrebare

Prin intermediul celei de a sasea intrebdri, instanta national4 solicitd sa se stabileasca
dacd articolul 7 alineatul (4) litera (a) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in
sensul ca este suficient sd se indice numai anumite caracteristici principale ale pro-
dusului si, pentru mai multe detalii, comerciantul s trimita la site-ul siu internet, cu
conditia ca pe acest site sd existe informatii esentiale privind caracteristicile princi-
pale ale produsului, pretul si alte conditii, in conformitate cu cerintele articolului 7
alineatul (4) din directiva mentionat.

Trebuie reamintit cd practicile comerciale prevazute la articolul 7 alineatul (4) din
Directiva 2005/29 necesita o evaluare de la caz la caz, in timp ce practicile comer-
ciale previzute in anexa I la directiva mentionata sunt considerate neloiale in toate
situatiile (a se vedea in acest sens Hotérarea din 23 aprilie 2009, VTB-VAB, C-261/07
si C-299/07, Rep., p. [-2949, punctul 56, precum si Hotérarea din 14 ianuarie 2010,
Plus Warenhandelsgesellschaft, C-304/08, Rep., p. [-217, punctul 45).

Articolul 7 alineatul (4) litera (a) din Directiva 2005/29 face referire la caracteristicile
principale ale produsului, fara a defini insa aceastd notiune si fara a cuprinde o lista
exhaustiva a acestora. Totusi, se precizeaza ca trebuie s se tind seama, pe de o parte,
de mediul de comunicare utilizat, iar pe de alta parte, de produsul in cauza.

Aceasta dispozitie trebuie interpretatd in coroborare cu articolul 7 alineatul (1)
din directiva mentionatd, potrivit ciruia practica comerciald trebuie si fie evaluata
tindndu-se cont, printre altele, de contextul de fapt si de limitele proprii mediului de
comunicare utilizat.
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De asemenea, trebuie si se arate c articolul 7 alineatul (3) din directiva mentionata
prevede in mod expres cé se iau in considerare, pentru a se decide daca au fost omise
informatii, limitele de spatiu si de timp ale mediului de comunicare folosit, precum si
masurile luate de comerciant pentru a pune aceste informatii la dispozitia consuma-
torilor prin alte mijloace.

Din aceasta rezulta c intinderea informatiilor privind caracteristicile principale ale
unui produs care trebuie comunicate de un comerciant in cadrul unei invitatii de a
cumpira trebuie apreciatd in functie de contextul acestei invitatii, de natura si de ca-
racteristicile produsului, precum si in functie de mediul de comunicare utilizat.

Din cele mentionate anterior rezulta ca articolul 7 alineatul (4) litera (a) din Directiva
2005/29 nu se opune ca numai anumite caracteristici principale ale produsului s fie
mentionate intr-o invitatie de a cumpara si, pentru mai multe detalii, comerciantul sa
trimita la site-ul sdu internet, cu conditia ca pe acest site si existe informatii esentiale
privind caracteristicile principale ale produsului, pretul si celelalte conditii, in confor-
mitate cu cerintele articolului 7 din directiva mentionata

Cu toate acestea, trebuie amintit cd, potrivit articolului 7 alineatul (5) din Directiva
2005/29, sunt considerate semnificative informatiile previazute de legislatia Uniunii
privind comunicarea comerciald si a caror listd exemplificativa este cuprinsi in ane-
xa II la aceastd directiva. Printre textele mentionate in aceastd anexi figureazi arti-
colul 3 din Directiva 90/314 privind pachetele de servicii pentru cilétorii, vacante si
circuite, alineatul (2) al acestui articol cuprinzind o serie de informatii pe care trebuie
sa le contind o brosura cu privire la acest tip de calatorii, de vacante si de circuite.
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Este de competenta instantei de trimitere sa aprecieze, de la caz la caz, ludnd in con-
siderare contextul invitatiei de a cumpéra, mediul de comunicare utilizat, precum si
natura si caracteristicile produsului, dacd mentionarea numai a anumitor caracteris-
tici principale ale produsului ii permite consumatorului s ia, in cunostinta de cauza,
o decizie comerciala.

Avand in vedere consideratiile de mai sus, la a sasea intrebare trebuie si se raspunda
cé articolul 7 alineatul (4) litera (a) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in sensul
ca poate fi suficient sa se indice numai anumite caracteristici principale ale produ-
sului si, pentru mai multe detalii, comerciantul sa trimit4 la site-ul sdu internet, cu
conditia ca pe acest site sa existe informatii esentiale privind caracteristicile principa-
le ale produsului, pretul si celelalte conditii, in conformitate cu cerintele articolului 7
din directiva mentionata. Este de competenta instantei de trimitere sa aprecieze, de la
caz la caz, ludnd in considerare contextul invitatiei de a cumpara, mediul de comuni-
care utilizat, precum si natura si caracteristicile produsului, dacd mentionarea numai
a anumitor caracteristici principale ale produsului ii permite consumatorului s ia o
decizie comerciald in cunostinta de cauza.

Cu privire la a saptea intrebare

Prin intermediul celei de a saptea intrebari, instanta de trimitere urmaéreste si afle
dacd articolul 7 alineatul (4) litera (c) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in
sensul cd este suficient si se indice un pret de bazi pentru ca cerinta privind pretul sa
fie considerata indeplinita.

In comparatie cu a treia intrebare, aceasta necesitd consideratii de natura diferita.
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Astfel, in timp ce articolul 2 litera (i) din Directiva 2005/29 urmaéreste si determine
calificarea drept invitatie de a cumpara, articolul 7 alineatul (4) litera (c) din aceasta
directivd cuprinde informatii care, in cazul unei invitatii de a cumpéra, trebuie con-
siderate semnificative.

Or, desi este adevarat ci, la articolul 7 alineatul (4) din directiva mentionats,
informatiile privind pretul sunt considerate, in principiu, semnificative, este la fel de
adevirat ci la litera (c) a acestei dispozitii se prevede cd, in cazul in care pretul nu
poate fi calculat in avans in mod satisficétor daté fiind natura produsului, informatiile
trebuie sd includd modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile supli-
mentare de transport, de livrare sau cheltuielile postale sau, in cazul in care acestea
nu pot fi calculate in avans in mod satisfacitor, mentionarea faptului ci aceste costuri
ar putea fi suportate de consumator.

Astfel, indicarea numai a unui pret de baza poate fi justificatd in situatii in care pretul
nu poate fi calculat in avans in mod satisficitor avind in vedere, printre altele, natura
si caracteristicile produsului. Din inscrisurile de la dosar rezulta cd, pentru a stabili
pretul final al unei célatorii, poate fi luatd in considerare o serie de factori variabili,
cum ar fi momentul rezervarii si atractivitatea destinatiei ca urmare a desfasurarii
unor evenimente religioase, artistice sau sportive, a existentei unor conditii specifice
de sezon, precum si in functie de datele si de orele de calétorie.

Cu toate acestea, atunci cand in invitatia de a cumpara apare exclusiv pretul de baza,
fara a fi indicate modalitatile de calcul al pretului final si, daca este cazul, costurile
suplimentare sau mentionarea faptului ca aceste costuri sunt suportate de consuma-
tor, trebuie si se stabileascd daca aceastd informatie este suficientd pentru a-i per-
mite consumatorului si ia o decizie comerciald in cunostinti de cauzi sau daci este
necesar si se constate existenta unor omisiuni inseldtoare potrivit articolului 7 din
Directiva 2005/29.
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Trebuie si se tinad cont de faptul ¢ articolul 7 alineatul (3) din Directiva 2005/29 pre-
vede c4, in cazul in care mediul de comunicare folosit pentru practica comerciala re-
spectivd impune limite de spatiu si de timp, aceste limite si orice alte masuri luate de
comerciant pentru a pune informatia la dispozitia consumatorilor prin alte mijloace
se iau in considerare atunci cand se decide dacd au fost omise informatiile.

Indicatiile furnizate de dispozitia mentionatd cu privire la elementele care trebuie
luate in considerare pentru a se stabili daca practica comerciala trebuie si fie califica-
ta drept omisiune inseldtoare sunt aplicabile invitatiilor de a cumpéara mentionate la
articolul 7 alineatul (4) din directiva mentionata.

Intinderea informatiei referitoare la pret va fi stabilita in functie de natura si de ca-
racteristicile produsului, dar si in functie de mediul de comunicare folosit pentru
invitatia de a cumpdra si avand in vedere informatiile suplimentare eventual oferite
de comerciant.

Prin urmare, indicarea numai a unui pret de baza intr-o invitatie de a cumpara nu
poate fi consideratd, per se, ca fiind o omisiune inseldtoare.

Este de competenta instantei nationale sa stabileascad daci indicarea unui pret de baza
este suficientd pentru a fi considerate indeplinite cerintele privind mentionarea unui
pret, astfel cum sunt acestea prevazute la articolul 7 alineatul (4) litera (c) din Direc-
tiva 2005/29.

Instanta de trimitere va trebui si verifice, printre altele, dacd omiterea modalitatilor
de calcul al pretului final nu ii impiedica pe consumatori si ia o decizie comerciald in
cunostinti de cauza si, prin urmare, daci nu ii determina si ia o decizie comerciala
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pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurari. De asemenea, aceasta trebuie sa ia in con-
siderare limitele inerente mediului de comunicare utilizat, natura si caracteristicile
produsului, precum si celelalte mésuri pe care comerciantul le-a luat in mod efectiv
pentru a pune informatii la dispozitia consumatorilor.

Prin urmare, la a saptea intrebare trebuie sa se raspunda cd articolul 7 alineatul (4)
litera (c) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in sensul cd indicarea numai a unui
pret de baza intr-o invitatie de a cumpéra nu poate fi considerata, per se, ca fiind o
omisiune inselitoare. Este de competenta instantei de trimitere si stabileasca daca
indicarea unui pret de bazi este suficienta pentru a fi considerate indeplinite cerintele
privind mentionarea pretului, astfel cum sunt previzute in dispozitia mentionata.
Aceasta instantd va trebui sd verifice, printre altele, dacd omiterea modalitatilor de
calcul al pretului final nu ii impiedicd pe consumatori s ia o decizie comerciald in
cunostinti de cauzi si, prin urmare, daci nu ii determina sa ia o decizie comerciala
pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurari. De asemenea, aceasta trebuie sa ia in con-
siderare limitele inerente mediului de comunicare utilizat, natura si caracteristicile
produsului, precum si celelalte méasuri pe care comerciantul le-a luat in mod efectiv
pentru a pune informatii la dispozitia consumatorilor.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din actiunea principali, procedura are caracterul unui in-
cident survenit la instanta de trimitere, este de competenta acesteia sa se pronunte cu
privire la cheltuielile de judecatd. Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii
Curtii, altele decit cele ale pértilor mentionate, nu pot face obiectul unei ramburséri.
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Pentru aceste motive, Curtea (Camera a doua) declaré:

1)

2)

3)

Expresia ,care ii permite astfel consumatorului sa campere un produs”, pre-
vazuta la articolul 2 litera (i) din Directiva 2005/29/CE a Parlamentului Eu-
ropean si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale
ale intreprinderilor de pe piata interna fatia de consumatori si de modifica-
re a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE
$i 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamen-
tului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,Direc-
tiva privind practicile comerciale neloiale”), trebuie interpretata in sensul ca
exista o invitatie de a cumpara din moment ce informatia privind produsul
promovat si pretul acestuia este suficienta astfel incat consumatorul sa poata
lua o decizie comerciala, fira a fi necesar ca in comunicarea comerciala sa se
regaseasca de asemenea o posibilitate concreta de a campara produsul ori ca
aceastd comunicare sa prezinte o legatura cu o astfel de posibilitate.

Articolul 2 litera (i) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in sensul ca
cerinta privind indicarea pretului produsului poate fi indeplinita in cazul
in care comunicarea comerciala contine un pret de baza, mai precis pretul
cel mai mic pentru care poate fi cumparat produsul sau categoria de pro-
duse promovata, chiar daca produsul sau categoria de produse promovata
este disponibila in alte variante ori cu alt continut, la preturi care nu sunt
indicate. Este de competenta instantei de trimitere sa verifice, in functie de
natura si de caracteristicile produsului, precum si in functie de mediul de co-
municare comerciala utilizat, daca mentionarea unui pret de baza ii permite
consumatorului sa ia o decizie comerciala.

Articolul 2 litera (i) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat in sensul ca o
referire verbala sau vizuala la produs permite indeplinirea cerintei privind
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indicarea caracteristicilor produsului, inclusiv in situatia in care aceeasi re-
ferire verbala sau vizuala este utilizata pentru a desemna un produs oferit in
mai multe variante. Este de competenta instantei de trimitere sa stabileasca,
de la caz la caz, tinand seama de natura si de caracteristicile produsului, pre-
cum si de mediul de comunicare utilizat, in ce masura consumatorul dispune
de informatii suficiente pentru a identifica si pentru a distinge produsul in
vederea ludrii unei decizii comerciale.

Articolul 7 alineatul (4) litera (a) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat
in sensul ca poate fi suficient sa se indice numai anumite caracteristici prin-
cipale ale produsului si, pentru mai multe detalii, comerciantul sa trimita la
site-ul sau internet, cu conditia ca pe acest site sa existe informatii esentiale
privind caracteristicile principale ale produsului, pretul si celelalte conditii,
in conformitate cu cerintele articolului 7 din directiva mentionata. Este de
competenta instantei de trimitere sa aprecieze, de la caz la caz, luand in con-
siderare contextul invitatiei de a cumpara, mediul de comunicare utilizat,
precum si natura si caracteristicile produsului, daca mentionarea numai a
anumitor caracteristici principale ale produsului ii permite consumatorului
sa ia o decizie comerciala in cunostinta de cauza.

Articolul 7 alineatul (4) litera (c) din Directiva 2005/29 trebuie interpretat
in sensul cd indicarea numai a unui pret de baza intr-o invitatie de a cum-
para nu poate fi considerata, per se, ca fiind o omisiune inselatoare. Este
de competenta instantei de trimitere sa stabileasca daca indicarea unui
pret de baza este suficienta pentru a fi considerate indeplinite cerintele
privind mentionarea pretului, astfel cum sunt previzute in dispozitia
mentionati. Aceasta instanta va trebui sa verifice, printre altele, daca omite-
rea modalitatilor de calcul al pretului final nu ii impiedica pe consumatori sa
ia o decizie comerciala in cunostinta de cauza si, prin urmare, daca nu ii de-
termina sa ia o decizie comerciala pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurari.
De asemenea, aceasta trebuie sa ia in considerare limitele inerente mediu-
lui de comunicare utilizat, natura si caracteristicile produsului, precum si
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celelalte masuri pe care comerciantul le-a luat in mod efectiv pentru a pune
informatii la dispozitia consumatorilor.

Semnaturi
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