BUNDESVERBAND DER VERBRAUCHERZENTRALEN UND VERBRAUCHERVERBANDE

JULKISASIAMIEHEN RATKAISUEHDOTUS
DAMASO RUIZ-JARABO COLOMER

15 péivani toukokuuta 2008*

I Johdanto

1. Bundesgerichthofin (Saksan liittotasa-
vallan korkein oikeus) siviilijaosto ilmaisee
yhteisdjen tuomioistuimelle epitietoisuu-
tensa direktiivin 2000/31/EY?* 5 artiklan
1 kohdan c alakohdan tulkinnasta. Se haluaa
tietdd, velvoittaako tdmd normi pelkistdan
internetissd toimivan vakuutusyhtion anta-
maan web-sivullaan puhelinnumeron, johon
soittamalla mahdolliset asiakkaat saavat
suoraan yhteyden yhtion tyontekijoihin. Tois-
sijaisesti se kysyy, riittddko siahkopostiosoit-
teen antaminen vai onko vilttimatonta
tarjota jokin muu viestintdyhteys ja hyviksy-
tdanko siind tapauksessa sellaiseksi verkkotie-
dustelulomake.

2. Tulkinnallinen epdvarmuus johtuu siité,
ettd mainitussa sddnnoksessd  palvelun
tarjoajaa vaaditaan ilmoittamaan yhteystie-
tonsa, jotka mahdollistavat nopean yhteyden-
oton sekd suoran ja tehokkaan viestinnin,

1 — Alkuperiinen kieli: espanja.

2 - Tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkoistd kaupankdyn-
tid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista nako-
kohdista 8.6.2000 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2000/31/EY (EYVL L 178, s. 1).

mutta nimenomaisesti viitataan vain sihko-
postiin.

II Asiaan sovellettavat oikeussainnot

A Yhteison oikeussddnnot

3. Esitetyt ennakkoratkaisukysymykset
koskevat mainitun sahkéisestd kaupankayn-
nistd annetun direktiivin 5 artiklan 1 kohdan c
alakohtaa.

4. Kolmannen ja kuudennen perustelukap-
paleensa mukaan direktiivin tarkoituksena on
luoda tietoyhteiskunnan palveluille sellainen
toiminta-alue, jolla ei ole sisdisid rajoja, ja
poistaa sen kehitysti vaikeuttavat ja sisaimark-
kinoiden moitteetonta toimivuutta heiken-
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tivat oikeudelliset esteet, jotka tekevit sijoit-
tautumis- ja liikkkumisvapauden kiyttamisesté
vihemmain houkuttelevaa.

5. Yhdeksdannessd perustelukappaleessa lisa-
tddn, ettd talld ja muilla direktiiveilld varmis-
tetaan, ettd timén toiminnan harjoittamisessa
otetaan huomioon ihmisoikeuksien ja perus-
vapauksien suojaamiseksi tehdyn euroop-
palaisen yleissopimuksen 10 artiklan 1 kappa-
leessa vahvistettu sananvapaus. Kymmenen-
nessd perustelukappaleessa tarkennetaan, etta
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti  tdssa
direktiivissa sdddetyissd toimenpiteissd rajoi-
tutaan siithen, mikd on ehdottoman vilttama-
tonta sisamarkkinoiden moitteetonta
toimintaa koskevan tavoitteen saavuttami-
seksi, ja 11 perustelukappaleessa sitoudutaan
sithen, ettd direktiivilld ei rajoiteta direktiivin
97/7/EY * mukaista suojelun tasoa.

6. Mainitussa 5 artiklan 1 kohdassa saddetddn
tiedoista, jotka tietoyhteiskunnan palveluja
tarjoavan on annettava kayttgjille ja toimival-
taisille viranomaisille. Niihin kuuluvat yhteys-
tiedot, "mukaan lukien sdhkopostiosoite”,
jotka mahdollistavat nopean yhteydenoton (c
alakohta).

3 — Kuluttajansuojasta etdsopimuksissa 20.5.1997 annettu Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/7/EY (EYVL L 144,
s. 19).
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B Saksan lainsddddnto

7. Telemediengesetzin (Saksan laki sdahkoi-
sistd tieto- ja viestintdpalveluista, annettu
26.2.2007,jaljempénd TMQ) 5 §:n 1 momentin
1 ja 2 kohdassa toistetaan lihes sanatarkasti
direktiivin sisalto, kun siind edellytetaén, ettd
nédiden palvelujen tarjoaja huolehtii yhteyde-
noton helppoudesta, suoruudesta ja pysyvyy-
destd ilmoittamalla yhteystietonsa, mukaan
lukien séhkopostiosoitteen.

III Padasian oikeudenkidynti ja ennakko-
ratkaisukysymykset

8. Deutsche internet versicherung (jaljem-
pand DIV) on yhtid, joka myy autovakuu-
tuksia yksinomaan internetissd. Web-sivul-
laan yhti6 ilmoittaa posti- ja siéhkopostiosoit-
teensa mutta ei puhelinnumeroaan, joka
ilmoitetaan vain asiakkaille, joiden kanssa se
on tehnyt vakuutussopimuksen. Kiinnostu-
neet voivat kuitenkin esittdd verkkotieduste-
lulomakkeen avulla kysymyksid, joihin he
saavat vastaukset sihkopostitse.
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9. Bundesverband der Verbraucherzentralen
und  Verbraucherverbinde (saksalainen
kuluttajaneuvontayhdistysten keskusjérjesto,
jaljempdnd Bundesverband) nosti kanteen
DIV:td vastaan Landgericht Dortmundissa
(alueellinen tuomioistuin), jotta se velvoittaisi
yhtién ilmoittamaan internetsivullaan puhe-
linnumeron, jonka avulla mahdolliset asiak-
kaat voisivat ottaa suoraan yhteyttd. Sen
konkreettinen vaatimus oli, ettd yhti6 mé&a-
ratddn keskeyttdmédn toimintansa, minkd
Landgericht hyviksyi.

10. Tasta ratkaisusta valitettiin Oberlandes-
gericht Hammiin (muutoksenhakutuomiois-
tuin), joka hyviksyi valituksen ja katsoi, ettd
laissa vaadittu suora viestintd palvelun
tarjoajan kanssa toteutuu DIV:n omaksumalla
tavalla sdhkoisesti ilman, ettd puhelinyhteytta
tarvitaan. Se totesi, ettd yritys vastasi kysy-
myksiin séhkopostitse asiakkaan osoitteeseen,
mikd tapahtui nopeasti (oikeudessa kuultujen
asiantuntijatodistajien mukaan 30—60 minuu-
tissa) ja ilman kolmannen tahon viliintuloa.

11. Bundesverband valitti Bundesgerichtsho-
fiin, joka, havaittuaan asian ratkaisun riip-
puvan sdhkoisestd kaupankdynnistd annetun
direktiivin tulkinnasta, paatti EY 234 artiklan
nojalla esittdd yhteisdjen tuomioistuimelle
seuraavat ennakkoratkaisukysymykset:

”1) Onko palvelun tarjoajan ilmoitettava
direktiivin 5 artiklan 1 kohdan ¢
alakohdan mukaan ennen sopimuksen
tekemisté palvelun vastaanottajan kanssa
tille puhelinnumeronsa nopean yhtey-
denoton sekd suoran ja tehokkaan vies-
tinnédn mahdollistamiseksi?

2) Mikdli ensimmiiseen
annetaan kieltidva vastaus:

kysymykseen

a) Onko palvelun tarjoajan tarjottava
direktiivin 5 artiklan 1 kohdan c
alakohdan mukaan ennen sopi-
muksen tekemisté palvelun vastaan-
ottajan kanssa tdmén kayttoon
sahkopostiosoitteen ohella toinen
viestintdyhteys?

b) Jos kysymykseen annetaan myon-
tdvé vastaus: Riittddko toiseksi vies-
tintdyhteydeksi se, ettd palvelun
tarjoaja ottaa kéyttoon verkkotie-
dustelulomakkeen, jonka avulla
palvelun vastaanottaja voi saada
sithen yhteyden internetin vilityk-
selld, ja ettd kysymyksiin vastataan
sahkopostin vilityksella?”
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IV Asian Kisittely yhteisojen tuomioistui-
messa

12. Ennakkoratkaisupyynt6 kirjattiin saapu-
neeksi yhteisojen tuomioistuimeen 22.6.2007.

13. Kirjallisia huomautuksia ovat esittidneet
padasian asianosaiset, komissio sekd Puolan,
Ruotsin ja Italian hallitukset.

14. Koska suullista kasittelyd ei pyydetty,
asiassa voitiin 1.4.2008 pidetyn yleisko-
kouksen jalkeen laatia ratkaisuehdotus.

V Ennakkoratkaisukysymysten arviointi

15. Bundesgerichtshof haluaa yhteisGjen
tuomioistuimen selventavén sahkoisesta kau-
pankdynnistd annetun direktiivin 5 artiklan
1 kohdan c alakohdan sis&ltod.
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16. Asiassa on ratkaistava, tayttaako saksa-
laisen yhtion web-sivu, jolla ei ilmoiteta
puhelinnumeroa vaan annetaan ainoastaan
sahkopostiosoite ja yhteydenottolomake, jota
kayttden esitettyihin kysymyksiin vastataan
sahkopostitse, tédssd sdddoksessé ja kansalli-
sessa lainsdddannossi asetetut vaatimukset.

17. Yhteison oikeuden normin mukaan
palvelun tarjoajan on huolehdittava, ettd
palvelun vastaanottajilla on kéytossddn
yhteystiedot, mukaan lukien sdhkoposti-
osoite, jotka mahdollistavat nopean yhtey-
denoton sekd suoran ja tehokkaan viestinnén
sen kanssa.

18. Kielellinen tulkinta ei tarjoa tyydyttavad ja
yksiselitteistd ratkaisua esitettyihin kysymyk-
siin, erityisesti jos verrataan sdddoksen eri
kieliversioita. Sen vuoksi teleologinen ja
systemaattinen analyysi on vilttdméton, silld
vain kaikkien ndiden tulkintaan liittyvien
seikkojen (kirjoitustapa, tavoitteet ja direk-
tiivin asiayhteys) punninta voi auttaa ratkai-
semaan asiaan liittyvit epdvarmuudet.
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A Direktiivin 5 artiklan 1 kohdan ¢
alakohdan sanamuodon mukainen merkitys

19. Normin syntaktinen sisdlto heréttdd ensi
nidkemailtd epdvarmuutta termien “mukaan
lukien” ja "yhteystiedot” kiyton takia.

20. Ilmaisun "mukaan lukien” (incluyendo)
kéytté ennen nimenomaista mainintaa sahko-
postista ("y compris” ranskankielisessa
versiossa; “including” englanninkielisess;
“einschlieflich” saksankielisessda) vaikuttaa
viittaavan siihen, ettd yrityksen tdytyy
ilmoittaa joku muu yhteydenottotapa kuin
sahkoposti, joka itsessddn ei riittdisi tayttd-
médn direktiivin vaatimuksia. Néin luettuna
palvelun tarjoajan tdytyisi taata vastaanotta-
jille vahintdan kaksi viestintdtapaa, joista
toisen taytyy olla sdahkoposti. Ennakkoratkai-
supyynnon mukaan Itdvallan Oberster
Gerichtshof (korkein oikeus) hyviksyi timén
tulkinnan ottaen huomioon kansallisen
taytdntoonpanosiddoksen eli E-Commerce-
Gesetzin 5 §:n 1 momentin 3 kohdan.

21. Direktiivin  tekstissd ei  kuitenkaan
tasmennetd sellaisia muita yhteydenottota-

poja, jotka vastaanottajalla on oltava kaytettd-
vissda. Joidenkin artiklaversioiden tutkinta
viittaisi erilaisten johtopéddtosten mahdolli-
suuteen. Esimerkkind tdstd espanjankielisen
version sana “sefias” (yhteystiedot) viittaa
normaalissa kielenkéytdssd jonkun osoittee-
seen,* kun taas ranskan “coordonnées”
kasittdd myos puhelinnumeron.® Englannin-
tai saksankieliset ilmaukset ovat pdinvastoin
paljon  neutraalimmat ja  yleisemmit
(termeilld "details” ja “Angaben” tarkoitetaan
millaista tietoa tahansa).

22. On muistettava, ettd vakiintuneen
oikeuskdytainnén mukaan eri kieliversiot
ovat samanarvoisia ja yhteison oikeuden
médrdysten ja sddnnosten yhdenmukaisen
tulkinnan valttamdttomyys “estdd sen, ettd
epdvarmassa tilanteessa tietyn sddnnoksen
sanamuotoa tarkasteltaisiin erikseen”, ja edel-
lyttdd, ettd sadnnostd tulkitaan ja sovelletaan
muilla virallisilla kielilld laadittujen versioiden

4 — Real Academia Espaiiola -sanakirja ei tunne titd merkitysti
(vaan viittaa vain termiin “sefas personales” (henkil6tiedot),
jonka se midrittelee "henkil6lle ominaisiksi tunnusmerkeiksi”,
jotka erottavat timén muista; ja ilmaisuun “dar senas de algo”
(vaikuttaa joltakin), joka ilmaisee "henkilokohtaista tilannetta”,
madrittelee henkiléd muista erottuvalla tavalla). Marfa Moli-
nerin laatimassa sanakirjassa Diccionario de Uso del Espariiol
merkitys kuitenkin tunnetaan, ja sen mukaan termin (moni-
kossa) kolmantena merkitysvaihtoehtona on "henkilén asuin-
paikan tarkka ilmaiseminen”.

5 — Mielenkiintoista on, ettd Académie Frangaisen sanakirja kylla
tuntee ilmaisun "donnez-moi vos coordonnées” seki tutussa
ettd kuvaannollisessa merkityksessid osoitteen ja puhelinnu-
meron synonyymina mutta ei suosittele sen kiyttamista.
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valossa. Niiden ollessa ristiriidassa on tutkit-
tava normin systematiikkaa ja tavoitetta. ©

23. Jos tdmidn pienen vertailevan analyysin
perusteella on tehtdvissd joku seurausviit-
tdmd, on se, ettd yhteison lainsdatdja on
kayttdnyt sddnnoksessd yleistd sanamuotoa
ja hyviaksynyt minka tahansa sellaisen yhteys-
tiedon antamisen, jonka avulla saadaan suora
ja tehokas yhteys palvelun tarjoajaan, ja
médrdnnyt valttamattoméksi ehdoksi sdhko-
postiosoitteen ilmoittamisen.

B "Suoran ja tehokkaan viestinnédn” merkitys
direktiivin  asiayhteyden ja tavoitteiden
valossa

24. Perusongelma on siis 5 artiklassa maini-
tun ”suoran ja tehokkaan viestinndn” merki-
tyksen madrittely.

6 — Asia 29/69, Stauder v. Stadt Ulm, tuomio 12.11.1969 (Kok.
1969, s. 419, Kok. Ep. I, s. 419); asia 30/77, Bouchereau, tuomio
27.10.1977 (Kok. 1977, s. 1999, Kok. Ep. 111, s. 485); asia 9/79,
Koschniske, tuomio 12.7.1979 (Kok. 1979, s. 2717); asia 55/87,
Alexander Moksel Import und Export, tuomio 7.7.1988 (Kok.
1988, s. 3845); asia C-296/95, EMU Tabac ym., tuomio 2.4.1998
(Kok. 1998, s. [-1605); asia C-482/98, Italia v. komissio, tuomio
7.12.2000 (Kok. 2000, s. 1-10861); asia C-1/02, Borgmann,
tuomio 1.4.2004 (Kok. 2004, s. 1-3219); asia C-63/07, Profisa,
tuomio 19.4.2007 (Kok. 2007, s. 1-3239) ja asia C-457/05,
Schutzverband der Spirituosen, tuomio 4.10.2007 (Kok. 2007, s.
1-8075).
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25. Padasian kantaja ja Italian hallitus
katsovat, ettd tdtd luonnehdintaa vastaava
yhteys saavutetaan vain puhelimella, koska
suoran viestinndn katsotaan tapahtuvan
“henkil6ltd henkilolle”, ja tehokkuudella edel-
lytetdén, ettd vastaus saadaan ldhes vilitto-
misti, mikd tarkoittaa, ettd vilitettyjen
tietojen myOhempi kisitteleminen ei riitd.
Samoin ne katsovat, ettd normin sanamuoto
pakottaa tarjoamaan sdhkopostin lisaksi
jonkin muun viestintékeinon.

26. Tama kanta on kuitenkin liian rajoittava
ja, mikd tédrkeintd, se ei sovellu yhteen
direktiivin  asiayhteyden ja tavoitteiden
kanssa.

27. Mielesténi kyseisen sddnnoksen yleisen ja
kattavan tutkimisen pitda kasittdd seuraavat
aspektit: ensinndkin, onko puhelin ainoa
viline, jolla viestiminen on “suoraa ja teho-
kasta”; toiseksi, onko sdhkoposti tehokas
instrumentti  direktiivin  asiayhteydess§;
kolmanneksi, onko pelkin sihkopostiosoit-
teen edellyttdminen sopusoinnussa direk-
tiivin itsenséd tavoitteiden kanssa; ja neljan-
neksi, onko téssd tilanteessa jollain tavalla
rikottu kuluttajien oikeuksia.
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1. Puhelin ei ole ainoa viline, jolla viesti-
minen on "suoraa ja tehokasta”

28. Enjaa ajatusta siité, ettd viestinté voisi olla
suoraa vain silloin, kun tietojenvaihto
tapahtuu “henkiloltd henkilolle”, silla adjek-
tiivi “suora” ei viittaa yhteyden verbaaliseen tai
kirjalliseen muotoon vaan siihen, ettd yhteytti
kaytetddn ilman vilikdsid (eli tdssd tapauk-
sessa asiakas on suoraan yhteydessi yrityksen
edustajaan); tdmédn vaatimuksen tayttavit
sekd puhelin ettd sahkoposti.

29. Olen eri mieltd myos vditteestd, ettd
viestintétapaa, jossa vilitettyjen tietojen kasit-
tely tapahtuu viiveelld (kantajan ilmaisua
lainaten), ei voida pitdd tehokkaana, koska
tdmd vastaisi véitetta siitd, ettd kirjallinen
vastaus ei ole tehokas.

30. Aina silloin, kun vastausaika ei veny
lilaksi, on kirjallisella muodolla selket
etunsa johtuen siitd, ettd sen oletetaan
olevan rauhassa laadittu ja harkitumpi, ja
siitd, ettd siitd jad merkintd, mikd merkitsee
kiistamattd suurempaa todistusarvoa. Tehok-
kuus saavutetaan vain, jos asiakas saa
vastauksen nopeasti: ei vilittomasti, mutta

pian. Riidanalaisessa sddannoksessd mainitaan
mahdollisuus “suoraan ja tehokkaaseen”
yhteyteen palvelun tarjoajan kanssa, mutta
myos "nopeaan” yhteydenottoon.

31. Viimeiseksi pidan tirkednd tarkentaa, ettd
viestinndn “tehokkuus” korostaa todellista
vuoropuhelua osapuolten vililld siten, ettd
jokaista kysymystd seuraa nopea vastaus
lissthuomautuksineen, mitd ei aina tapahdu
puhelinpalveluissa, silld usein puheluihin ei
vastaa kukaan, vaan asiakas ohjataan déniva-
likkoon, jonka eri vaihtoehdoista hénen pitdd
valita sen mukaan, millaista neuvontaa hén
haluaa.

32. Edelld esitetystd voidaan péitelld, ettd
puhelin ei ole ainoa keino suoraan ja tehok-
kaaseen viestintddn palvelun tarjoajan ja
potentiaalisen asiakkaan wvililld. Internetin
vilitykselld toteutuva kirjallinen yhteys” tayt-
tdisi ndmé ehdot silloin, kun se tapahtuu
ilman valittdjid ja kohtuullisella nopeudella.
Niin tapahtuu péddasian vastaajana olevan
yrityksen tapauksessa: ensimmadisessd oikeu-
sasteessa esitetyn todistelun perusteella
vastaukset kiinnostuneiden esittdmiin tiedus-
teluihin saapuivat sdhkopostitse 30-60
minuuttia my6hemmin.

7 — Yhteys voi laajalle levinnein tietotekniikan alan termein
ilmaistuna olla samanaikainen (kuten ns. “chateissa”) tai
eriaikainen (kuten sihkopostissa).
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33. Tamé ratkaisu, jonka mukaan viestintd
voi olla suoraa ja tehokasta puhelimen lisaksi
muillakin ~ vilineilld, néyttdd  sopivan
paremmin sdhkoisen kaupankdynnin direk-
tiivin tavoitteisiin ja asiayhteyteen. Némd
tulkintatekijit  tdydentévdat  vakiintuneen
oikeuskdytdinnon mukaan yhteison oikeuden
normin tiukasti sanamuotoon pitaytyvaa tulk-
intaa.®

2. Sahkoposti tehokkaana viestintévilineend
direktiivin asiayhteydessé

34. Direktiivin soveltamisala on ensinndkin
hyvin konkreettinen, kaupalliset suhteet
internetissd, mikd merkitsee, ettd niin tarjot-
tavia palveluja koskevat tiedot, ensimmaiset
yhteydenotot kuin sopimuksen tekeminen
tapahtuvat verkossa. Direktiivin 5 artiklan
1 kohdan c alakohdassa viitataan nimenomai-
sesti vain sdhkopostiin, koska se soveltuu
viestintéviélineistd parhaiten tihdn ympéris-
toon.

8 — Asia C-300/05, ZVK, tuomio 23.11.2006 (Kok. 2006, s.
1-11169); asia C-53/05, komissio v. Portugali, tuomio 6.7.2006
(Kok. 2006, s. 1-6215); asia C-301/98, KVS Internacional,
tuomio 18.5.2000 (Kok. 2000, s. I-3583); asia C-156/98, Saksa v.
komissio, tuomio 19.9.2000 (Kok. 2000, s. 1-6857) ja asia
292/82, Merck, tuomio 17.11.1983 (Kok. 1983, s. 3781).
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35. Kun kayttdja paattad kadntyd yksinomaan
sahkoisesti toimivan myyjan puoleen, hén
hyviksyy hiljaisesti, ettd yhteydenpito yrityk-
seen tapahtuu yksinomaan sdhkoisesti, ja
sulkee pois (ainakin alkuvaiheessa, ennen
sopimuksen allekirjoittamista) kaiken henki-
lokohtaisen tai puhelimitse tapahtuvan yhtey-
denpidon. Liséksi vain internetissd palvelu-
jaan myyvén yrityksen puoleen kddntyvilld on
normaalisti sahkopostiosoite (tai hdan kykenee
hankkimaan sellaisen kohtuullisen helposti).

36. Asiointi internetissd heréttdd jossain
médrin epédluuloa, mistd syystd vaaditaan
erityiset takeet palvelujen tarjoajan henkildl-
lisyydestd ja luotettavuudesta. Nykyisin niihin
takeisiin ei kuitenkaan ole mahdollista lukea
kaupankéyntiympdristoon  liittyméttoman
viestintévilineen tarjoamista pelkéastdén siitd
syystd, ettd tdtd vélinettd pidetddn perintei-
kkdadmpdnd ja tunnetumpana, toisin sanoen
luotettavampana. Epdilya ja skeptisyyttd
uudenlaista kaupankéyntid kohtaan on esiin-
tynyt kautta ihmiskunnan historian, ja
puhelin, joka nykyisin on itsestdén selvd ja
luotettava, herdtti suurta epiluuloa, kun se
alkoi levitd ihmisten vélisessd kanssakdymi-
sessd.’

9 — Marcel Proust kertoo kirjassaan A la recherche du temps perdu,
A l'ombre des jeunes filles en fleur (Kadonnutta aikaa etsiméssd,
Kukkaanpuhkeavien tyttdjen varjossa), Ed. Gallimard, La
Pléiade, Paris, 1987, I painos, s. 596, siitd, kuinka rouva
Bontemps kertoi rouva Swannille sen yhteydessi, ettd rouva
Verdurin on kytkemdssa uuden talonsa sdahkoverkkoon, tarinan
erddn tuttavansa kalystd, joka oli asennuttanut kotiinsa
puhelimen, jolla voi tilata mitd tahansa lihtemétti huonees-
taan. Rouva Bontemps myonsi tuntevansa tiettyéd uteliaisuutta
laitetta kohtaan ja vastustamatonta halua kokeilla sitd mutta
halusi tehdd sen mieluummin jonkun luona, silli hinen
mielestddn sen kiyttdminen uteliaisuuden voittamisen jilkeen
olisi varmasti todella vaikeaa.
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37. Internetin kohdalla kehityskulku on ollut
samanlainen: alun varautuneisuuden (joka
vaikutti, joskin ironisella tavalla ”it-kuplan”
puhkeamiseen timin vuosisadan alussa)!®
tilalle on tullut monipuolinen panoraama,
jota luonnehtii verkkoon péaidsyn huomattava
yleistyminen ja kuluttajien suurempi luot-
tamus tdhén vilineeseen, ' miké on asioinnin
turvallisuutta suojaavien salausjirjestelmien
parantumisen ja henkilokohtaisia tietoja
suojaavien vélineiden yleistymisen ansiota. 2

38. Yhteenvetona todettakoon, ettd verkon
vilitykselld tapahtuva viestintd kuuluu séhkoi-
seen  kaupankdyntiin  erottamattomasti,
minkd vuoksi on tdysin ymmarrettivas, ettd
kontakti verkossa toimivan yrityksen ja
mahdollisen asiakkaan vililld tapahtuu télla
eikd millddn muulla tavalla.

10 — Castells, M., La Galaxia Internet, Plaza y Janés Editores, S.A.,
Barcelona, 2001.

11 — Eurostatin mukaan laajakaistayhteyttd kotoaan kayttivien
perheiden miird on kasvanut Euroopan unionissa vuoden
2004 14 prosentista vuoden 2007 42 prosenttiin; Saksassa
tdmad osuus kasvoi vuoden 2003 9 prosentista vuoden 2007 50
prosenttiin. Valaiseva on (Eurostatin tietojen mukaisesti)
myos eurooppalaisten yhtididen liikevaihto sihkéisestd kau-
pankéynnistj, silld se on noussut vuoden 2004 2,1 prosentista
vuoden 2007 4,2 prosenttiin (Euroopan unionin yhteis-
madrit).

12 — European Consumer Centre’s Networkin tutkimus Realities of
the European on line marketplace, puhuu séhkoéisen kaupan-
kiynnin toisesta aallosta, joka on kuluttajien sidhkoistd
ympiristéd kohtaan tunteman luottamuksen parantumisen
ansiota, mutta myontéd kuitenkin, ettd vield on pitkd matka
sithen, etti varhaiset markkinaennusteet toteutuisivat
(http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/
european_online_marketplace2003.pdf). Luc Grynbaumin
mukaan “on kuviteltavissa, ettdi huomenna monien ekono-
mistien niin rakastama markkinoiden nidkymiton kasi ei endd
olisi yksin rahoitusmarkkinoiden todellisuutta vaan myds
kaupallista todellisuutta webin luomien immateriaalisten ja
pysyvien markkinoiden ansiosta” (Grynbaum, L., La Directive
«commerce électronique» ou linquiétant retour de lindivi-
dualisme juridique, La Semaine Juridique Edition Générale n°
12, 21.3.2001, I 307).

3. Pelkdn sdhkopostiosoitteen  edellytta-
minen sopii paremmin yhteen direktiivin
tavoitteiden kanssa

39. Pelkdn sdhkopostiosoitteen —edellytta-
minen vaikuttaa siis sopivan paremmin
yhteen niin direktiivin yleisten tavoitteiden
kuin 5 artiklan tavoitteen kanssa.

40. Kolmannen, neljdnnen, viidennen,
kuudennen ja kahdeksannen perustelukappa-
leensa mukaan direktiivilld pyritdan tietoyh-
teiskunnan kehittaimiseen ja sisdmarkki-
noiden tarjoamien mahdollisuuksien hyédyn-
tdmiseen sahkoisessd kaupankdynnissa.

41. Olen niin ollen samaa mieltd Ruotsin ja
Puolan hallitusten kanssa siitd, ettd puhelin-
linjan edellyttdminen voisi merkitd tdrkeda
estettd tdméntyyppiselle liiketoiminnalle ja
ainakin  sisdmarkkinoiden toimivuudelle
samassa ymparistossa.

42. Lisdksi pelkkd puhelinnumeron ilmoitta-
minen web-sivulla ei takaisi viestinndn suo-
ruutta ja tehokkuutta, joihin direktiivissé
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viitataan, koska se saavutettaisiin vain "puhe-
linpalvelukeskuksen”  (liikekielelld  “call
center”) avulla. Ndmai asiakaspalvelujarjes-
telmat aiheuttavat huomattavia kustannuksia
yritykselle,® mikd nékyisi  kielteisesti
hinnoissa ja vaarantaisi pienten yritysten,
jotka usein ovat talouden toimijoista innova-
tiivisimpia ja dynaamisimpia, internet-liike-
toiminnan jatkuvuuden.

43. Ei siis ole ajateltavissa, ettd direktiivi
velvoittaisi verkossa toimivat tahot tarjoa-
maan aina kiinnostuneille mahdollisuutta
puhelinpalveluun, niin kuin eivdt velvoita
mydskadn direktiivit kuluttajansuojasta etéso-
pimuksissa ja kuluttajille tarkoitettujen rahoi-
tuspalvelujen etdmyynnista. ** Naissd
kahdessa direktiivissd mennaidn pidemmaille,
silld niissd sadadetadn kaikille kayttsjille annet-
tavien, sopimusta edeltdvien tietojen osalta
siten, ettd tietojen antaminen voi tapahtua
milld tahansa vilineelld, joka soveltuu
kdytossd olevaan etdviestintidtekniikkaan
(direktiivin 97/7 4 artiklan 2 kohta ja direk-
tiivin 2002/65 3 artiklan 2 kohta).

13 — Tamain palvelun kalleus kéy ilmi, kun sitd verrataan sellaisiin
palveluihin, joissa vastataan kirjallisesti, silld on todettu, ettd
puhelinsoitot keskittyvit yleensd tiettyihin kellonaikoihin
(Avishai Mandelbaum, Anat Sakov ja Sergey Zeltyn, Empirical
Analysis of a Call Center, Israelin teknologiainstituutti, 2001).

14 — Kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdmyynnistd
23.9.2002 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2002/65/EY, jolla muutetaan neuvoston direktiivid
90/619/ETY seki direktiiveji 97/7/EY ja 98/27/EY (EYVL L
271, 5. 16).
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44. Talla kohtaa kuvaan tulee mukaan
suhteellisuusperiaate, silld direktiivin kymme-
nennessi perustelukappaleessa rajoitetaan
toimenpiteet siihen, mikd on ehdottoman
valttamatontd  sisdémarkkinoiden moitteet-
toman toiminnan saavuttamiseksi. Sana-
muodon mukainen tulkinta riidanalaisesta
normista vahingoittaisi sdhkoéisen kaupan-
kaynnin kehitystd ja ylittdisi sen, mikd on
ehdottoman vélttamétonta seka sisdmarkki-
noiden toiminnan kannalta ettd “suoran ja
tehokkaan yhteyden” turvaamiseksi.

4. Tassd tapauksessa ei ole vahingoitettu
kuluttajien oikeuksia

45. Yleistd ajatusta kuluttajien suojelusta ei
voi kdyttdd argumenttina, silld tdssd tapauk-
sessa on kyse yrityksen puoleen kédntymisesté
tiedon saamiseksi sen internetissd myymista
palveluista. Osapuolten vililld ei ole vield
mitddn sopimussuhdetta, eikd tdiman vuoksi
ole mitddn mahdollisuutta, ettd kuluttajan
eduille voisi aiheutua vakavaa vahinkoa. Yritys
on padttdnyt toimia vain internetissd, ja
mahdollinen ostaja valitsee tillaisen tarjoajan.
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46. Tarjoajan kéayttdimd viline muodostaa
tarjouksen lisdelementin; jos asiakas ei halua
esittdd kysymyksiddn kirjallisesti tai suosii
henkilokohtaisempaa yhteyttd, hén voi aina
valita toisen yrityksen, joka vastaa kysymyk-
siin puhelimitse (tai jopa palvelupisteessd).
Naiin asiakas hylkda yhden vaihtoehdon vali-
tessaan toisen, joka tdyttdd hanen vaatimuk-
sensa paremmin, samoin kuin hintojen tai
vakuutusehtojen vertailussa. Tamaé vastaa sitd
tilannetta, ettd toiset valitsevat mieluummin
henkilokohtaisen asioinnin pankkitiskilla
eivitkd anna sddstojadn yhtiolle, jolla ei ole
toimipisteita.

C Yhteenveto

47. Kaiken edelld esitetyn perusteella
vaikuttaa valttimattomalta taismentdi sahkoi-
sestd kaupankdynnistd annetun direktiivin
5 artiklan 1 kohdan c alakohdan sanamuodon
mukaista tulkintaa, jotta sen tavoitteet saavu-
tettaisiin paremmin, ottaen huomioon sen
soveltamisympériston ja pitden tdrkednd
ennen muuta tavoitetta varmistaa kuluttajan
ja palvelun tarjoajan vélisten ensimmaéisten
yhteydenottojen nopeus, valittomyys ja tehok-
kuus.

48. Bundesgerichtshofin ensimmaiseen kysy-
mykseen olisi siten vastattava, ettd mainitun
5 artiklan 1 kohdan c alakohta ei edellyté

nimenomaisesti eikd epdsuorasti puhelinnu-
meron ilmoittamista palvelun tarjoajan web-
sivulla, vaikka siind viitataan nimenomaisesti
sahkopostiyhteyden tarjoamiseen.

49. Toisen kysymyksen osalta asetun samalle
kannalle komission kanssa eli katson, ettd
nopea, tehokas ja viliton siéhkoinen viestintd
tayttdad direktiivin vaatimuksen eikd muun
viestintévilineen tarjoaminen yhteyden otta-
miseksi tarjoajaan ole valttaméatontd. Analy-
soitu sddnnos on siten ymmarrettdva niin, ettad
sahkopostiosoitteen ilmoittaminen internet-
sivulla on védhimmidisvaatimus. Taman tul-
kinnan mukaan vain, jos sdhkoposti ei takaa
tallaista yhteyttd, olisi vaihtoehtoinen tapa
lisattdva ja arvioitava, tayttddko puhelin
5 artiklan 1 kohdan c alakohdan tavoitteen.

50. Jos direktiivi ymmarretddn néin, ei saksa-
laisen tuomioistuimen esittimaian kolman-
teen kysymykseen tarvitse vastata. Mutta jos
yhteisdjen tuomioistuin omaksuu sana-
muodon mukaisen tulkinnan direktiivista,
joka velvoittaa tarjoamaan toisen viestintava-
lineen, verkkotiedustelulomake olisi riittava
huolimatta siitd, ettd se muistuttaa tavallista
sahkopostia.
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VI Ratkaisuehdotus

51. Esitettyjen seikkojen nojalla ehdotan, ettd yhteisjen tuomioistuin vastaisi
Bundesgerichtshofin esittdmiin ennakkoratkaisukysymyksiin seuraavasti:

1)

Palvelujen tarjoajan ei tarvitse tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkoisté
kaupankayntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista niakokohdista
8.6.2000 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2000/31/EY 5 artiklan 1 kohdan c¢ alakohdan mukaan ilmoittaa kuluttajille
puhelinnumeroa sitd varten, ettd he voisivat saada tietoja ennen sopimuksen
tekemista.

Palvelun tarjoaja ei ole myoskadn velvollinen mainitun sddnnéksen mukaan
tarjoamaan sahkopostin liséksi toista vélinettd kayttajien yhteydenottoja varten, jos
sahkopostin avulla voidaan sopivalla tavalla ja riittdvdn hyvin turvata nopea
yhteydenotto ja saavuttaa viliton ja tehokas yhteys.

1-7854



