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1. WPROWADZENIE

Niniejsze sprawozdanie obejmuje wyniki projektu pilotazowego dotyczacego stosowania
systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) w celu wspierania wspdlpracy
administracyjnej zgodnie z art. 3 dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(dyrektywa o handlu elektronicznym)®. Podstawe sprawozdania stanowi art.4 ust. 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1024/2012 (rozporzadzenie w sprawie
IMI)?. Zgodnie z tym artykulem Komisja musi przedstawi¢ Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie oceng¢ wynikow projektu pilotazowego obejmujgcg kwestie ochrony danych
i efektywne funkcje thumaczenia. Niniejsze sprawozdanie ma zatem na celu ocene wynikow
projektu pilotazowego dotyczacego stosowania IMI w celu technicznego wdrozenia wymiany
informacji migdzy organami krajowymi a Komisjag. Celem sprawozdania jest
przeprowadzenie tej oceny wramach mechanizmu wspolpracy administracyjnej
ustanowionego w art. 3 dyrektywy o handlu elektronicznym. W niniejszym sprawozdaniu nie
ocenia si¢ ogdlnego funkcjonowania systemu wspOlpracy administracyjnej okreslonego
w tym artykule, ktoéry byt przedmiotem szczegdlowej oceny w kontekscie sprawozdania
oceniajacego dyrektywe o handlu elektronicznym?®. Niniejsze sprawozdanie nie odnosi sie
réwniez do szczegdlnego mechanizmu wspotpracy administracyjnej majacego zastosowanie
do posrednikéw, zaproponowanego w konteksécie aktu o ustugach cyfrowych?, ktory — gdy
zostanie przyjety — powinien mie¢ zastosowanie w szczegélnosci do egzekwowania tych
zharmonizowanych zasad dotyczacych $wiadczenia ustug posrednictwa na rynku
wewnetrznym.

2. PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT IMI

System IMI zostal utworzony na mocy rozporzadzenia w sprawie IMI irozwinigty przez
Komisje w $cistej wspdlpracy z panstwami cztonkowskimi (systemu uzywaja rowniez kraje
EOG: Norwegia, Islandia i Liechtenstein). System IMI stanowi bezpieczne, wielojezyczne
i elastyczne narzedzie informatyczne. Jest on rowniez tatwy w obstudze i spetnia przepisy
w zakresie ochrony danych. IMI jest réwniez domysSlnym wyborem w przypadku wielu
inicjatyw na rynku wewngtrznym wymagajacych systemu na potrzeby wspolpracy
administracyjnej. IMI pomaga organom wypelnia¢ zobowigzania w zakresie transgranicznej

! Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow

prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego
(Dz.U. L 178 7 17.7.2000, s. 1).

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1024/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie wspotpracy
administracyjnej za posrednictwem systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym i uchylajace decyzje Komisji
2008/49/WE (Dz.U. L 316 z 14.11.2012, s. 1).

3 Zob. SWD(2020) 348 final zatacznik 5 pkt 2 w odniesieniu do ogélnego sprawozdania oceniajacego dyrektywe o handlu
elektronicznym oraz zatacznik 8 w szczegdlnosci w odniesieniu do mechanizmu wspoétpracy transgraniczne;.

* Zob. wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
(akt o ustugach cyfrowych) i zmieniajacego dyrektywe 2000/31/WE (COM(2020) 825 final).



wspotpracy administracyjnej w wielu obszarach polityki jednolitego rynku i obecnie wspiera
procedury wspotpracy administracyjnej w 17 rdznych obszarach polityki. W styczniu 2021 r.
w systemie bylo zarejestrowanych ponad 12 000 wspotpracujacych ze sobg organdow
publicznych. System IMI mozna dostosowywac¢ do wspierania innych obszaréw polityki,
rozwijajac go niewielkim wysitkiem lub zupelie bez dodatkowych wysitkow. System
przyczynit si¢ do modernizacji transgranicznej wspotpracy administracyjnej i zapewnienia
funkcjonowania jednolitego rynku w praktyce. Chociaz uzytkownikami koncowymi systemu
sa krajowe organy publiczne, z udoskonalonej wspdtpracy korzysci odnosza przedsiebiorstwa
I obywatele.

System IMI jest dostepny we wszystkich jezykach UE: standardowa tres¢, pytania,
odpowiedzi, komunikaty i pola formularzy zostaly wstepnie przettumaczone. Oprocz tego
dostepne jest thumaczenie automatyczne informacji podawanych w polach tekstowych (w
ktérych uzytkownicy moga bezposrednio wprowadzaé tekst zamiast dokonywa¢ wyboru
sposrod okreslonej liczby opcji). System jest elastyczny 1 mozna go dostosowaé do kazdej
krajowej struktury administracyjnej: scentralizowanej, w peilni zdecentralizowanej lub
wszelkiego rodzaju struktur posrednich. Wymiana informacji za posrednictwem IMI jest
calkowicie bezpieczna izgodna ze wszystkimi przepisami dotyczacymi ochrony danych.
Oprocz tego wszyscy uzytkownicy moga KkorzystaC z istniejgcej sieci Kkrajowych
koordynatorow IMI w celach zwigzanych ze szkoleniem i wsparciem. Stosowanie systemu
nie generuje dla panstw czlonkowskich ani krajow EOG Zzadnych kosztow zwigzanych
z systemami informatycznymi. Wszystkie projekty pilotazowe w systemie IMI, w tym projekt
pilotazowy w dziedzinie handlu elektronicznego, podlegaja ocenie.

. ZAKRES PROJEKTU PILOTAZOWEGO — PRZEPISY PRAWNE WSPIERANE PRZEZ
IMI

Co do zasady, zgodnie zart.4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie IMI, Komisja moze
realizowaé projekty pilotazowe, aby oceni¢ skuteczno$¢ IMI w wykonywaniu przepisow
0 wspOlpracy administracyjnej zawartych w aktach Unii, ktérych nie wymieniono
W zalagczniku do tego rozporzadzenia.

Dyrektywa 0 handlu elektronicznym stanowi ramy prawne $wiadczenia ustug spoteczenstwa
informacyjnego na rynku wewne¢trznym. Celem dyrektywy jest usunigcie przeszkod
utrudniajgcych transgraniczne $wiadczenie tych ustug w UE oraz zapewnienie
przedsigbiorstwom i obywatelom  pewnosci  prawa. W dyrektywie  ustanowiono
zharmonizowane przepisy w takich kwestiach, jak: (i) wymagania dotyczace przejrzystosci
I informacji obowigzujace podmioty $wiadczgce ustugi spoteczenstwa informacyjnego, (ii)
informacje handlowe, (ii1) umowy elektroniczne oraz (iv) ograniczenia odpowiedzialno$ci
ustlugodawcow bedacych posrednikami. Usprawnia ona rowniez wspOlprace administracyjng
miedzy panstwami cztonkowskimi 1 utatwia samoregulacje.



W kwestii wspotpracy administracyjnej w art. 3 dyrektywy o handlu elektronicznym
ustanowiono mechanizm wspotpracy miedzy wlasciwymi organami krajowymi, gdy rozwaza
si¢ ograniczenie swobody transgranicznego $wiadczenia ustug  spoteczenstwa
informacyjnego. Ten mechanizm wspotpracy istnieje obok innych narzedzi majacych
zastosowanie do wymogow i srodkéw krajowych dotyczacych ustug spoteczenstwa
informacyjnego (w ktére zaangazowane s3 czesto inne podmioty w panstwach
cztonkowskich), takich jak TRIS (system informacji o przepisach technicznych) lub CPC
(sie¢ wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta) — oba te narzedzia przyjeto lub
opracowano po przyjeciu dyrektywy o handlu elektronicznym.

Projekt pilotazowy obejmuje art. 3 ust. 4, 5 i 6 dyrektywy o handlu elektronicznym. Przepisy
te reguluja procedure, w ramach ktorej panstwo cztonkowskie moze podjaé srodki
ograniczajagce wobec podmiotu $wiadczacego dang usluge spoteczenstwa informacyjnego
niemajacego siedziby na jego terytorium. Przyjecie takich srodkéw ograniczajacych podlega
wymogom materialnym i proceduralnym. Wymogi materialne okreslono w art. 3 ust. 4 lit. a)
dyrektywy o handlu elektronicznym. W odniesieniu do warunkéw proceduralnych, ktore
okreslono w art. 3 ust. 4 lit. b) dyrektywy o handlu elektronicznym, przed podj¢ciem takich
srodkdw oraz bez uszczerbku dla postgpowania sadowego, lacznie ze wstgpna procedura
sagdowg oraz czynno$ciami przeprowadzonymi W postgpowaniu przygotowawczym, panstwo
cztonkowskie musi zwroci¢ si¢ do panstwa cztonkowskiego siedziby o podjecie srodkow
przeciwko podmiotowi $wiadczacemu dang usluge spoteczenstwa informacyjnego. Jezeli
podjete Srodki sg niewystarczajace lub jezeli panstwo cztonkowskie siedziby ich nie
podejmie, panstwo cztonkowskie, ktore zamierza podja¢ S$rodki ograniczajace, musi
powiadomi¢ zarowno Komisje, jak 1 panstwo czlonkowskie siedziby o zamiarze podjecia
takich $rodkow. W art. 3 ust. 5 okreslono warunki procedury w trybie pilnym. Whnioski
0 podjecie $rodkéw oraz powiadomienia przewidziane wart. 3 dyrektywy o handlu
elektronicznym s3 obecnie wdrozone w systemie IMI: system wspiera wspotprace
administracyjng za pomocg srodkow technicznych: modutu dotyczacego wnioskéw 1 modutu
dotyczacego powiadomien. Modut dotyczacy powiadomien obejmuje réwniez powiadamianie
0 srodkach podejmowanych w ramach procedury w trybie pilnym.

Uruchomienie projektu pilotazowego w dziedzinie dyrektywy o handlu elektronicznym
uzgodniono przed przyjeciem rozporzadzenia w sprawie IMI. Ztego powodu projektu
pilotazowego nie uruchomiono w drodze przyjecia aktu wykonawczego, co jest normalnie
wymagane na mocy art. 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie IMI. Zamiast tego art. 29 ust. 1
rozporzadzenia zawiera wyjatkowo bezposrednie odniesienie do projektu pilotazowego;
artykut ten stanowi, ze Komisja moze uruchomi¢ projekt pilotazowy majacy na celu oceng,
czy IMI jest skutecznym, racjonalnym pod wzgledem kosztow, tatwym w obstudze
narz¢dziem wdrozenia art. 3 ust. 4, 5 i 6 dyrektywy o handlu elektronicznym.

Podstawe niniejszego sprawozdania stanowig: (i) informacje statystyczne uzyskane z IMI, (i1)
informacje zwrotne otrzymane od grupy ekspertow odpowiedzialnej za dziedzing handlu



elektronicznego oraz (iii) odpowiedzi udzielone na dwie ankiety dotyczace stosowania
systemu, skierowane do panstw czlonkowskich przez Komisje w latach 2017 i 2019.

PRZYGOTOWANIE | URUCHOMIENIE PROJEKTU PILOTAZOWEGO

Projekt pilotazowy dotyczacy stosowania IMI na potrzeby wspdlpracy administracyjnej
w zakresie handlu elektronicznego uruchomiono pod koniec listopada 2013 r.

Komisja przygotowata ustrukturyzowane formularze IMI dotyczace tresci wymian w Systemie
(tj. pola, w ktorych nadawcy i odbiorcy wnioskdw i powiadomien wprowadzajg informacje).
Opracowano dwa formularze na potrzeby wymiany informacji: formularz wniosku o podjecie
srodkow przez panstwo cztonkowskie siedziby oraz formularz powiadomienia o §rodkach (w
tym podejmowanych w trybie pilnym) planowanych przez panstwo czlonkowskie
przeznaczenia.

Formularze zaproponowane przez Komisje konsultowano z panstwami czionkowskimi. Na
podstawie otrzymanych informacji zwrotnych zakonczono przygotowanie formularzy,
przetlumaczono je na wszystkie jezyki urzgdowe i wlaczono do odpowiednich modutéow IMI.

Przed uruchomieniem projektu pilotazowego Komisja zorganizowata dnia 14 pazdziernika
2013 r. sesj¢ szkoleniowa dla ekspertéw w panstwach cztonkowskich zajmujacych sig
modulem dotyczacym handlu elektronicznego. Od tego czasu uruchomiony przez Komisj¢
dziat pomocy technicznej ds. IMI zapewnia pomoc techniczng i1 wsparcie dla uzytkownikow.
Komisja przekazuje rowniez regularnie panstwom czlonkowskim informacje na temat
zaawansowania projektu pilotazowego.

. WLASCIWE ORGANY

W dziedzinie handlu elektronicznego w IMI zarejestrowanych jest obecnie 80 wiasciwych
organéw z dostepem do modutu dotyczacego wnioskéw, w tym krajowi koordynatorzy IMI°
z kilku krajéw. Panstwa cztonkowskie rejestrujg przewaznie od jednego do czterech
wlasciwych organdw w tej dziedzinie. Niektore kraje rejestrujg jednak wieksza liczbe takich
organéw. Na przyktad Chorwacja zarejestrowata pig¢ wlasciwych organéw ds. wnioskow,
natomiast Cypr zarejestrowat ich 11.

Na potrzeby modutlu dotyczacego powiadomien panstwa czlonkowskie zarejestrowaly 68
wlasciwych organéw, wtym 17 krajowych koordynatorow IMI. Wiekszo§¢ krajow

> Kazde panstwo cztonkowskie posiada jednego krajowego koordynatora IMI, ktorego obowiazki okreslono w art. 6
rozporzadzenia w sprawie IMI. Krajowi koordynatorzy IMI sg gtéwnymi punktami kontaktowymi dla uczestnikow IMI
W poszczegblnych panstwach cztonkowskich. Ich rola polega na zapewnianiu sprawnego dziatania IMI poprzez m.in.: (i)
rejestracje wlasciwych organéw, (ii) zarzadzanie dostepem do poszczegdlnych modutow, (iii) zapewnianie wsparcia
uzytkownikom oraz (iv) zapewnianie skutecznego funkcjonowania IMI.



zarejestrowata od jednego do czterech wlasciwych organow, lecz Niemcy zarejestrowaty
siedem organdw, a Cypr — 11.

Kilka wlasciwych organéw zarejestrowano na potrzeby obu moduldw (dotyczacych
wnioskow i powiadomien). Oznacza to, ze lgcznie zarejestrowano 85 roznych wihasciwych
organdw na potrzeby tego obszaru polityki, w tym 27 krajowych koordynatorow IMI.

. STOSOWANIE IMI| W TRAKCIE PROJEKTU PILOTAZOWEGO

Dane statystyczne uzyskane z systemu wskazujg, ze w trakcie projektu pilotazowego system
IMI stosowano raczej w ograniczonym stopniu, co oznacza, ze odnotowano niskg liczbe
wymian informacji.

W latach 2013-2019 catkowita liczba wymian informacji migdzy panstwami cztonkowskimi
wynosita 255, zczego 149 stanowily wnioski, a 106 — powiadomienia. Zatacznik do
niniejszego sprawozdania zawiera szczegdtowe dane statystyczne dotyczace liczby wymian
informacji wystanych do konca 2019 r.

Podczas projektu pilotazowego 72 % wnioskdéw ztozylo Zjednoczone Krolestwo, a 19 % —
Hiszpania. Jeszcze trzy panstwa cztonkowskie — Belgia, Niemcy i Irlandia — byty stosunkowo
aktywne w zakresie wysytania wnioskow. Kazdy z tych krajow wystat 3 % wnioskow (czyli
te trzy kraje facznie wystalty 9 % wnioskéw). Trzy panstwa czlonkowskie, ktore otrzymaty
najwigksza liczbe wnioskow, to Cypr (33 % wszystkich wnioskow), Niemcy (17 %)
i Niderlandy (17 %).

W ramach modulu dotyczacego powiadomien najwiecej powiadomien dokonaly Wiochy
(58 % wystanych powiadomien), a nastepnie Zjednoczone Krolestwo, ktore wystato 35 %
powiadomien. Na Belgi¢ przypadlo 4 % powiadomien o podjeciu $srodkow zarejestrowanych
w systemie, a Irlandia wystata 2 % takich powiadomien.

Dane statystyczne pokazuja, ze niektore panstwa cztonkowskie nie uczestniczylty jeszcze
W zadne] wymianie za posrednictwem IMI. Sa rowniez kraje, ktore nie uczestniczyty
W powiadomieniach na potrzeby handlu elektronicznego wysytanych za posrednictwem IML.

Jezeli chodzi o status spraw w module dotyczacym wnioskow, na 74 % wnioskéw wystanych
do dnia 31 grudnia 2019 r. (110) udzielono odpowiedzi i zostaly one formalnie zamkniete.
Oprécz tego 9 % wnioskdéw odrzucono, a 8 % wycofano.

W obrgbie modulu dotyczacego powiadomien wszystkie wymiany informacji zostaty
formalnie zamknigte. Jezeli chodzi o powiadomienia 0 podjeciu $rodkow — w94 %
przypadkow byty to $rodki state, a w 4 % przypadkow — srodki tymczasowe.

Dane liczbowe z 2020 r. nie pokazujg zadnego istotnego wzrostu w zakresie wykorzystania
systemu. W 2020 r. za posrednictwem IMI wystano 16 wnioskow o podjecie srodkéw oraz 18



nowych powiadomien. Niemcy wystaty sze§¢ wnioskéw o podjecie srodkdéw, Zjednoczone
Kroélestwo zainicjowalo pige¢ wnioskdéw o podjecie srodkéw, Wiochy podjety takie dziatanie
trzykrotnie, a Niderlandy — dwukrotnie. Wnioski te otrzymaty rézne panstwa cztonkowskie:
Irlandia, Wtochy, Cypr i Luksemburg otrzymaly po dwa wnioski, natomiast Francja, Austria,
Portugalia, Niemcy, Niderlandy, Zjednoczone Krélestwo, Luksemburg i Belgia otrzymaty po
jednym wniosku. Wiochy pozostaja najbardziej aktywnym panstwem wysylajacym
powiadomienia, gdyz wyslaly one 15 z 18 powiadomien, gdy tymczasem Niderlandy wystaty
dwa powiadomienia, a Zjednoczone Krolestwo — jedno. Do poczatku 2021 r. status pigciu
wnioskow byt zamkniety, pig¢ wnioskow zaakceptowano, pie¢ wnioskow wycofano, a jeden
wniosek oczekiwal na akceptacje. Jezeli chodzi o status powiadomien — 12 zamkni¢to, dwa
pozostawaly otwarte w celu zgloszenia uwag, acCztery powiadomienia miaty status
,hieaktywny — dane osobowe ukryte”.

INFORMACJE ZWROTNE UZYSKANE OD PANSTW CZLONKOWSKICH

Od czasu rozpoczecia projektu pilotazowego w 2013 r. Komisja przeprowadzita wsrdd
uzytkownikéw dwie ankiety dotyczace stosowania IMI — po jednej w latach 2017 i2019.
Celem tych ankiet byto zapewnienie uwzglednienia informacji zwrotnych uzyskanych od
panstw cztonkowskich w ocenie projektu pilotazowego. W obu przypadkach zwrocono si¢ do
panstw czlonkowskich o przekazanie jednej odpowiedzi na ankiet¢ podsumowujaca
informacje zwrotne uzyskane od ich organow zarejestrowanych w IMI na potrzeby modutéw
dotyczacych handlu elektronicznego.

W 2017 r. na ankiet¢ odpowiedziato 18 panstw cztonkowskich, z czego 12 stwierdzito, ze
stosowaty IMI do wymiany informacji w dziedzinie handlu elektronicznego. W 55 %
udzielonych odpowiedzi ogoélne doswiadczenie zwigzane z wymiang informacji za
posrednictwem systemu oceniono jako pozytywne lub w pewnym stopniu pozytywne. W
38 % odpowiedzi respondenci stwierdzili jednak, ze od 2014 r. korzystaja rowniez ze
srodkow taczno$ci innych niz IMI: (i) w celu zwrocenia si¢ do panstwa cztonkowskiego
siedziby o0 podjecie $rodkoéw dotyczacych dziatalnosci podmiotu $wiadczacego ustugi
spoleczenstwa informacyjnego lub (ii) wcelu powiadomienia o s$rodku dotyczacym
dziatalnosci podmiotu §wiadczacego ushugi spoteczenstwa informacyjnego.

Wedtug ankiety 11 % respondentéw miato trudnosci z podjeciem decyzji, czy powiadomienie
nalezy wysta¢: (i) w systemie IMI na podstawie art. 3 dyrektywy o handlu elektronicznym,
(i1) korzystajac z mechanizméw powiadamiania okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie



wspolpracy w zakresie ochrony konsumentow® czy (iii) korzystajac z mechanizméw
powiadamiania okreslonych w dyrektywie w sprawie przejrzystosci na jednolitym rynku’.

Ankieta wykazata, ze 77 % panstw cztonkowskich zgadza si¢ lub zgadza si¢ w pewnym
stopniu, ze projekt pilotazowy pokazal, iz IMI jest odpowiednim narz¢dziem wspierania
wspotpracy administracyjnej prowadzonej na podstawie art. 3 ust. 4, 51 6 dyrektywy o handlu
elektronicznym®. 83 % respondentéw wyrazito opinie, ze nalezy kontynuowaé projekt
pilotazowy dotyczacy stosowania IMI w dziedzinie handlu elektronicznego, lecz z pewnymi
usprawnieniami, takimi jak zwigkszone wsparcie uzytkownikow.

W 2019 r. Komisja przeprowadzila drugg ankiet¢ online, na ktérg otrzymata odpowiedzi
od 25 panstw cztonkowskich i Norwegii.

Wedlug odpowiedzi na t¢ drugg ankiete 16 krajow (61 %) stosowato IMI do wymiany
informacji wymaganych na mocy dyrektywy o handlu elektronicznym. Kraje, ktore nie
stosowaly systemu w tym celu, wskazaty jako mozliwy powdd fakt, ze organy po prostu nie
miaty potrzeby, aby korzysta¢ z IMI w tej dziedzinie.

57 % respondentow drugiej ankiety (15 krajow) stwierdzito, ze otrzymali w IMI wniosKi
0 podjecie srodkéw wobec podmiotow $wiadczacych ustugi spoteczenstwa informacyjnego,
all ztych 15 krajoéw ocenito ogdélne doswiadczenie zwigzane z wymiang informacji jako
pozytywne lub w pewnym stopniu pozytywne. Sposrod krajow, ktore udzielity odpowiedzi na
drugg ankietg, osiem otrzymato powiadomienia za posrednictwem IMI na temat podjegtych
W ich kraju srodkow dotyczacych dziatalnosci podmiotu $wiadczacego ustugi spoleczenstwa
informacyjnego, a50% ztych o$miu krajow (czyli cztery kraje) ocenilo ogdlne
doswiadczenie zwigzane z IMI jako pozytywne lub w pewnym stopniu pozytywne. 53 %
sposrdd respondentéw drugiej ankiety (14 krajow) zgadzato si¢ lub zdecydowanie zgadzato
si¢ ze stwierdzeniem, ze system IMI oferuje bezpieczne rozwigzanie w zakresie wymiany
informacji z innymi krajami.

W drugiej ankiecie sze$¢ krajow (23 % respondentéw) stwierdzito, ze mialo trudnosci
Z podjeciem decyzji, czy powiadomienie nalezy wysta¢: (i) w systemie IMI, (i1) korzystajac
z mechanizméw powiadamiania okre§lonych w rozporzadzeniu w sprawie wspotpracy
w zakresie ochrony konsumentéw czy (iii) korzystajac z mechanizméw powiadamiania
okreslonych dyrektywie w sprawie przejrzystosci na jednolitym rynku.

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisdw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345z 27.12.2017, s. 1).

" Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrzeénia 2015 r. ustanawiajaca procedure udzielania
informacji w dziedzinie przepisow technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego (Dz.U. L 241

z17.9.2015, 5. 1).

8 Liczby te nie odnosza si¢ do oceny przepisow bazowych, lecz raczej do aspektow technicznych systemu IMI.



18 krajow (66 % krajow, ktore udzielity odpowiedzi w drugiej ankiecie) wyrazito opinig, ze
zgadzaja si¢ lub zgadzaja si¢ w pewnym stopniu ze stwierdzeniem, ze projekt pilotazowy
wykazal, iz IMI jest odpowiednim narzedziem wspierania wspolpracy administracyjnej
prowadzonej na podstawie art. 3 ust.4, 5 16 dyrektywy o handlu elektronicznym. 14 %
krajow, ktore udzielity odpowiedzi na drugg ankiete, wyrazito opini¢, ze nalezy kontynuowac
projekt pilotazowy dotyczacy stosowania IMI w dziedzinie handlu elektronicznego przy
zwickszeniu wsparcia uzytkownikoéw i wprowadzeniu innych usprawnien.

W dniu 8 pazdziernika 2019 r., wramach posiedzenia grupy ekspertéow ds. handlu
elektronicznego, Komisja zapytata panstwa czlonkowskie o ich do$wiadczenia zwigzane ze
stosowaniem systemu IMI w praktyce. Komisja zapytata panstwa cztonkowskie: (i) czy
dostrzegaja jakiekolwiek ograniczenia we wspolpracy na podstawie odnos$nych artykulow
dyrektywy o0 handlu elektronicznym, (ii) czy majg sugestie dotyczgce udoskonalenia
mechanizmu wspoélpracy okreslonego w dyrektywie oraz (iii) jakie majg pomysty w kwestii
mozliwych przepisow dotyczacych wspodtpracy, ktore moglyby zosta¢ wiaczone do
potencjalnej nowej inicjatywy prawnej.

W trakcie dyskusji na tym posiedzeniu panstwa czlonkowskie zwrocily uwage na omowione
ponizej kwestie.

- Stosowanie IMI w dziedzinie handlu elektronicznego odbywalo si¢ do tej pory
w ograniczonym zakresie.

- Fakt, Zze niektore panstwa czlonkowskie nigdy nie korzystaly z systemu, moze
wynikac z tego, ze o nim nie wiedzg. Niektore panstwa cztonkowskie wskazaty jednak
na fakt, ze nie pojawity si¢ srodki, 0 ktorych powinny byty zostaé powiadomione, ani
nie wystapita potrzeba wniesienia o podjecie srodkow.

- Istnieje potrzeba wyjasnienia, kiedy nalezy stosowal poszczegdlne mechanizmy
wspolpracy (IMI/CPC/TRIS).

- Panstwa czlonkowskie zzadowoleniem przyjety 1zdecydowanie poparty decyzje
0 rozszerzeniu systemu IMI na sie¢ CPC poczawszy od 2020 r. Oczekuja one, ze
rozszerzenie to pomoze wyjasni¢ roznic¢ miedzy wymianami informacji w module
dotyczacym handlu elektronicznego IMI apodobnymi rodzajami wspotpracy
w ramach sieci CPC.

- Wiele panstw uznato system za pomocny i tatwy w uzyciu. Stwierdzity one jednak, ze
niekiedy dla uzytkownikow moze nie by¢ jasne, kto jest osobg kontaktowa ds. IMI
w innych panstwach cztonkowskich lub kto jest krajowym koordynatorem IMI
(krajowi koordynatorzy IMI mogliby udziela¢ wsparcia w zakresie konkretnych
kwestii podnoszonych w dziedzinie handlu elektronicznego).

- Niektore panstwa cztonkowskie uwazaly, ze stosowanie IMI moze by¢ ucigzliwe,
zwlaszcza dla organow lokalnych, gdyz nie znaja one tego systemu. Te panstwa
cztonkowskie byly jednak zdania, ze dobre funkcjonowanie kazdego narzedzia mozna



zapewni¢ za pomoca wlasciwego zarzadzania, np. przez ,organ -centralny”
odpowiedzialny za dany modut dotyczacy handlu elektronicznego.

- Niektore panstwa cztonkowskie stwierdzity, ze skuteczne i udane stosowanie IMI jest
kwestig wewnetrznej organizacji i zarzadzania.

8. OCHRONA DANYCH

Przetwarzanie danych osobowych w IMI odbywa si¢ zgodnie z przepisami rozporzadzenia
(UE) 2016/679 (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO)® oraz rozporzadzenia
(UE) 2018/1725 (wewnetrzne rozporzadzenie o ochronie danych)!®. Bezpieczne
przetwarzanie danych osobowych zapewnia art. 14 rozporzadzenia w sprawie IMI, w ktorym
okreslono jasne terminy dotyczace przetwarzania danych osobowych w systemie. Wymiana
informacji za posrednictwem IMI gwarantuje zatem ochrong¢ danych osobowych i jest zgodna
z RODO, gdyz samo rozporzadzenie w sprawie IMI gwarantuje niezb¢dng zgodnosc¢.

W rozdziale III rozporzadzenia w sprawie IMI okre§lono podstawowe przepisy dotyczace
przetwarzania danych osobowych ibezpieczenstwa w IMI. Zgodnie ztymi przepisami
uczestnicy IMI (wlasciwe organy, koordynatorzy IMI, Komisja oraz organy i jednostki
organizacyjne Unii) musza wymienia¢ i przetwarza¢ dane osobowe wylacznie do celéw
okreslonych w odpowiednich przepisach aktow Unii regulujacych obszary polityki wspierane
przez system. Dane dostarczone IMI przez osoby, ktorych dane dotycza, nalezy
wykorzystywac jedynie do celéw, do ktdrych zostaly dostarczone.

Ponadto dane osobowe przetwarzane w IMI muszg by¢ blokowane (tj. musza pozostawac
W systemie, lecz by¢ niedostepne do wgladu) w IMI z chwila, gdy przestaja by¢ potrzebne do
celow, do ktorych zostaty zgromadzone, zaleznie od specyfiki danego rodzaju wspotpracy
administracyjnej. Co do zasady dane osobowe przetwarzane w IMI musza by¢ blokowane nie
pézniej niz sze$¢ miesiecy od daty formalnego zamknigcia procedury wspdipracy
administracyjnej. System automatycznie usuwa dane osobowe z wnioskdw i powiadomien.
Oznacza to, ze zablokowane dane sa automatycznie usuwane z IMI po trzech latach od daty
formalnego zamkniecia procedury wspolpracy administracyjne;j.

Zgodnie z RODO uczestnicy IMI odpowiadaja ponadto za przyjecie wszelkich srodkéw
proceduralnych i organizacyjnych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych
przetwarzanych przez nich w IMI.

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. L 119 7 4.5.2016, s. 1).

10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii
i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L
2957 21.11.2018, s. 39).
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Podczas projektu pilotazowego nie zwrdécono si¢ o wczesniejsze usuni¢cie danych
w odniesieniu do ktorejkolwiek wymiany informacji w dziedzinie handlu elektronicznego.
Nie kontaktowano si¢ z Komisja w sprawie udzielenia dostepu do zablokowanych danych
(zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie IMI) ani w sprawie sprostowania danych osobowych
przechowywanych w IMI.

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci dotyczace systemu opublikowano na stronie gldwnej
IMIM,

FUNKCJE TLUMACZENIA

IMI jest narzedziem wielojezycznym. Utatwia ono wymiang¢ informacji dzigki korzystaniu ze
wstepnie przettumaczonych formularzy, zestawow pol, pytan, odpowiedzi i komunikatow.
Wszystkie wymiany informacji w systemie mozna uzupehlniaé informacjami w formie
dowolnego tekstu, dla ktorego system proponuje thumaczenie maszynowe.

W dziedzinie handlu elektronicznego dowolnego tekstu we wstepnie przetlumaczonych
formularzach uzywa si¢ najczgsciej w celu przekazania informacji dotyczacej szczegdtowego
opisu srodkow lub analizy proporcjonalnosci.

Zintegrowang funkcje tlumaczenia dowolnego tekstu znacznie udoskonalono od czasu
uruchomienia projektu pilotazowego, przeksztatcajac podtaczona poprzednio ustuge mt@EC
W obecng ustuge eTranslation'?.

Narzedzie eTranslation wprowadzono do IMI w 2014 r. Od tej pory stale poprawia si¢ jako$¢
wynikéw tlumaczenia oraz czas odpowiedzi ustugi. Proponowane jest tlumaczenie
maszynowe dla wszystkich mozliwych kombinacji par jezykoéw urzedowych UE.

Do systemu IMI wprowadzono Kkilka usprawnien ulatwiajacych Kkorzystanie ze
zintegrowanego mechanizmu tlumaczenia maszynowego:

- tlumaczenia dowolnego tekstu sa teraz wyswietlane w kontekscie (tzn. oryginalny
tekst wyswietla si¢ na ekranie);

- caly dowolny tekst, ktéry zawiera wymiana informacji, mozna przetlumaczy¢ na
preferowany jezyk uzytkownika IMI za pomocg jednego klikni¢cia/dziatania;

- czasowe przechowywanie tlumaczen zapewnia iumozliwia szybka odpowiedZ na
zadanie thumaczenia.

1 hitps://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/ _docs/data_protection/privacy statement_pl.pdf

12 gTranslation to jeden z elementéw skladowych instrumentu ,Eaczac Europe”. Jego gtéwnym celem jest wspieranie

europejskiej administracji publicznej i krajowych administracji publicznych w zakresie wymiany informacji ponad barierami
jezykowymi w UE. Dzigki tej funkcji administracje publiczne, obywatele i przedsigbiorstwa w UE beda mogly korzystaé
z ushug cyfrowych w wybranym przez siebie jezyku. https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL /eTranslation.
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https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/_docs/data_protection/privacy_statement_pl.pdf
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation

W przysziosci planowane sg dalsze usprawnienia, takie jak wlaczenie wynikow ttumaczenia
maszynowego (wyodrebnione pod wzgledem wygladu od tresci wstgpnie przettumaczonej) do
sprawozdan lub ttumaczenie maszynowe zatacznikow. Te usprawnienia i funkcje nie beda
jednak specyficzne dla modutu systemu dotyczacego handlu elektronicznego, lecz beda
og6lnymi cechami catego systemu.

10.WNIOSKI

Od 2013r. IMI jest systemem technicznym wspierajagcym mechanizm wspotpracy
ustanowiony w art. 3 dyrektywy o handlu elektronicznym. Umozliwia on wlasciwym
organom z réznych panstw cztonkowskich: (i) bezposrednie, szybkie i tatwe komunikowanie
si¢ za posrednictwem bezpiecznej platformy internetowej oraz (ii) przezwyci¢zenie barier
jezykowych dzieki oddaniu do ich dyspozycji wstepnie przettumaczonych zestawow
standardowych pytan i odpowiedzi®>.

Na podstawie informacji przedstawionych w niniejszym sprawozdaniu Komisja moze
wyciggna¢ ponizsze wnioski.

— IMI jest — jak dotad — bezpiecznym i wielojezycznym narzedziem stuzacym do: (i)
obstugi i przechowywania wnioskow i powiadomien przesytanych miedzy organami
krajowymi  uczestniczagcymi ~ w mechanizmie = wspOlpracy  administracyjnej
przewidzianym w art. 3 dyrektywy o handlu elektronicznym oraz (ii) $ledzenia
interakcji miedzy organami w tym kontekscie.

- Przy obecnych ramach regulacyjnych projekt pilotazowy dotyczacy stosowania IMI
w zakresie dyrektywy o handlu elektronicznym powinien by¢ kontynuowany.

- Nalezy wdrozy¢ usprawnienia techniczne, aby procedury sktadania wnioskéw
0 podjecie $rodkéw i powiadamiania o0 srodkach byly bardziej przyjazne dla
uzytkownika, zgodnie z ogdlnym systemem wspotpracy okreslonym w dyrektywie
o handlu elektronicznym iz uwzglednieniem doswiadczenia zdobytego przy
wdrazaniu tej dyrektywy™.

- Komisja powinna wspotpracowaé z panstwami czlonkowskimi w zakresie
przeprowadzania dzialan zwiekszajacych wiedze o0 projekcie pilotazowym oraz
zwigkszy¢ wsparcie zapewniane uzytkownikom IMI.

13 Nalezy odnotowaé, ze podstawowe cechy mechanizmu wspotpracy okreslono w dyrektywie o handlu elektronicznym i nie
sg one przedmiotem niniejszego sprawozdania. Zob. rbwniez przypis 3 powyze;j.

Y W tym kontekécie w sprawozdaniu oceniajagcym dyrektywe o handlu elektronicznym wskazano na potrzebe wyjasnienia
pewnych aspektow systemu powiadamiania. Przyszte dostosowania techniczne IMI powinny zatem umozliwi¢ wprowadzenie
niezb¢dnych wyjasnien dotyczacych funkcjonowania tego systemu powiadamiania.

12



Na podstawie cech ogoélnych systemu nalezy przeanalizowaé izbada¢ kwestie wdrozenia
nastepujacych usprawnien technicznych:

zmiany uktadu informacji na interfejsie;

- przypomnien o wnioskach oczekujacych na odpowiedz (niezaakceptowane wnioski
lub wnioski, na ktore nie udzielono odpowiedzi);

- lepszych wskazowek okreslajacych termin, w ktorym oczekuje si¢ udzielenia
odpowiedzi przez respondenta;

- udoskonalonej wyszukiwarki wnioskdow;

- funkcji kopiowania danych zawartych we wnioskach do powiadomien;

- potencjalnego potaczenia z innymi wymianami informacji w IMI.
Jezeli chodzi o ostatnie z powyzszych dziatan, poczawszy od stycznia 2020 r. system IMI
zostal wdrozony jako nowe narzedzie informatyczne na potrzeby sieci CPC. Za pomoca
systemu mozna réwniez wywigza¢ si¢ z obowigzku powiadomienia na mocy dyrektywy
ustugowej od czasu jej wdrozenia. Wspomniane obszary obslugiwane przez system wskazuja
na istnienie synergii, ktore nalezatoby zbada¢ i wykorzysta¢ w drugim etapie projektu

pilotazowego. Synergie z CPC moga z calag pewnos$cig zapewni¢ wigcej jasnosci w Kwestii
tego, ktorg procedure nalezy stosowac¢ w dziedzinie handlu elektronicznego.

Wsparcie uzytkownikoéw IMI uczestniczacych w projekcie pilotazowym mozna zwigkszy¢ za
pomoca:

- ustrukturyzowanych dziatan nast¢pczych po dokonaniu wymiany informacji;

- regularnej sprawozdawczosci statystycznej dotyczacej wnioskow 1 powiadomien;

- szkolen 1 wytycznych dla uzytkownikow.

Obszary budzace obawy

Zwigkszenie ograniczonej liczby dokonywanych wymian informacji moze by¢
wyzwaniem.

Kwestie otwarte

Nalezy w wigkszym stopniu rozwinaé synergie z CPC; konieczne jest zwigkszenie
wsparcia dla uzytkownikow.

Pozytywne zmiany

System IMI nadal pomaga udoskonala¢ funkcjonowanie dyrektywy o handlu
elektronicznym, zapewniajac bezpiecznga platform¢ internetowa na potrzeby
wymiany informacji i powiadomien migdzy administracjami. Ciagla wspotpraca

panstw cztonkowskich, jak rowniez wsparcie prawne i techniczne oraz dalsze
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dopracowywanie maja zasadnicze znaczenie dla zapewnienia dalszego nalezytego
funkcjonowania IMI w tej dziedzinie.

Przedstawiajac niniejsze sprawozdanie, Komisja wypelnia obowigzek sprawozdawczy na
mocy art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 1024/2012.

Komisja zwraca si¢ do Parlamentu Europejskiego i Rady 0 zapoznanie si¢ z niniejszym
sprawozdaniem.
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