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Uvob

Tato sprava sa vztahuje na vysledok pilotného projektu tykajuiceho sa pouzivania
informaéného systému o vnuatornom trhu (IMI) na podporu administrativnej spoluprace podl'a
Clanku 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES (d’alej len ,,smernica
0 elektronickom obchode*)’. Sprava vychadza z &lanku4 ods.2 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1024/2012 (dalej len ,,nariadenie o IMI“)Z. Podl'a tohto ¢lanku
musi Komisia predlozit Europskemu parlamentu a Rade hodnotenie vysledku pilotného
projektu vratane zalezitosti suvisiacich s ochranou U(dajov aucinnych prekladatel'skych
funkcii. Cielom tejto spravy je preto posudit’ vysledok pilotného projektu tykajiceho sa
pouzivania IMI na technické vykonavanie vymeny informécii medzi vnatro§tatnymi organmi
a Komisiou. Cielom spravy je vykonat toto posidenie ako sGcast mechanizmu
administrativnej spoluprace, ktory je stanoveny v ¢lanku3 smernice o elektronickom
obchode. Téato sprava neposudzuje celkové fungovanie systému administrativnej spolupréce,
ako sa stanovuje v uvedenom ¢lanku, ked’Ze to je predmetom osobitného postdenia v rdmci
hodnotiacej spravy o smernici o elektronickom obchode®. Podobne sa tato sprava netyka
osobitného mechanizmu administrativnej spoluprace uplatnitelného na sprostredkovatelov,
ako je navrhnuté v ramci aktu o digitalnych sluzbach®, ktory by sa po prijati mal osobitne
uplatiovat’ na  presadzovanie tychto harmonizovanych pravidiel o poskytovani
sprostredkovatel'skych sluzieb na vntitornom trhu.

ZAKLADNE INFORMACIE O IMI

Systém IMI bol zriadeny nariadenim o IMI avyvinuty Komisiou v Uzkej spolupraci
S ¢lenskymi Statmi (systém pouzivaju aj krajiny EHP: Noérsko, Island a Lichtenstajnsko). Je to
IT nastroj, ktory je bezpeény, viacjazyény a flexibilny. Je aj pouzivatel'sky ustretovy a spina
pravidlad na ochranu udajov. IMI je rovnako Standardnou volbou pre mnoh¢ iniciativy na
vnutornom trhu, ktoré pozaduju systém na administrativnu spolupracu. Systém IMI poméaha
organom plnit’ si zavizky v sdvislosti s cezhrani¢nou administrativnou spolupracou
v mnohych oblastiach politiky jednotného trhu av sacasnosti podporuje postupy
administrativnej spoluprace v 17 réznych oblastiach politiky. K januaru 2021 bolo v systéme
registrovanych viac nez 12 000 verejnych organov, ktoré navzajom spolupracuju. IMI je
mozné jednoducho alebo s vynalozenim malého tsilia v oblasti vyvoja prisposobit’ tak, aby

! Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluZieb informacnej
spolo¢nosti na vnatornom trhu, najmé o elektronickom obchode (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1 — 16).

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) & 1024/2012 z 25.oktébra 2012 o administrativnej spolupraci
prostrednictvom informaé¢ného systému o vnatornom trhu a o zrueni rozhodnutia Komisie 2008/49/ES (U. v. EU L 316,
14.11.2012, s. 1).

3 Pozri SWD(2020) 348 final, dast’ 2, prilohu 5 tykajlcu sa celkovej hodnotiacej spravy o smernici o elektronickom obchode
a prilohu 8 s osobitnym ohl'adom na mechanizmus cezhraniénej spoluprace.

* Pozri navrh nariadenia Europskeho parlamentu a Rady o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami (akt o digitalnych sluzbach)
a 0 zmene smernice 2000/31/ES, COM(2020) 825 final.



podporoval iné oblasti politiky. Uspesne sa podiela na modernizacii cezhraniénej
administrativnej spolupréce a zabezpeCovani fungovania jednotného trhu v praxi. Hoci
koncovymi pouzivatelmi systému su vnutroStatne verejné organy, prospech z tejto zlepsenej
spolupréce maju podniky a obc¢ania.

IMI mozno pouzivat’ vo vietkych jazykoch EU: $tandardizovany obsah, otazky, odpovede,
spravy apolia vo formularoch st vopred prelozené. Pre informacie uvadzané vo volnych
textovych poliach (kde si pouzivatelia nevyberaju zo stanoveného po¢tu moznosti, ale mézu
priamo zadat’ text) je navySe dostupny automatizovany preklad. Systém je flexibilny a méze
sa prisposobit’ akejkol'vek vnutroStitnej administrativnej Struktire: centralizovanej, Uplne
decentralizovanej alebo r6znym kombinacidm. Vymena informacii prostrednictvom IMI je
Giplne bezpeéna a spiia vietky pravidla o ochrane idajov. Vietci pouZivatelia mozu okrem
toho profitovat’ z existujucej siete narodnych koordinatorov IMI pre odbornd pripravu
a podporu. Pouzivanim systému nevznikaju cClenskym Stditom ani krajindm EHP Ziadne
néklady v oblasti IT. Vsetky pilotné projekty v ramci IMI vratane pilotného projektu pre
elektronicky obchod su predmetom hodnotenia.

ROZzSAH PILOTNEHO PROJEKTU — PRAVNE USTANOVENIA PODPOROVANE IMI

Podl'a ¢lanku 4 ods. 1 nariadenia o IMI mo6ze Komisia vo vSeobecnosti realizovat’ pilotné
projekty na postidenie u¢innosti IMI pri vykonavani ustanoveni o administrativnej spolupraci
v aktoch EU, ktoré nie su uvedené v prilohe k uvedenému nariadeniu.

Pravnym ramcom pre poskytovanie sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnutornom trhu je
smernica o elektronickom obchode. Ugelom smernice je odstranit’ prekazky pri cezhrani¢nom
poskytovani uvedenych sluzieb v EU aposkytniit podnikom a ob&anom pravnu istotu.
V smernici sa stanovujd harmonizované pravidla pre tieto oblasti: i) poziadavky na
transparentnost’  a informécie pre poskytovatelov sluzieb informacnej spolo¢nosti;
ii) komeréna komunikacia; iii) elektronické zmluvy aiv) obmedzenie zodpovednosti
poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb. Rovnako zlepSuje administrativnu spolupracu
medzi ¢lenskymi Statmi a ul'ahcuje samoreguléciu.

Pokial’ ide o administrativnu spoluprécu, v ¢lanku 3 smernice o elektronickom obchode sa
stanovuje mechanizmus spoluprace medzi prislusnymi vnutrostatnymi organmi v pripadoch,
ked sa zvaZzuje ulozenie obmedzeni slobody poskytovat' cezhrani¢né sluzby informacnej
spolo¢nosti. Tento mechanizmus spoluprace existuje popri inych nastrojoch uplatnitelnych na
vnutrostatne poziadavky a opatrenia tykajice sa sluzieb informacnej spolo¢nosti (ktoré
Vv Clenskych Statoch Casto zahfniaji roznych aktérov), ako su TRIS (informaény systém
0 technickych predpisoch) alebo CPC (siet’ spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a), ktoré
boli oba prijaté a/alebo vyvinuté po prijati smernice o elektronickom obchode.

Predmetom pilotného projektu je ¢lanok 3 ods. 4, 5 a 6 smernice o elektronickom obchode.
Tieto ustanovenia upravuju postup, podla ktorého modze clensky S§tat prijat’ reStriktivne
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opatrenia voci poskytovatel'ovi danej sluzby informacnej spolocnosti, ktory nemé sidlo na
jeho tzemi. Prijatie takych restriktivnych opatreni je predmetom vecnych a procesnych
poziadaviek. Vecné poziadavky si stanovené v ¢lanku3 ods.4 pism.a) smernice
0 elektronickom obchode. V suvislosti s procesnymi podmienkami, Kktoré su stanovené
v ¢lanku 3 ods. 4 pism. b) smernice o elektronickom obchode, musi ¢lensky $tat pred prijatim
predmetnych opatreni a bez dosahu na sudne konania, vratane prejudicialnych konani a aktov
vykondvanych v ramci vySetrovania trestnych ¢inov poziadat Elensky S$tat, v ktorom ma
poskytovatel’ sidlo, o prijatie opatreni vo¢i danej sluzbe informacnej spolo¢nosti. Ak st prijaté
opatrenia neprimerané alebo ak clensky stat, v ktorom ma poskytovatel’ sidlo, neprijme
opatrenia, musi Clensky §tat, ktory zamysl'a prijat’ restriktivne opatrenia, oznamit’ svoj umysel
prijat’ také opatrenia tak Komisii, ako aj ¢lenskému statu, v ktorom ma poskytovatel’ sidlo.
V ¢lanku 3 ods. 5 su stanovené podmienky pre postup pre naliechavé pripady. Ziadosti
0 opatrenia aoznamenia stanovené v ¢lanku 3 smernice o elektronickom obchode su
v sUCasnosti  implementované v IMI: systém podporuje administrativnu spolupréacu
prostrednictvom technickych prostriedkov modulu Ziadosti a oznamovacieho modulu.
Oznamovaci modul takisto zahffia oznamenia opatreni v ramci postupu pre naliehavé pripady.

Zaciatok realizacie pilotného projektu v oblasti smernice o elektronickom obchode bol
odsthlaseny pred prijatim nariadenia o IMI. Z tohto dévodu sa realizacia pilotného projektu
nezacala na zéklade prijatia vykonavacieho aktu, ako sa to zvyc¢ajne pozaduje podla ¢lanku 4
ods. 1 nariadenia o IMI. Namiesto toho sa pilotny projekt vynimoéne odkazuje na ¢lanok 29
0ds. 1 nariadenia, podla ktorého moéze Komisia zacat s realizaciou pilotného projektu
scielom posudit, ¢i je systém IMI ucinnym, nakladovo efektivnym a pouZzivatel'sky
ustretovym nastrojom na vykonavanie ¢lanku 3 ods.4, 5 a6 smernice o elektronickom
obchode.

Tato sprava sa opiera o: i) $tatistické informacie ziskané z IMI; ii) spatnu vézbu od ¢lenov
skupiny expertov zodpovednej za oblast’ elektronického obchodu aiii) odpovede na dva
dotaznikové prieskumy o pouzivani systému, ktoré Komisia adresovala ¢lenskym S$tatom
v rokoch 2017 a 2019.

PRIPRAVA A ZACIATOK REALIZACIE PILOTNEHO PROJEKTU

Pilotny projekt zamerany na pouzivanie IMI na ucely administrativnej spoluprace v oblasti
elektronického obchodu sa zacal realizovat’ koncom novembra 2013.

Komisia pripravila $truktGrované formulare IMI pre obsah vymen v systéme (t. j. polia, do
ktorych maju odosielatelia a prijimatelia ziadosti a oznameni zadat’ informacie). Na vymenu
informécii boli navrhnuté dva formuldre: jeden formulér Ziadosti o prijatie opatreni ¢lenskym
Statom, v ktorom ma poskytovatel' sidlo, a druhy formuléar, ktorym c¢lensky Stat urcenia
o0znamuje svoje opatrenia (vratane naliehavych pripadov).



Formulére, ktoré navrhla Komisia, boli konzultované s ¢lenskymi $tatmi. Na zaklade prijatej
spitnej vizby boli formuldre dokoncené, prelozené do vSetkych turadnych jazykov
a implementované do prislusnych modulov IMI.

Komisia 14. oktobra 2013, pred zaciatkom realizacie pilotného projektu, zorganizovala
Skolenie pre odbornikov zapojenych do modulu elektronického obchodu v ¢lenskych Statoch.
Technickl podporu a asistenéné sluzby odvtedy pouzivatelom poskytuje asistencné
pracovisko Komisie pre IMI. Komisia takisto pravidelne poskytuje ¢lenskym Statom
informacie o aktudlnom stave pilotného projektu.

PRISLUSNE ORGANY

V rdmci  oblasti  elektronického obchodu je v IMI v sGéasnosti zaregistrovanych
80 prislusnych orgdnov s pristupom do modulu ziadosti vratane narodnych koordinatorov
IMI® v niekol’kych krajinach. Clenské $taty maju v tejto oblasti vo vieobecnosti registrovany
jeden az Styri prislusné organy. Niektoré krajiny ich vSak maji zaregistrovanych viac.
Napriklad Chorvatsko zaregistrovalo pit’ prislusnych organov pre Zziadosti, kym Cyprus
zaregistroval jedenast’.

Pokial’ ide o oznamovaci modul, ¢lenské Staty zaregistrovali 68 prisluSnych orgdnov vratane
17 narodnych koordinatorov IMI. VicSina krajin zaregistrovala jeden az Styri prislusné
organy, ale Nemecko zaregistrovalo sedem organov a Cyprus jedenast’.

Niektoré prislusné organy su registrované pre oba moduly (modul ziadosti a 0znamovaci
modul). To znamena, ze celkovo je vtejto oblasti politiky registrovanych 85 r6znych
prislusnych organov vratane 27 narodnych koordinatorov IMI.

POUZIVANIE IMI POCAS PILOTNEHO PROJEKTU

Statistick¢ udaje ziskané zo systému ukazuji, Ze pouzivanie IMI bolo pocas pilotné¢ho
projektu skor obmedzené, ¢o znamend, Ze bolo zaznamenané malé mnozstvo vymen.

V rokoch 2013 az 2019 bol celkovy pocet vymen uskutonenych c¢lenskymi Statmi 255,
z ktorych bolo 149 Ziadosti a 106 oznameni. Priloha k aktualnej sprave zahffia podrobnu
Statistiku o pocte vymen, ktoré boli zaslané do konca roka 2019.

Pocas pilotného projektu 72 % ziadosti predlozilo Spojené kralovstvo, kym Spanielsko
predlozilo 19 % ziadosti. Pomerne aktivnymi odosielatelmi boli aj d’alSie tri ¢lenské Staty:
Belgicko, Nemecko a frsko. Kazda z tychto krajin zaslala 3 % ziadosti (t. j. tieto tri krajiny

> Kazdy ¢lensky §tat ma v systéme IMI jedného narodného koordinatora IMI, ktorého zodpovednosti st stanovené v ¢lanku 6
nariadenia o IMI. Nérodni koordinatori IMI st hlavné kontaktné osoby pre aktérov IMI vo svojom Elenskom §tate. Ich tlohou
je zabezpecit' hladké fungovanie IMI okrem iného prostrednictvom: i) registracie naleZitych organov; ii) spravy pristupu
k réznym modulom; iii) podpory pouzivatel'ov a iv) zabezpeCovania G¢inného fungovania IML



spolu odoslali 9 % ziadosti). Tri ¢lenské $taty, ktoré prijali najviac Ziadosti, boli Cyprus (33 %
vsetkych ziadosti), Nemecko (17 %) a Holandsko (17 %).

V ramci oznamovacieho modulu oznamovalo najviac Taliansko (58 % zaslanych oznadmeni),
po ktorom nasleduje Spojené kralovstvo s 35 % zaslanych oznédmeni. Belgicko ozndmilo
opatrenia v 4 % pripadov zaznamenanych v systéme, kym irsko zaslalo 2 % oznameni.

Statistické tdaje ukazuju, e niektoré ¢lenské §tity sa na vymene cez IMI este nezucastnili.
Rovnako su krajiny, ktoré sa nepodielali na oznameniach elektronického obchodu zaslanych
cez IMI.

Pokial’ ide o stav pripadov v module ziadosti, zodpovedanych a formélne uzavretych bolo
74 % ziadosti zaslanych do 31.decembra 2019 (110). Okrem toho bolo 9 % ziadosti
zamietnutych a 8 % ziadosti stiahnutych.

V rdmci  oznamovacieho modulu boli vSetky vymeny formalne uzavreté. Pokial ide
0 0znamené opatrenia, trvanie opatreni bolo v 94 % pripadov trvalé av4 % pripadov
docasné.

Udaje za rok 2020 neukazuj Ziaden vyrazny narast v pouZivani systému. V roku 2020 bolo
cez IMI zaslanych 16 ziadosti o opatrenia a 18 novych oznameni. Nemecko zaslalo Sest’
ziadosti o opatrenia, Spojené kral'ovstvo iniciovalo péat’ Ziadosti o opatrenia, Taliansko tak
urobilo trikrat, kym Holandsko poziadalo o opatrenia dvakrat. Clenské $taty, ktoré prijali tieto
ziadosti, st rozne: Irsko, Taliansko, Cyprus a Luxembursko prijali po dve Ziadosti, kym
Franctzsko, Rakusko, Portugalsko, Nemecko, Holandsko, Spojené kral'ovstvo, Luxembursko
a Belgicko prijali po jednej Ziadosti. Taliansko ostalo najaktivnej$im odosielatelom oznameni
s 15 zaslanymi ozndmeniami z celkového po¢tu 18, kym Holandsko zaslalo dve ozndmenia
a Spojené kralovstvo zaslalo jedno oznamenie. Zaciatkom roka 2021 bol stav piatich ziadosti
uzavrety, kym pét’ ziadosti bolo prijatych, pat’ Ziadosti bolo stiahnutych a jedna ziadost’ ¢akala
na prijatie. Pokial' ide o stav oznameni, 12 bolo uzavretych, dve ostali otvorené na
pripomienkovanie a pre Styri oznamenia bol stav nastaveny na ,neaktivny —osobné (daje
skryté®.

SPATNA VAZBA OD CLENSKYCH STATOV

Komisia od zaciatku pilotného projektu v roku 2013 vykonala dva pouzivatel'ské prieskumy
0 pouzivani IMI, jeden v roku 2017 adruhy v roku 2019. Cielom tychto prieskumov bolo
zabezpec€it, aby sa pri hodnoteni pilotného projektu mohla zohladnit' spdtnd vdzba od
¢lenskych statov. Clenské $taty boli v oboch pripadoch poziadané, aby na prieskum zaslali
jednu odpoved’ obsahujucu zhrnutie spitnej vazby od ich organov registrovanych v module
elektronického obchodu v IMI.

Vroku 2017 sa na prieskume zucastnilo 18 ¢lenskych Statov, pricom 12 ztychto
18 respondentov uviedlo, ze IMI pouziva na vymenu informacii v oblasti elektronického
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obchodu. V 55 % odpovedi bola celkova sktsenost’ svymenou informécii cez systém
hodnotena ako pozitivna alebo skoér pozitivna. V 38 % odpovedi vSak bolo uvedené, ze od
roku 2014 pouzivali aj iné komunikacné prostriedky ako IMI: i) na poziadanie ¢lenského
Statu, v ktorom ma poskytovatel’ sidlo, o prijatie opatreni tykajicich sa ¢innosti poskytovatel’a
sluzieb informacnej spolocnosti alebo ii) ked ozndmili opatrenie tykajuce sa Cinnosti
poskytovatel’a sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Podl'a prieskumu malo 11 % respondentov tazkosti rozhodnut’ sa, ¢i by oznamenie malo byt
zaslané: i) cez IMI na zaklade c¢lanku 3 smernice o elektronickom obchode; ii) pouzitim
oznamovacich opatreni stanovenych v nariadeni o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitel’a®
alebo iii) pouzitim oznamovacich opatreni stanovenych v smernici 0 transparentnosti
jednotného trhu’.

V prieskume sa ukazalo, Ze 77 % CElenskych $tatov sthlasi alebo skor suhlasi s tym, Ze pilotny
projekt preukézal, ze IMI je vhodnym ndstrojom na podporu administrativnej spoluprace
podla ¢lanku 3 ods. 4, 5 a6 smernice o elektronickom obchode®. 83 % je toho nazoru, Ze
pilotny projekt IMI v oblasti elektronického obchodu by mal pokracovat, ale s nickolkymi
vylepSeniami, napriklad by sa mala poskytovat’ lepSia podpora pouzivatel'om.

Komisia uskuto¢nila svoj druhy online prieskum v roku 2019, na ktorom sa zcastnilo
25 Clenskych Statov a NOrsko.

Z odpovedi prijatych pocas tohto druhého prieskumu vyplynulo, Ze IMI na vymenu informécii
pozadovanych podl'a smernice o elektronickom obchode pouzilo 16 krajin (61 %). Krajiny,
ktoré systém na tento ucel nepouzili, ako mozny dévod uvideli skutocnost’, Ze organy
jednoducho nemali potrebu pouzit’ IMI v tejto oblasti.

57 % respondentov (15 krajin) v ramci druhého prieskumu uviedlo, Ze prostrednictvom IMI
prijali Ziadosti o prijatie opatreni voci poskytovatelom sluZieb informacnej spolo¢nosti, a 11
z tychto 15 krajin zhodnotilo celkova skusenost’ s vymenou informécii ako pozitivnu alebo
skor pozitivnu. Osem z krajin, ktoré sa zucastnili na druhom prieskume, prijalo
prostrednictvom IMI ozndmenia o opatreniach prijatych v danej krajine tykajucich sa ¢innosti
poskytovatel'a sluzieb informacnej spoloc¢nosti a 50 % ztychto 6smich krajin (t.j. Styri
krajiny) povazovalo celkovi skusenost’ s IMI za pozitivnu alebo skor pozitivnu. 53 %

® Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi

zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a 0 zruSeni nariadenia (ES) ¢&. 2006/2004
(U.v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1 — 26).

7 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa stanovuje postup pri poskytovani
informécii v oblasti technickych predpisov a pravidiel vztahujiicich sa na sluzby informa¢nej spoloénosti (U. v. EU L 241,
17.9.2015, s. 1 - 15).

® Tieto &isla sa nevztahuji na hodnotenie zakladnych pravidiel, ale skor na technické aspekty systému IMI.



(14 krajin) respondentov druhého prieskumu suhlasilo alebo rozhodne sdhlasilo s tym, zZe
systém IMI poskytuje bezpecné riesenie na vymenu informéacii s ostatnymi krajinami.

Sest’ krajin (23 % respondentov) v druhom prieskume uviedlo, e mali tazkosti rozhodnut’ sa,
¢i by oznamenie malo byt zaslané: i) cez IMI; ii) pouzitim oznamovacich opatreni
stanovenych v nariadeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a alebo iii) pouzitim
oznamovacich opatreni stanovenych v smernici o transparentnosti jednotného trhu.

18 krajin (66 % tych, ktoré¢ sa zac¢astnili na druhom prieskume) suhlasilo alebo skor suhlasilo
s tvrdenim, ze pilotnym projektom sa dokazalo, ze IMI je vhodnym nastrojom na podporu
administrativnej spoluprace podla ¢lanku 3 ods. 4, 5 a 6 smernice o elektronickom obchode.
Z krajin, ktoré sa zGCastnili na druhom prieskume, 14 zastavalo nazor, ze s pilotnym
projektom IMI v oblasti elektronického obchodu by sa malo pokracovat’, pricom by sa mala
poskytovat’ lepSia podpora pouzivatel'om a zaviest’ vylepSenia.

Komisia sa 8. oktébra 2019 vramci stretnutia skupiny expertov v oblasti elektronického
obchodu pytala ¢lenskych Statov na ich praktické skdsenosti s IMI. Komisia sa ¢lenskych
Statov pytala: 1) ¢i zaznamenali nejaké obmedzenia pri spolupraci na zaklade daného ¢lanku
smernice o elektronickom obchode; ii) ¢i maji navrhy na zlepSenie mechanizmu spoluprace,
ktory je stanoveny v smernici, aiii) aké pripadné ustanovenia o spolupraci navrhuju ako
sucast’ potencidlnej novej legislativnej iniciativy.

Prispevky €lenskych Statov do diskusie na stretnuti zdoraznili tieto body:

- Pouzivanie IMI vramci oblasti politiky elektronického obchodu bolo zatial
obmedzené.

- Dovodom, preco niektoré cClenské Staty systém nikdy nepouzili, by mohla byt
nedostatocnd informovanost’ o systéme. Niektoré clenské Staty vSak poukézali na
skutocnost’, Ze neexistovalo opatrenie, ktoré¢ by im malo byt ozndmené, ani nevznikla
potreba ziadat’ o opatrenia.

- Je potrebné objasnit, kedy sa maju pouzivat rézne mechanizmy spoluprace
(IMI/CPC/TRIS).

~  Clenské $taty uvitali a dorazne podporili rozsirenie IMI do siete CPC od roku 2020.
Ocakavaju, ze toto rozSirenie pomdze objasnit’ rozdiel medzi vymenami v module
elektronického obchodu IMI a podobnymi typmi spoluprace v ramci siete CPC.

- Mnohé clenské Staty tento systém povazovali za napomocny a jednoduchy na
pouzivanie. Tvrdia vSak, ze pouzivatelom nemusi byt vzdy zrejmé, kto su kontakty
IMI v ostatnych ¢lenskych Statoch alebo kto st narodni koordinatori IMI (tito narodni
koordinatori IMI moéZzu poskytnit’ podporu pre konkrétne zaleZitosti nastolené
v oblasti elektronického obchodu).

- Niektoré Clenské Staty sa domnievali, Ze pouzivanie IMI mdze spOsobit’ zat'az, najméa
miestnym organom, ked’ze dany systém nepoznaju. Tieto cClenské Staty sa vSak
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domnievali, Ze spravne fungovanie akéhokol'vek néstroja mozno zabezpecit’ nalezitym
riadenim, napr. zo strany ,ustredného organu“ zodpovedného za konkrétny modul
elektronického obchodu.

- Niektoré ¢lenské Staty sa vyjadrili, ze u¢inné a uspesné pouzivanie IMI je otdzkou
vnutornej organizacie a riadenia.

OCHRANA UDAJOV

Spracovanie osobnych Gdajov v IMI je v sulade s ustanoveniami nariadenia (EU) 2016/679
(vieobecné nariadenie o ochrane tdajov)® a nariadenia (EU) 2018/1725 (nariadenie o ochrane
udajov spracivanych inStiticiami Unie)™. Bezpetné spraciivanie osobnych udajov je
zabezpecené ¢lankom 14 nariadenia o IMI, v ktorom sa stanovuju jasné lehoty na spracivanie
osobnych udajov v systéme. Vymena informacii cez IMI preto zarucuje ochranu osobnych
udajov a je v stlade so vSeobecnym nariadenim o ochrane tdajov, ked’ze samotné nariadenie
0 IMI zarucuje potrebny sulad.

Hlavné ustanovenia na spracuvanie osobnych Gdajov a na zaistenie bezpec¢nosti su stanovené
v kapitole 11l nariadenia o IMI. Podla tychto ustanoveni si aktéri IMI (prislusné organy,
koordinatori IMI, Komisia a organy, Grady a agentiry Unie) musia vymienat osobné udaje
a spracavat’ ich len na udely stanovené v prisluinych ustanoveniach aktov Unie tykajlcich sa
oblasti politik, ktoré su podporované systémom. Udaje, ktoré IMI predlozili dotknuté osoby,
sa musia pouzivat’ len na ucely, na ktoré boli predlozené.

Osobné udaje spracuvané v IMI musia byt navySe v systéme zablokované (stéle v systéme,
ale nedostupné na zobrazenie)hned ako uZz nie st dalej potrebné na ucel, na ktory boli
ziskaneé, v zavislosti od osobitosti kazdého typu administrativnej spoluprace. Vo vSeobecnosti
plati, Ze osobné udaje spracované v IMI musia byt zablokované najneskdr Siestich mesiacov
po formalnom uzavreti postupu administrativnej spoluprace. Systém odstrani osobné Udaje zo
ziadosti a oznameni automaticky. To znamend, Ze zablokované udaje sa z IMI automaticky
vymaz tri roky po formalnom uzavreti postupu administrativnej spoluprace.

Aktéri IMI st navySe v stlade so vSeobecnym nariadenim o ochrane Gdajov zodpovedni za
prijatie vSetkych procesnych a organizacnych opatreni potrebnych na zaistenie bezpecnosti
osobnych udajov, ktoré spractvaju v IMI.

® Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani
osobnych (dajov a 0 volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (U. v. EU L 119, 4.5.2016,s. 1 —
88).

10 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktdbra 2018 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov intitdciami, organmi, Gradmi a agentdrami Unie a 0 volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruguje
nariadenie (ES) &. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39 — 98).



Pocas pilotného projektu nebola v pripade Ziadnej vymeny v oblasti elektronického obchodu
podana ziadost’ o predCasné odstranenie udajov. Komisia nebola kontaktovana v stvislosti
s poskytnutim pristupu k zablokovanym udajom (v stlade s nariadenim o IMI) alebo opravou
osobnych udajov ulozenych v IMI.

Vyhléasenie o ochrane osobnych Udajov tykajlce sa systému je zverejnené na domovskej
stranke IMI*,

PREKLADATELSKE FUNKCIE

IMI je viacjazyCny nastroj. Ul'ahCuje vymenu informacii pouzivanim vopred prelozenych
formulérov, suborov poli, otdzok, odpovedi a sprav. Vsetky vymeny v systéme mozu byt
doplnené informéaciami v podobe vol'ného textu, pre ktoré systém ponuka strojovy preklad.

V oblasti elektronického obchodu sa volny text v ramci vopred prelozenych formulérov
najCastejSie pouziva na poskytovanie informacii o podrobnom opise opatreni alebo o teste
proporcionality.

Integrovand funkcia na preklad volného textu sa od zacatia realizicie pilotného projektu
vyznamne zlepSila po tom, ¢o sa predtym pripojend sluzba mt@EC vyvinula do stcasnej
sluzby eTranslation™.
Sluzba eTranslation bola do IMI pridana v roku 2014. Odvtedy sa kvalita vysledkov prekladu
a ¢as odozvy sluzby neustéle zlepSuju. Strojovy preklad je dostupny pre vSetky mozné dvojice
aradnych jazykov EU.

Do IMI bolo zavedenych niekol’ko systémovych zlepSeni s cie’om ulah¢it’ pouZivanie
integrovaného mechanizmu na strojovy preklad:

- preklady vol'ného textu sa teraz zobrazuju vo svojom kontexte (t. j. na obrazovke sa
zobrazuje pbvodny text),

- vSetok volny text obsiahnuty vo vymene informéacii moéze byt preloZzeny do
preferovaného jazyka pouzivatel'a IMI jednym kliknutim/akciou,

- docasné uchovanie prekladov zabezpecuje a umoznuje rychlu odpoved’ na Zziadosti
o0 preklad.

1 hitps://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/_docs/data_protection/privacy statement sk.pdf.

12 eTranslation je zakladnym prvkom Nastroja na prepajanie Europy (NPE). Jeho hlavnym cielom je pomdct’ eurdpskym
a vnitro§tatnym organom verejnej spravy pri vymene informacii napriek jazykovym prekazkam v EU. Organy verejnej
spravy, ob&ania a podniky v EU budu prostrednictvom jeho pouZivania schopné vyuzivat digitdlne sluzby v jazyku, ktory si
zvolia. https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.
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Do buducnosti sa planuji d’alSie vylepSenia ako za¢lenenie vysledkov strojového prekladu do
sprav (vizualne odliSenych od vopred prelozeného obsahu) alebo strojovy preklad priloh.
Tieto vylepSenia a funkcie vSak nebudu urcené osobitne pre modul elektronického obchodu
systému, ale budu v§eobecnymi prvkami celého systému.

ZAVER

IMI je od roku 2013 technickym systémom, ktory podporuje mechanizmus spoluprace
stanoveny Vv ¢lanku 3 smernice o0 elektronickom obchode. PrisluSnym organom rdznych
Clenskych Statov umoznuje: i) komunikovat’ priamo, rychlo a jednoducho prostrednictvom
zabezpeCenej online platformy a ii) prekonat’ jazykové bariéry spristupnenim vopred
prelozenych siborov §tandardnych otazok a odpovedi*?,

Na zéklade informécii poskytnutych v tejto sprave moéze Komisia dospiet’ k tymto zaverom:

- IMI je zatial’ bezpeénym a viacjazyénym nastrojom na: i) spracuvanie
a uchovavanie Zziadosti a ozndmeni medzi vnutro$tatnymi orgdnmi zapojenymi do
mechanizmu administrativnej spoluprace, ktory je stanoveny v ¢lanku 3 smernice
o elektronickom obchode, a ii) sledovanie interakcii organov v tejto oblasti.

- Vsucasnom regulatnom ramci by pilotny projekt IMI tykajuci sa smernice
0 elektronickom obchode mal pokracovat’.

- Mali by sa zaviest’ technické vylepSenia na zvySenie pouZzivatel'skej ustretovosti
postupov Ziadania o opatrenia a 0znamovania opatreni v stlade s celkovym systémom
spolupréce, ktory je stanoveny v smernici o elektronickom obchode, a pri zohl'adneni
skdsenosti ziskanych pri vykonavani uvedenej smernice™.

- Komisia by mala spolupracovat’ s ¢lenskymi Statmi pri vykonavani ¢innosti na
zvySovanie informovanosti 0 pilothom projekte apri zlepSovani podpory
poskytovanej pouzivatel’om IMI.

Na zéklade vSeobecnych prvkov systému je potrebné analyzovat' a preskimat’ zavedenie
tychto technickych zlepSeni:

reStrukturalizacia informacii v rozhrani,

- upozornenia na nevybavené odpovede na Ziadosti (neprijaté a/alebo nezodpovedané),

lepSie uvadzanie informécii o tom, kedy ma aktér odpovedat,

vylepSeny nastroj vyhl'adavania pre Ziadosti,

13 Treba poznamenat’, Ze zakladné prvky mechanizmu spoluprace st stanovené v smernici o elektronickom obchode a nie s
predmetom tejto spravy. Pozri aj poznamku pod ¢iarou €. 3.

¥ Hodnotiaca sprava o smemici o elektronickom obchode vtomto ohlade ukazala potrebu objasnit urdité aspekty
oznamovacieho systému. Preto by budlce technické prisposobenia systému IMI mali umoznit’ potrebné objasnenia
v stvislosti s fungovanim tohto oznamovacieho systému.
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- funkcia kopirovania udajov zo ziadosti do ozndmeni,

- moznost’ prepojenia s inymi vymenami v IMI.
Pokial’ ide o posledny akény bod, IMI je od januara 2020 zavedeny ako novy IT néstroj pre
siet CPC. Systém od jeho zavedenia podporuje aj oznamovaciu povinnost’ podl'a smernice
0 sluzbach. Skuto¢nost’, Ze systém podporuje tieto oblasti, naznacuje, ze existuju synergie,
ktoré by sa mali preskumat’ a vyuzit' pocas druhej fazy pilotného projektu. Synergie so sietou
CPC mozu jednoznaéne lepSie objasnit’ to, ktory postup pouzit’ v rdmci oblasti elektronického
obchodu.

Podpora pre pouzivatelov IMI zapojenych v pilotnom projekte by mohla byt zlepSena
prostrednictvom:

- Struktirovanych nadvazujucich krokov po vymenach,

- podavania pravidelnych $tatistickych sprav o ziadostiach a 0zndmeniach,

- odbornej pripravy a usmerneni pre pouzivatel'ov.

Problematické oblasti

Moéze byt narocné zvysit obmedzeny pocet vymen.

Otvorené otazky

Je potrebné d’alej rozvijat’ synergie so sietou CPC; treba lepSiu podporu pre
pouzivatel'ov.

Pozitivne pokroky

IMI nad’alej pomaha zlepSovat' uplatiiovanie smernice o elektronickom obchode
tym, ze poskytuje zabezpeCenu online platformu na administrativne vymeny
a oznamenia. Na zabezpecenie toho, aby IMI v tejto oblasti nad’alej spravne
fungoval, je nevyhnutnd pokracujlica spolupraca ¢lenskych Statov, ako aj pravna
a technicka podpora a dolad’ovanie.

Touto spravou Komisia spifia poziadavku na vypracovanie spravy podla ¢lanku 4 ods. 2
nariadenia (EU) 1024/2012.

Komisia vyzyva Europsky parlament a Radu, aby tuto spravu vzali na vedomie.
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