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1.

INTRODUCERE

Prezentul raport include rezultatele proiectului-pilot referitor la utilizarea Sistemului de
informare al pietei interne (IMI) in scopul sprijinirii cooperdrii administrative, in conformitate
cu articolul 3 din Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului (Directiva
privind comertul electronic)'. Raportul se fundamenteaza pe articolul 4 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) 1024/2012 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Regulamentul
IMI”)Z. Conform articolului mentionat, Comisia trebuie sd transmitd Parlamentului European
si Consiliului o evaluare a rezultatelor proiectului-pilot, inclusiv a aspectelor privind protectia
datelor si a functionalitatilor efective de traducere. Prin urmare, prezentul raport vizeaza
evaluarea rezultatelor proiectului-pilot privind utilizarea IMI pentru punerea Tn aplicare din
punct de vedere tehnic a schimbului de informatii Intre autoritatile nationale si Comisie.
Raportul are ca scop efectuarea acestei evaludri in cadrul mecanismului de cooperare
administrativa prevazut la articolul 3 din Directiva privind comertul electronic. Prezentul
raport nu evalueaza functionarea n general a sistemului de cooperare administrativa, astfel
cum este prevazut la articolul mentionat, aceasta facand obiectul unei evaluari specifice in
contextul raportului de evaluare a Directivei privind comertul electronic®. Tn mod similar,
prezentul raport nu vizeaza mecanismul specific de cooperare administrativa aplicabil
intermediarilor, astfel cum este propus n cadrul Actului legislativ privind serviciile digitale®,
care - dupd adoptare - ar trebui sa se aplice in mod specific asigurarii respectarii acestor
norme armonizate privind furnizarea de servicii intermediare 1n cadrul pietei interne.

INFORMATII GENERALE CU PRIVIRE LA IMI

IMI a fost instituit in temeiul Regulamentului IMI si dezvoltat de Comisie in stransa
cooperare cu statele membre (sistemul este utilizat si de tarile SEE: Norvegia, Islanda si
Liechtenstein). Acesta este un instrument informatic securizat, multilingv si flexibil. Acesta
este, de asemenea, usor de utilizat si respectd normele in materie de protectie a datelor. IMI
reprezintd, de asemenea, alegerea implicitd pentru numeroase initiative de pe piata interna
care implica un sistem de cooperare administrativa. IMI ajuta autoritatile sa isi indeplineasca
obligatiile de cooperare administrativd transfrontaliera in numeroase domenii de politica
privind piata unicd, iar, in prezent, sprijind procedurile de cooperare administrativd in 17
domenii de politica diferite. In ianuarie 2021, erau inregistrate in sistem peste 12 000 de

! Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (JO L 178, 17.7.2000, pp. 1-16).

2 Regulamentul (UE) nr. 1024/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind cooperarea
administrativa prin intermediul Sistemului de informare al pietei interne si de abrogare a Deciziei 2008/49/CE a Comisiei
(JO L 316, 14.11.2012, p. 1).

3 A se vedea SWD(2020) 348 final, partea 2 anexa 5 pentru Raportul de evaluare generald a Directivei privind comertul
electronic si anexa 8 referitoare, in special, la mecanismul de cooperare transfrontaliera.

* A se vedea Propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind o piatd unici pentru serviciile
digitale (Actul legislativ privind serviciile digitale) si de modificare a Directivei 2000/31/CE, COM/2020/825 final.



autoritati publice care coopereaza intre ele. IMI poate fi adaptat, cu un efort minim sau fara
niciun fel de efort in ceea ce priveste dezvoltarea, pentru a sprijini alte domenii de politica.
Acesta a reusit sda modernizeze cooperarea administrativd transfrontalierd si sd asigure
functionarea efectiva a pietei unice. Cu toate ca utilizatorii finali ai sistemului sunt autoritati
publice nationale, beneficiarii acestei cooperari imbunatatite sunt intreprinderile si cetatenii.

IMI poate fi utilizat in toate limbile UE: continutul standardizat, intrebarile, raspunsurile,
mesajele si campurile formularelor sunt toate pretraduse. In plus, traducerea automati este
pusd la dispozitie pentru informatiile furnizate in campurile pentru ,text liber” (unde
utilizatorii pot introduce text in mod direct, fara sa trebuiasca sa aleagd dintr-un numar stabilit
de optiuni). Sistemul este flexibil si poate gazdui orice structurd administrativd nationala:
centralizatd, complet descentralizatd sau de altd naturad. Schimbul de informatii prin
intermediul IMI este complet securizat si respectd toate normele in materie de protectie a
datelor. In plus, toti utilizatorii pot beneficia de reteaua existenti de coordonatori IMI
nationali pentru instruire si asistentd. Utilizarea sistemului nu genereaza costuri legate de
tehnologia informatiei pentru statele membre si tarile SEE. Toate proiectele-pilot din IMI,
inclusiv proiectul-pilot privind comertul electronic, fac obiectul unei evaluari.

DOMENIUL DE APLICARE AL PROIECTULUI-PILOT - DISPOZITII LEGISLATIVE
SPRIJINITE DE IMI

Ca dispozitie generala, in conformitate cu articolul 4 alineatul (1) din Regulamentul 1MI,
Comisia poate derula proiecte-pilot pentru a evalua eficacitatea IMI pentru punerea in aplicare
a dispozitiilor privind cooperarea administrativa ale actelor UE care nu figureaza in anexa la
regulamentul mentionat.

Directiva privind comertul electronic constituie cadrul juridic pentru furnizarea de servicii ale
societatii informationale pe piata internd. Scopul directivei este de a elimina barierele din
calea furnizarii transfrontaliere a acestor servicii in UE si de a oferi securitate juridicd
intreprinderilor si cetatenilor. Directiva stabileste norme armonizate cu privire la aspecte
precum: (i) cerintele in materie de transparenta si de informare pentru furnizorii de servicii ale
societdtii informationale; (i1) comunicarile comerciale; (iii) contractele electronice; si (iv)
limitarile raspunderii furnizorilor de servicii intermediare. Aceasta Tmbunatateste, de
asemenea, cooperarea administrativa intre statele membre si faciliteaza autoreglementarea.

In ceea ce priveste cooperarea administrativd, articolul 3 din Directiva privind comertul
electronic stabileste un mecanism de cooperare intre autoritdtile nationale competente atunci
cand iau Tn considerare restrangerea liberei circulatii a serviciilor societatii informationale
transfrontaliere. Acest mecanism de cooperare functioneazad impreund cu alte instrumente
aplicabile cerintelor si masurilor nationale privind serviciile societatii informationale (care
implica adesea diferiti actori din statele membre), cum ar fi TRIS (Sistemul de informatii al
reglementdrilor tehnice) sau CPC (reteaua de cooperare in materie de protectie a



consumatorului), ambele infiintate si/sau dezvoltate ulterior adoptarii Directivei privind
comertul electronic.

Articolul 3 alineatele (4), (5) si (6) din Directiva privind comertul electronic face obiectul
proiectului-pilot. Dispozitiile de la articolul mentionat reglementeaza procedura prin care un
stat membru poate lua masuri restrictive impotriva unui anumit serviciu al societatii
informationale care nu este stabilit pe teritoriul sdu. Adoptarea unor astfel de masuri
restrictive face obiectul unor cerinte de fond si procedurale. Cerintele de fond sunt prevazute
la articolul 3 alineatul (4) litera (a) din Directiva privind comertul electronic. In ceea ce
priveste conditiile procedurale, care sunt prevazute la articolul 3 alineatul (4) litera (b) din
Directiva privind comertul electronic, inainte de a lua masurile respective si fara a aduce
atingere procedurilor judiciare, inclusiv procedurilor preliminare si actiunilor desfasurate in
cadrul unei anchete penale, statul membru trebuie sa ceara statului membru de stabilire sa ia
masuri impotriva unui anumit serviciu al societatii informationale. In cazul in care masurile
luate sunt inadecvate sau daca statul membru de stabilire nu ia masuri, statul membru care
intentioneaza sa adopte masuri restrictive trebuie sa notifice atat Comisiei, cat si statului
membru de stabilire intentia sa de a lua astfel de masuri. Articolul 3 alineatul (5) stabileste
conditiile pentru procedura de urgentd. Cererile de masuri si notificarile prevazute la
articolul 3 din Directiva privind comertul electronic sunt in prezent integrate in IMI: sistemul
sprijind cooperarea administrativa prin mijloace tehnice in cadrul unui modul de cerere si al
unui modul de notificare. Modulul de notificare acopera, de asemenea, notificarea masurilor
in cadrul procedurii de urgenta.

Lansarea unui proiect-pilot in domeniul de aplicare al Directivei privind comertul electronic a
fost convenita inainte de adoptarea Regulamentului IMI. Din acest motiv, proiectul-pilot nu a
fost lansat in mod obisnuit prin adoptarea unui act de punere in aplicare, astfel cum se prevede
la articolul 4 alineatul (1) din Regulamentul IMI. In schimb, in mod exceptional, proiectul-
pilot este mentionat in mod direct la articolul 29 alineatul (1) din regulament, conform caruia
Comisia poate lansa un proiect-pilot pentru a evalua daca IMI reprezinta un instrument
eficace, eficient din punct de vedere al costurilor si usor de folosit in vederea punerii in
aplicare a articolului 3 alineatele (4), (5) si (6) din Directiva privind comertul electronic.

Prezentul raport se fundamenteaza pe: (i) informatii statistice preluate din IMI; (ii) feedbackul
primit de la membrii grupului de experti responsabili cu domeniul comertului electronic; si
(111) raspunsurile la chestionarele adresate statelor membre de catre Comisie in 2017 si 2019
n cadrul a doua anchete privind utilizarea sistemului.

PREGATIREA SI LANSAREA PROIECTULUI-PILOT

Proiectul-pilot privind utilizarea IMI pentru cooperarea administrativa in domeniul comertului
electronic a fost lansat la sfarsitul lunii noiembrie 2013.



Formularele structurate din IMI privind continutul schimburilor din sistem (de exemplu,
campurile pentru informatii care trebuie introduse de catre expeditorii si destinatarii cererilor
si ai notificarilor) au fost elaborate de Comisie. Au fost concepute doua formulare pentru
schimbul de informatii: un formular de cerere pentru masurile care trebuie luate de statul
membru de stabilire si un alt formular pentru notificarea masurilor (inclusiv in cazul de
urgentd) de catre statul membru de destinatie.

Statele membre au fost consultate cu privire la formularele propuse de Comisie. Pe baza
feedbackului primit, formularele au fost finalizate, traduse in toate limbile oficiale si integrate
in modulele IMI corespunzatoare.

Tnainte de lansarea proiectului-pilot, Comisia a organizat, la 14 octombrie 2013, o sesiune de
instruire pentru expertii implicati iIn modulul de comert electronic din statele membre.
Incepand cu aceastd data, serviciul de asistenta IMI al Comisiei oferd asistentd tehnica si
asistenta pentru utilizatori. Comisia a informat, de asemenea, in mod regulat statele membre
cu privire la stadiul proiectului-pilot.

AUTORITATILE COMPETENTE

In domeniul comertului electronic, exista in prezent 80 de autorititi competente inregistrate in
IMI cu acces la modulul de cereri, inclusiv coordonatori IMI nationali® din mai multe tari. in
general, statele membre inregistreaza intre una si patru autoritdti competente in acest
domeniu. Cu toate acestea, unele tiri Inregistreaza un numar mai mare. De exemplu, Croatia a
nregistrat cinci autoritdti competente pentru cereri, in timp ce Cipru a inregistrat 11.

Pentru modulul de notificare, statele membre au inregistrat 68 de autoritati competente,
inclusiv 17 coordonatori IMI nationali. Majoritatea tarilor au inregistrat intre una si patru
autoritati competente, insd Germania a inregistrat sapte autoritati, iar Cipru a Inregistrat 11.

Sunt Tnregistrate mai multe autoritati competente pentru ambele module (cerere si notificare).
Acest lucru Inseamna ca sunt inregistrate, in total, 85 de autoritati competente diferite pentru
acest domeniu de politica, inclusiv 27 de coordonatori IMI nationali.

UTILIZAREA IMI PE PARCURSUL DERULARII PROIECTULUI-PILOT

Datele statistice extrase din sistem arata ca utilizarea IMI pe parcursul deruldrii proiectului-
pilot a fost destul de limitata, ceea ce inseamna cd s-a inregistrat un volum redus de
schimburi.

> Tn sistemul IMI, fiecare stat membru are un coordonator IMI national, ale carui responsabilitati sunt prevazute la articolul 6
din Regulamentul IMI. Coordonatorii IMI nationali sunt principalele puncte de contact pentru actorii IMI din statul membru
al acestora. Rolul acestora este de a se asigura ca IMI functioneaza fara probleme, printre altele, prin: (i) inregistrarea
autoritatilor competente; (ii) gestionarea accesului la diferite module; (iii) acordarea de asistenta utilizatorilor; si (iv)
asigurarea functionarii eficiente a IMI.



Tn perioada 2013-2019, numarul total de schimburi efectuate de statele membre a fost de 255,
dintre care 149 au fost cereri si 106 au fost notificari. Anexa la prezentul raport include
statistici detaliate cu privire la numarul de schimburi efectuate pana la sfarsitul anului 2019.

Pe parcursul derularii proiectului-pilot, 72 % din cereri au fost depuse de Regatul Unit, in
timp ce Spania a depus 19 % din cereri. Alte trei state membre (Belgia, Germania si Irlanda)
au fost, de asemenea, expeditori relativ activi. Fiecare dintre aceste tari a trimis 3 % din cereri
(si anume un total combinat de 9 % din cereri au fost trimise de aceste trei tari). Cele trei state
membre care au primit cele mai multe cereri au fost Cipru (33 % din totalul cererilor),
Germania (17 %) si Tarile de Jos (17 %).

in cadrul modulului de notificare, Italia a fost cea care a transmis cel mai mare numar de
notificari (58 % din notificarile transmise), urmata de Regatul Unit cu 35 % din notificarile
transmise. Belgia a notificat masuri in 4 % din cazurile Tnregistrate in sistem, in timp ce
Irlanda a transmis 2 % din notificari.

Statisticile aratad ca unele state membre nu au participat inca la niciun schimb prin IMI. Exista,
de asemenea, tari care nu au fost implicate in notificarile privind comertul electronic
transmise prin IMI.

In ceea ce priveste situatia cazurilor din modulul de cereri, 74 % din cererile trimise pana la
31 decembrie 2019 (110) au primit rdspuns si au fost inchise in mod oficial. In plus, 9 % din
cereri au fost refuzate, iar 8 % au fost retrase.

Tn cadrul modulului de notificare, toate schimburile au fost inchise in mod oficial. Tn ceea ce
priveste masurile notificate, durata acestora a fost una permanenta in 94 % din cazuri si
temporara in 4 % din cazuri.

Cifrele din 2020 nu indica o crestere semnificativa a utilizarii sistemului. In 2020, 16 cereri de
masuri si 18 notificdri noi au fost transmise prin intermediul IMI. Germania a trimis sase
cereri de masuri, Regatul Unit cinci cereri, Italia trei cereri, in timp ce Tarile de Jos au trimis
douad cereri. Statele membre care au primit aceste cereri sunt variate: Irlanda, Italia, Cipru si
Luxemburg au primit cate doua cereri, in timp ce Franta, Austria, Portugalia, Germania,
Tarile de Jos, Regatul Unit, Luxemburg si Belgia au primit cite o cerere. Italia a ramas cel
mai activ expeditor de notificari transmitand 15 dintre cele 18 notificari, in timp ce Tarile de
Jos au transmis doud notificari, iar Regatul Unit a transmis o notificare. Pana la inceputul
anului 2021, cinci cereri au fost Tnchise, Tn timp ce cinci cereri au fost acceptate, cinci cereri
au fost retrase si o cerere astepta acceptarea. In ceea ce priveste situatia notificarilor, 12 au
fost inchise, doud au ramas deschise pentru observatii si patru au intrat in stadiul ,,date cu
caracter personal ascunse-inactiv”.



7. FEEDBACK DIN PARTEA STATELOR MEMBRE

De la inceperea proiectului-pilot in 2013, Comisia a efectuat douda anchete in randul
utilizatorilor privind utilizarea IMI, una in 2017 si una in 2019. Scopul acestor anchete a fost
de a se asigura ca feedbackul primit din partea statelor membre putea fi luat in considerare in
cadrul evaludrii proiectului-pilot. Tn ambele cazuri, statelor membre li s-a solicitat sa trimita
un singur raspuns la ancheta care sd rezume feedbackul autoritatilor lor inregistrate pentru
modulele de comert electronic din IMI.

In 2017, 18 state membre au raspuns la ancheta, iar 12 dintre acesti 18 respondenti au declarat
ca au utilizat IMI pentru schimbul de informatii in domeniul comertului electronic. Dintre
raspunsuri, 55 % au evaluat experienta generald in ceea ce priveste schimbul de informatii
prin intermediul sistemului ca fiind pozitivd sau oarecum pozitiva. Cu toate acestea, 38 %
dintre respondenti au afirmat ca, din 2014, au utilizat si alte mijloace de comunicare decat
IMI: (i) pentru a solicita statului membru de stabilire sa ia masuri privind activitatea unui
furnizor de servicii ale societdtii informationale; sau (ii) atunci cand au notificat o masura
privind activitatea unui furnizor de servicii ale societatii informationale.

Conform sondajului, 11 % dintre respondenti au intampinat dificultati in ceea ce priveste
luarea unei decizii cu privire la oportunitatea transmiterii unei notificari: (i) in IMI, in temeiul
articolului 3 din Directiva privind comertul electronic; (ii) prin utilizarea modalitatilor de
notificare prevazute in Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului®; sau (iii) prin utilizarea modalitdtilor de notificare prevdzute in Directiva
privind transparenta pietei unice’.

Ancheta a ardtat cd 77 % dintre statele membre au fost de acord sau partial de acord ca
proiectul-pilot a demonstrat ca IMI este un instrument adecvat pentru sprijinirea cooperarii
administrative Tn temeiul articolului 3 alineatele (4), (5) si (6) din Directiva privind comertul
electronic®. 83 % au fost de parere ca proiectul-pilot referitor la utilizarea IMI in domeniul
comertului electronic ar trebui continuat, dar cu unele Imbunatitiri, cum ar fi sporirea
asistentei pentru utilizatori.

Comisia a lansat cea de-a doua ancheta online 1n 2019, la care au raspuns 25 de state membre
si Norvegia.

e Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autoritatile nationale insarcinate sd asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, pp. 1-26).

" Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare la procedura de
furnizare de informatii in domeniul reglementarilor tehnice si al normelor privind serviciile societdtii informationale

(JO L 241, 17.9.2015, p. 1-15).

® Aceste ciffe nu se refera la evaluarea normelor de baza, ci mai degraba la aspectele tehnice ale sistemului IMI.



Conform raspunsurilor la aceastd a doua anchetda, 16 tari (61 %) au utilizat IMI pentru
schimbul de informatii solicitate, in temeiul Directivei privind comertul electronic. Tarile care
nu au utilizat sistemul in acest scop au indicat ca un eventual motiv in acest sens este faptul ca
autoritatile pur si simplu nu aveau nevoie sa utilizeze IMI in acest domeniu.

Dintre respondentii la cea de a doua ancheta, 57 % (15 tari) au declarat ca au primit cereri in
IMI pentru luarea de masuri Impotriva unor furnizori de servicii ale societatii informationale,
iar 11 dintre cele 15 tari au evaluat experienta generald in ceea ce priveste schimbul de
informatii ca fiind pozitiva sau oarecum pozitiva. Dintre tarile care au raspuns la cea de-a
doua anchetd, opt au primit notificari prin intermediul IMI referitoare la masurile luate pe plan
national in ceea ce priveste activitatea unui furnizor de servicii ale societatii informationale si
50 % dintre cele opt (si anume patru tari) au evaluat experienta generald in ceea ce priveste
utilizarea IMI ca fiind pozitiva sau oarecum pozitiva. Dintre respondentii la cea de a doua
ancheta, 53 % (14 tari) si-au exprimat acordul sau si-au exprimat acordul total cu faptul ca
sistemul IMI ofera o solutie securizata pentru schimbul de informatii cu alte tari.

In cadrul celei de a doua anchete, sase tari (23 % dintre respondenti) au declarat ci au
intampinat dificultati in ceea ce priveste luarea unei decizii cu privire la oportunitatea
transmiterii unei notificari: (i) in IMI; (ii) prin utilizarea modalitatilor de notificare prevazute
in Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului; sau (iii) prin
utilizarea modalitatilor de notificare prevazute in Directiva privind transparenta pietei unice.

18 tari (66 % dintre cele care au raspuns la cea de a doua anchetd) au fost de acord sau partial
de acord cu afirmatia ca proiectul-pilot a demonstrat ca IMI este un instrument adecvat pentru
a sprijini cooperarea administrativd, in temeiul articolului 3 alineatele (4), (5) si (6) din
Directiva privind comertul electronic. 14 dintre tarile care au raspuns la cea de a doua ancheta
au fost de parere ca proiectul-pilot referitor la utilizarea IMI in domeniul comertului
electronic ar trebui continuat, dar cu sporirea asistentei pentru utilizatori si cu unele
imbunatatiri.

La 8 octombrie 2019, in cadrul reuniunii grupului de experti pentru comertul electronic,
Comisia a adresat statelor membre intrebari cu privire la experienta lor practica cu IMI.
Comisia a Intrebat statele membre: (1) dacd au observat limitari in ceea ce priveste cooperarea
in temeiul articolelor mentionate din Directiva privind comertul electronic; (ii) daca au
sugestii de Tmbunatatire a mecanismului de cooperare prevazut in directiva; si (iii) cu privire
la ideile lor pentru posibile dispozitii de cooperare in cadrul unei potentiale initiative juridice
nol.

Contributiile statelor membre la discutiile din cadrul reuniunii au evidentiat urmatoarele
puncte:

- Utilizarea IMI in domeniul de politica al comertului electronic a fost limitatd pana in
prezent.



- O cauza a faptului ca unele state membre nu au utilizat niciodata sistemul ar putea fi
lipsa de constientizare in randul acestora. Cu toate acestea, unele state membre au
subliniat faptul ca nu a existat nicio masurd pentru care sd fie notificate si nici nu a
fost necesar sa solicite masuri.

- Este necesara clarificarea situatiilor in care trebuie utilizate diferitele mecanisme de
cooperare (IMI/CPC/TRIS).

- Statele membre au salutat si au sprijinit cu fermitate extinderea IMI la reteaua CPC
incepand cu 2020. Acestea se astepta ca aceastd extindere sa contribuie la clarificarea
diferentei dintre schimburile din modulul comertului electronic al IMI si tipurile
similare de cooperare in cadrul retelei CPC.

- Multe state membre au considerat ca sistemul este util si usor de utilizat. Totusi, au
afirmat ca s-ar putea sa nu fie intotdeauna clar pentru utilizatori care sunt contactele
IMI in alte state membre sau care sunt coordonatorii IMI nationali (acesti coordonatori
IMI nationali ar putea oferi asistentd pentru problemele specifice domeniului
comertului electronic).

- Unele dintre statele membre au considerat ca utilizarea IMI ar putea fi impovaratoare,
in special pentru autoritatile locale, deoarece acestea nu cunosc sistemul. Cu toate
acestea, respectivele state membre au considerat cd buna functionare a oricarui
instrument ar putea fi asigurata printr-o gestionare adecvata, de exemplu, de catre o
»autoritate centrald” responsabila pentru modulul specific de comert electronic.

- Unele dintre statele membre au afirmat cd utilizarea eficienta si cu succes a IMI este o
chestiune de organizare si de gestionare interna.

8. PROTECTIA DATELOR

Prelucrarea datelor cu caracter personal in IMI se efectueazd in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor, RGPD)® s
ale Regulamentului (UE) 2018/1725 (Regulamentul intern privind protectia datelor, RIPD)™.
Prelucrarea securizatd a datelor cu caracter personal este asiguratd in temeiul articolului 14
din Regulamentul IMI, care prevede termene clare pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal Tn sistem. Prin urmare, schimbul de informatii prin IMI garanteaza protectia datelor
cu caracter personal si este conform cu RGPD, deoarece Regulamentul IMI insusi garanteaza
conformitatea necesara.

® Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (JO L 119, 4.5.2016, pp. 1-88).

10 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile

Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei
nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, pp. 39-98).



Capitolul Il din Regulamentul IMI include principalele dispozitii privind prelucrarea datelor
cu caracter personal si securitatea in cadrul IMI. Conform acestor dispozitii, actorii IMI
(autoritatile competente, coordonatorii IMI, Comisia si organismele, oficiile si agentiile
Uniunii) trebuie sa facd schimb de date cu caracter personal si sd le prelucreze numai in
scopurile definite in dispozitiile relevante ale actelor Uniunii care vizeazd domeniile de
politica sprijinite de sistem. Datele transmise IMI de cétre persoanele vizate trebuie utilizate
numai pentru scopurile pentru care datele au fost transmise.

In plus, datele cu caracter personal prelucrate in IMI trebuie blocate (cele existente inca in
sistem, dar indisponibile pentru vizualizare) in sistem de indatd ce nu mai sunt necesare in
scopul pentru care au fost colectate, in functie de specificitatile fiecarui tip de cooperare
administrativd. Ca reguld generala, datele cu caracter personal prelucrate in IMI trebuie
blocate nu mai tarziu de sase luni de la inchiderea oficiala a procedurii de cooperare
administrativa. Sistemul elimind automat datele cu caracter personal din cereri si din
notificari. Aceasta inseamna cd datele blocate sunt sterse in mod automat in IMI dupa trei ani
de la inchiderea oficiald a procedurii de cooperare administrativa.

Tn plus, in conformitate cu RGPD, actorii IMI sunt responsabili pentru luarea tuturor
masurilor procedurale si organizatorice necesare pentru a asigura securitatea datelor cu
caracter personal pe care acestia le prelucreaza in IMI.

Pe parcursul proiectului-pilot, nu a fost solicitata eliminarea inainte de termen a datelor pentru
niciun schimb in domeniul comertului electronic. Comisia nu a fost contactatd pentru a oferi
acces la date blocate (conform Regulamentului IMI) sau pentru a corecta datele cu caracter
personal stocate in IMI.

Declaratia de confidentialitate a sistemului este publicatd pe pagina de pornire a IMI™,

FUNCTIONALITATI DE TRADUCERE

IMI este un instrument multilingv. Acesta faciliteaza schimbul de informatii cu ajutorul unor
formulare pretraduse, seturi de campuri, Intrebari, raspunsuri si mesaje. Toate schimburile din
sistem pot fi completate cu informatii sub formd de text liber, pentru care sistemul ofera
traducere automata.

In domeniul comertului electronic, textul liber din formularele pretraduse este utilizat in
principal pentru furnizarea de informatii cu privire la descrierea detaliatd a masurilor sau la
testul de proportionalitate.

1 https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/ _docs/data_protection/privacy statement ro.pdf.
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Functionalitatea integrata pentru traducerea textului liber s-a Tmbunatétit semnificativ de la
lansarea proiectului-pilot ca urmare a dezvoltarii serviciului anterior mt@EC conectat la
serviciul actual de traducere electronica?,

E-Translation a fost introdus in IMI in 2014. De atunci, calitatea rezultatelor traducerii si
timpul de raspuns al serviciului s-au imbunatatit in permanentd. Traducerea automata este
oferita pentru toate perechile posibile de limbi oficiale ale UE.

Tn IMI, au fost introduse mai multe imbunataitiri ale sistemului pentru a facilita
utilizarea mecanismului integrat de traducere automata:

- traducerile de text liber sunt in prezent afisate in contextul lor (mai exact, textul
original este afisat pe ecran);

- toate textele libere din cadrul unui schimb de informatii pot fi traduse in limba
preferata a utilizatorului IMI cu un singur clic/o singura operatiune;

- stocarea temporard a traducerilor asigura si permite un raspuns prompt la cererile de
traducere.

vvvvv

automate in rapoarte (diferentiate din punct de vedere vizual de continutul pretradus) sau
traducerea automata a atasamentelor. Cu toate acestea, imbunatatirile si functionalitatile nu
vor fi specifice pentru modulul de comert electronic al sistemului, ci vor reprezenta
caracteristici generale ale intregului sistem.

10.CoNcCLUZzIE

Din 2013, IMI este sistemul tehnic care sprijina mecanismul de cooperare prevazut la
articolul 3 din Directiva privind comertul electronic. Acesta a permis autoritatilor competente
din diferite state membre: (i) s comunice direct, rapid si usor prin intermediul unei platforme
online securizate; si (ii) sd depaseasca barierele lingvistice prin furnizarea de seturi pretraduse
ale intrebarilor si rdspunsurilor standard®,

Pe baza informatiilor furnizate in prezentul raport, Comisia poate trage urmatoarele concluzii.

- IMI a fost pana in prezent un instrument securizat si multilingv pentru: (i)
gestionarea si stocarea cererilor si notificarilor transmise intre autoritatile nationale

12 E-Translation este un element al Mecanismului ,,Conectarea Europei” (MCE). Scopul siu principal este de a ajuta
administratiile publice europene si nationale din UE sa faca schimb de informatii dincolo de barierele lingvistice. Cu ajutorul
acestuia, administratiile publice, cetéitenii si intreprinderile din UE vor putea utiliza serviciile digitale in limba dorita.
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL /e Translation.

'3 Trebuie mentionat faptul ci aceste caracteristici de baza ale mecanismului de cooperare sunt previzute in Directiva privind
comertul electronic, dar nu fac obiectul prezentului raport. A se vedea, de asemenea, nota de subsol 3 de mai sus.
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implicate in mecanismul de cooperare administrativda prevazut la articolul 3 din
Directiva privind comertul electronic; si (ii) monitorizarea interactiunilor dintre
autoritati Tn acest context.

- Tn cadrul actual de reglementare, proiectul-pilot referitor la utilizarea IMI n
domeniul de aplicare al Directivei privind comertul electronic ar trebui sa continue.

- Ar trebui aduse imbunatatiri de natura tehnica pentru a spori usurinta de utilizare
a procedurilor de cerere si de notificare de masuri, in conformitate cu sistemul general
de cooperare prevazut in Directiva privind comertul electronic si luand in considerare
experienta acumulatd in ceea ce priveste punerea in aplicare a acestei directive,

- Comisia ar trebui sd coopereze cu statele membre pentru desfasurarea de activititi de
sensibilizare cu privire la proiectul-pilot si pentru sporirea asistentei pentru
utilizatorii IMI.

Aplicarea urmatoarelor imbunatatiri de natura tehnica ar trebui analizata si investigata pe
baza caracteristicilor generale ale sistemului:

- restructurarea informatiilor din interfata;

- mementouri pentru raspunsurile in asteptare la cereri (neacceptate si/sau fara raspuns);

- indicatii mai bune cu privire la momentul in care se asteaptd ca respondentul sa
furnizeze un raspuns;

- imbunatatirea functiei de cautare a cererilor;
- o functionalitate pentru copierea datelor din cereri in notificari;

0 eventuala conexiune cu alte schimburi din IMI.

In ceea ce priveste ultimul punct de actiune mentionat anterior, incepand cu luna ianuarie
2020, IMI a fost utilizat ca instrument informatic nou pentru reteaua CPC. Inca de la lansarea
sa, sistemul sprijind, de asemenea, indeplinirea obligatiei de notificare in temeiul Directiveli
privind serviciile. Aceste domenii sprijinite de sistem indica faptul ca exista sinergii care ar
trebui explorate si exploatate pe parcursul celei de-a doua faze a proiectului-pilot. Sinergiile
cu CPC pot oferi cu sigurantd mai multe clarificari cu privire la procedura care trebuie
utilizatd in domeniul comertului electronic.

Asistenta acordata utilizatorilor IMI implicati in proiectul-pilot ar putea fi sporita prin:
- monitorizarea structurata a schimburilor;

- raportarea statistica regulata a cererilor si notificarilor;

- Instruirea si indrumarea utilizatorilor.

Y 1n acest sens, raportul de evaluare al Directivei privind comertul electronic a indicat necesitatea clarificarii anumitor
aspecte ale sistemului de notificare. Prin urmare, viitoarele ajustdri de natura tehnica ale IMI ar trebui sd permitd furnizare
clarificarilor necesare cu privire la functionarea acestui sistem de notificare.
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Motive de preocupare

Cresterea numarului limitat de schimburi ar putea reprezenta una dintre provocari.

Puncte deschise

Sinergiile cu CPC trebuie dezvoltate in continuare; este necesara sporirea asistentei
pentru utilizatori.

Progrese pozitive

IMI contribuie in continuare la Tmbunatatirea punerii In aplicare a Directivei privind
comertul electronic prin punerea la dispozitie a unei platforme online securizate
pentru schimburi administrative si notificari. Cooperarea permanenta intre statele
membre, precum si asistenta juridica si tehnica si reglajul fin, sunt esentiale pentru
asigurarea in continuare a unei functionari adecvate a IMI pentru acest domeniu.

Prin prezentul raport, Comisia indeplineste cerinta de raportare prevdzutd la articolul 4
alineatul (2) din Regulamentul (UE) 1024/2012.

Comisia invitd Parlamentul European si Consiliul sa ia act de prezentul raport.



