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1.

INLEDNING

| denna rapport presenteras resultatet av pilotprojektet om anvandning av
informationssystemet for den inre marknaden (IMI) for att stodja administrativt samarbete i
enlighet med artikel 3 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG (e-
handelsdirektivet):. Rapporten grundas pé& artikel 4.2 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1024/2012 (IMI-férordningen)?. Enligt denna artikel ska kommissionen
till Europaparlamentet och radet 6verlamna en utvéardering av resultatet av pilotprojektet,
inbegripet uppgiftsskyddsfragor och effektiva Gversattningsfunktioner. Rapportens syfte &r
darmed att bedéma resultatet av pilotprojektet om anvéndning av IMI for att tekniskt
genomfoéra informationsutbyten mellan nationella myndigheter och kommissionen. |
rapporten gors denna bedémning som en del av mekanismen for administrativt samarbete som
faststélls i artikel 3 i e-handelsdirektivet. | rapporten beddéms inte den &vergripande
funktionen hos systemet for administrativt samarbete i enlighet med samma artikel, vilken i
stallet har bedomts sarskilt inom ramen for utvarderingsrapporten om e-handelsdirektivet®.
Denna rapport avser inte heller den sarskilda mekanism for administrativt samarbete som ar
tillamplig pd mellanhander enligt vad som foreslas inom ramen for rattsakten om digitala
tjanster®, vilken — nar den antas — sarskilt bér omfatta tillampningen av dessa harmoniserade
regler pa tillhandahallandet av formedlingstjanster pa den inre marknaden.

BAKGRUNDSINFORMATION OM IMI

IMI inréttades genom IMI-férordningen och utvecklades av kommissionen i ndra samarbete
med medlemsstaterna (systemet anvénds &ven av EES-landerna Norge, Island och
Liechtenstein). Det ar ett sakert, flersprakigt och flexibelt it-verktyg. Det &ar ocksa
anvandarvanligt och Gverensstimmer med bestammelserna om dataskydd. IMI &r &ven
standardvalet fér manga initiativ for den inre marknaden for vilka det behovs ett system for
administrativt samarbete. Myndigheter anvander sig av IMI for att fullgora sina skyldigheter i
fraga om gransoverskridande administrativt samarbete inom manga politikomraden pa den
inre marknaden, och systemet stoder for narvarande administrativa samarbetsférfaranden pa
17 olika politikomraden. | januari 2021 var fler an 12 000 offentliga myndigheter som
samarbetar med varandra registrerade i systemet. IMI kan med fa eller inga
utvecklingsinsatser anpassas for att anvandas som stod inom andra politikomraden. Det har

! Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhallets tjénster, sarskilt elektronisk handel, p& den inre marknaden (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

2 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1024/2012 av den 25 oktober 2012 om administrativt samarbete genom
informationssystemet for den inre marknaden och om upphdvande av kommissionens beslut 2008/49/EG (EUT L 316,
14.11.2012, s. 1).

3 Se bilaga 5 del 2 av SWD(2020) 348 final for den dvergripande utvarderingsrapporten om e-handelsdirektivet och bilaga 8
om mekanismen for gransoverskridande samarbete.

4 Se forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om en inre marknad for digitala tjanster (rattsakten om digitala
tjanster) och om d@ndring av direktiv 2000/31/EG (COM(2020) 825 final).



bidragit till att modernisera det gransoverskridande administrativa samarbetet och sorja for att
den inre marknaden fungerar i praktiken. Trots att systemets slutanvéndare utgors av
nationella offentliga myndigheter ar det foretag och medborgare som gynnas av det
forbattrade samarbetet.

IMI kan anvéandas pa alla EU-sprak, eftersom standardinnehall, fragor, svar, meddelanden och
formularfalt &r fardigoversatta. Det finns dessutom automatisk dverséttning for information i
falten for fri text (dar anvandarna kan skriva in egen text snarare an att vélja fran ett fast antal
alternativ). Systemet ar flexibelt och kan anpassas till alla typer av nationella administrativa
strukturer — centraliserade, helt decentraliserade och allt daremellan. Informationsutbytet via
IMI &r helt sdkert och Overensstammer med alla bestdmmelser om dataskydd. Alla anvéndare
kan dessutom dra nytta av det befintliga nétverket av nationella IMI-samordnare for
utbildning och stéd. Anvandningen av systemet medfor inga it-kostnader for varken
medlemsstaterna eller ESS-landerna. Alla pilotprojekt inom IMI, déribland pilotprojektet om
e-handel, ska utvarderas.

. PILOTPROJEKTETS TILLAMPNINGSOMRADE — IMI-STODDA
LAGBESTAMMELSER

Enligt artikel 4.1 i IMI-forordningen kan kommissionen, som en allman bestdmmelse,
genomfora pilotprojekt for att bedéma IMI-systemets andamalsenlighet for att genomfora
bestammelser om administrativt samarbete 1 EU-rattsakter som inte fOrtecknas i bilagan till
den forordningen.

E-handelsdirektivet utgor den rattsliga ramen for tillhandahallande av informationssamhallets
tjanster pa den inre marknaden. Syftet med direktivet ar att undanréja hinder for
gransoverskridande tillhandahallande av sadana tjanster i EU, och erbjuda rattssakerhet till
foretag och medborgare. | direktivet faststalls harmoniserade bestammelser i fragor som bland
annat avser i) Oppenhets- och informationskrav for leverantorer av informationssamhéllets
tjanster, ii) kommersiella meddelanden, iii) avtal slutna pa elektronisk vdg, och iv)
begransningar av tjanstelevererande mellanhdnders ansvar. Direktivet bidrar dven till att
forbattra det administrativa samarbetet mellan medlemsstaterna  samt underlattar
sjélvreglering.

Vad galler administrativt samarbete inrattas genom artikel 3 i e-handelsdirektivet en
mekanism for samarbete mellan nationella behdriga myndigheter vid 6vervdgande av
begransningar av friheten att tillhandahalla informationssamhéllets tjanster dver granserna.
Denna samarbetsmekanism finns parallellt med andra verktyg som ér tillampliga pa nationella
krav och atgarder som ror informationssamhéllets tjanster (som ofta innefattar olika aktorer i
medlemsstaterna), exempelvis TRIS (informationssystemet for tekniska foreskrifter) eller
CPC (natverket for konsumentskyddssamarbete), vilka bada antogs och/eller utarbetades efter
antagandet av e-handelsdirektivet.



Artikel 3.4, 3.5 och 3.6 i e-handelsdirektivet omfattas av pilotprojektet. Genom dessa
bestammelser regleras forfarandet enligt vilket en medlemsstat kan vidta restriktiva atgarder
mot vissa av informationssamhéllets tjanster som inte &r etablerade inom dess territorium.
Antagandet av sadana restriktiva atgarder ar féremal for materiella och forfarandeméassiga
krav. De materiella kraven faststalls i artikel 3.4 a i e-handelsdirektivet. Betraffande de
forfarandemaéssiga kraven, vilka foreskrivs i artikel 3.4 b i e-handelsdirektivet, ska
medlemsstaten, innan ifrdgavarande atgarder vidtas och utan det paverkar
domstolsforfaranden, inbegripet forberedande forhandlingar och atgarder som vidtas inom
ramen for en brottsutredning, ha uppmanat etableringsmedlemsstaten att vidta atgarder mot en
viss av informationssamhallets tjanster. Om de vidtagna atgarderna ar otillrackliga, eller om
etableringsmedlemsstaten inte vidtar nagra atgarder, ska den medlemsstat som avser anta
restriktiva atgarder anmala sin avsikt att vidta sadana atgarder till bade kommissionen och
etableringsmedlemsstaten. | artikel 3.5 faststélls villkoren for bradskande forfaranden. De
begaranden om atgarder och anmalningar som avses i artikel 3 i e-handelsdirektivet
genomfors for narvarande inom IMI — systemet stoder det administrativa samarbetet med
hjalp av tekniska medel for en modul for begdranden och anmélningar. Anmalningsmodulen
omfattar d&ven anmalningar av atgarder i enlighet med det bradskande forfarandet.

Inledandet av ett pilotprojekt pa e-handandelsdirektivets omrade godkandes innan det att IMI-
forordningen antogs. Pilotprojektet inleddes darfor inte genom antagande av en
genomforandeakt, vilket vanligen krdvs enligt artikel 4.1 i IMI-férordningen. | stéllet h&nvisas
det, som ett undantag, direkt till pilotprojektet i artikel 29.1 i den férordningen. Enligt den
artikeln far kommissionen inleda ett pilotprojekt for att utvardera om IMI é&r ett effektivt,
kostnadseffektivt och anvandarvénligt verktyg for att genomfora artikel 3.4, 3.5 och 3.6 i e-
handelsdirektivet.

Denna rapport grundas pa i) statistik som hamtats fran IMI, ii) synpunkter fran medlemmarna
i expertgruppen med ansvar for e-handelsomradet, och iii) svar pd tva enkéater om
anvéandningen av systemet som kommissionen skickade till medlemsstaterna under 2017 och
2019.

. FORBEREDELSE OCH INLEDANDE AV PILOTPROJEKTET

Pilotprojektet om anvandning av IMI for administrativt samarbete inom e-handeln inleddes i
slutet av november 2013.

Kommissionen utarbetade de strukturerade IMI-formularen for systemets utbytesinnehall
(dvs. de falt i vilka sdndare och mottagare av begaranden och anmalningar anger information).
Tva formulér for utbyte av information utarbetades: ett formular for begaran av atgarder som
ska vidtas av etableringsmedlemsstaten och ett formul&r for destinationsmedlemsstatens
anmalan av atgarder (ocksa i bradskande fall).



Medlemsstaterna radfragades om kommissionens foreslagna formular, och baserat pa de
synpunkter som togs emot fardigstalldes formularen, éversattes till alla officiella sprak och
infordes i motsvarande IMI-moduler.

Innan pilotprojektet inleddes anordnade kommissionen den 14 oktober 2013 en utbildning for
experter som arbetade med e-handelsmodulen i medlemsstaterna. Sedan dess har
kommissionens hjalpcentral for IMI erbjudit anvandarna tekniskt stéd. Kommissionen har
aven med jamna mellanrum uppdaterat medlemsstaterna om laget for pilotprojektet.

. BEHORIGA MYNDIGHETER

Pa e-handelsomradet har for narvarande 80 behdriga myndigheter som é&r registrerade i IMI
tilltrade till modulen for begaranden, daribland de nationella IMI-samordnarna i flera
medlemsstater’. Medlemsstaterna registrerar vanligen mellan en till fyra behoriga
myndigheter inom detta omrade. Vissa medlemsstater registrerar daremot fler, exempelvis
Kroatien som har registrerat fem behdriga myndigheter for begéranden, medan Cypern har
registrerat elva behdriga myndigheter.

For anmalningsmodulen har medlemsstaterna registrerat 68 behdériga myndigheter, daribland
17 nationella IMI-samordnare. De flesta lander har registrerat en till fyra behoriga
myndigheter; Tyskland har dock registrerat sju behdriga myndigheter och Cypern har
registrerat elva.

Flera behoriga myndigheter ar registrerade for bada modulerna (begaran och anmalan). Det
innebar att totalt 85 olika behdriga myndigheter &ar registrerade for detta politikomrade,
déribland 27 nationella IMI-samordnare.

. ANVANDNING AV IMI| UNDER PILOTPROJEKTET

Statistik som hamtats fran systemet visar att anvandningen av IMI under pilotprojektet var
relativt begransad, vilket betyder att endast ett fatal utbyten registrerades.

Mellan 2013 och 2019 var det totala antalet utbyten mellan medlemsstaterna 255, varav 149
var begaranden och 106 var anmalningar. | bilagan till denna rapport aterfinns detaljerad
statistik dver antalet skickade utbyten fram till och med slutet av 2019.

Under pilotprojektet skickades 72 % av begédrandena av Forenade kungariket, medan Spanien
skickade 19 % av dem. Aven tre andra medlemsstater — Belgien, Tyskland och Irland — var

> Inom IMI-systemet har varje medlemsstat en nationell IMI-samordnare, vars ansvarsomraden foreskrivs i artikel 6 i IMI-
forordningen. De nationella IMI-samordnarna fungerar som huvudsakliga kontaktpunkter for 1Ml-akt6rerna i
medlemsstaterna. Samordnarnas uppgift &r att se till att IMI fungerar smidigt genom att bland annat i) registrera l&mpliga
myndigheter, ii) hantera atkomsten till olika moduler, iii) stodja anvandarna, och iv) se till att IMI fungerar pa ett effektivt
satt.



relativt aktiva séndare. Var och ett av dessa tre lander skickade 3 % av begarandena (dvs.
sammanlagt 9 % av alla begdaranden). De tre medlemsstater som tog emot flest begéranden var
Cypern (33 % av alla begaranden), Tyskland (17 %) och Nederlanderna (17 %).

| fraga om anmalningsmodulen var det Italien som skickade flest anmalningar (58 % av alla
skickade anmélningar), foljt av Forenade kungariket med 35 % av alla skickade anmalningar.
Belgien anmalde atgarder i 4 % av de registrerade fallen i systemet, och Irland skickade 2 %
av anmalningarna.

Statistiken visar att vissa medlemsstater annu inte har gjort nagra utbyten genom IMI. Det
finns &ven lander som inte har deltagit i de e-handelsanmalningar som skickats via IMI.

Vad géller statusen pa begarandena i modulen for begéaranden har 74 % av de begaranden som
skickades till och med den 31 december 2019 (110 stycken) besvarats och formellt avslutats.
Ut6ver detta har 9 % av begéarandena avslagits och 8 % har aterkallats.

| anméalningsmodulen har alla utbyten formellt avslutats. Vad galler de anmélda atgarderna
var varaktigheten i 94 % av fallen permanent och i 4 % av fallen tillfallig.

Siffror fran 2020 visar inte pa nagon betydande 6kning av anvandningen av systemet. Under
2020 skickades 16 begaranden om atgard och 18 nya anmalningar gjordes genom IMI.
Tyskland skickade sex begaranden om atgard, Forenade kungariket inledde fem begaranden
om atgérd, Italien gjorde detsamma tre ganger och Nederlanderna begarde atgéarder tva
ganger. Det var olika lander som tog emot dessa begaranden: Irland, Italien, Cypern och
Luxemburg fick tva begaranden vardera, medan Frankrike, Osterrike, Portugal, Tyskland,
Nederlanderna, Forenade kungariket, Luxemburg och Belgien fick var sin begéran. Italien
forblev det mest aktiva landet i frdga om sandning av anmalningar, genom att skicka 15 av de
18 anmalningarna, medan Nederlanderna skickade tva anmalningar och Forenade kungariket
en anmélan. | borjan av 2021 hade fem begédranden avslutats, fem begaranden godkénts, fem
begéranden dragits tillbaka och en begéran invantade godkannande. Nar det géller statusen for
anmélningarna hade tolv anmalningar avslutats, tva anmalningar var fortsatt 6ppna for
synpunkter och fyra hade statusen “inaktiva personuppgifter dolda”.

. MEDLEMSSTATERNAS SYNPUNKTER

Sedan pilotprojektet inleddes 2013 har kommissionen genomfort tva anvandarundersékningar
om anvandningen av IMlI, en under 2017 och en under 2019. Syftet med dessa undersékningar
var att se till att medlemsstaternas synpunkter kunde tas i beaktande vid utvarderingen av
pilotprojektet. Medlemsstaterna ombads vid bada tillfallena att lamna ett enda svar med en
sammanfattning av synpunkterna fran de egna myndigheter som var registrerade i IMI:s e-
handelsmoduler.

Under 2017 deltog 18 medlemsstater i undersokningen, och 12 av dessa 18 svarade att de
hade anvént IMI for informationsutbyten pa e-handelsomradet. | 55 % av de mottagna svaren
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beddmdes att den sammantagna erfarenheten av informationsutbyten via systemet var helt
eller nagot positiv. 1 38 % av svaren angavs daremot att myndigheterna sedan 2014 &ven hade
anvant sig av andra kommunikationsformer &n IMI, déaribland i) att be
etableringsmedlemsstaten att vidta atgarder betraffande verksamheten hos en leverantor av
informationssamhéllets tjanster, eller ii) nar de anmalde en atgard avseende verksamheten hos
en leverantor av informationssamhallets tjanster.

Enligt undersokningen hade 11 % av respondenterna svart att avgéra om en anmalan borde
skickas i) genom IMI pa grundval av artikel 3 i e-handelsdirektivet, ii) med hjalp av
underrattelsearrangemangen i forordningen om konsumentskyddssamarbete®, eller iii) med
hjalp av anmalningsarrangemangen i direktivet om dppenhet pa den inre marknaden’.

Enligt undersokningen holl 77 % av medlemsstaterna helt eller delvis med om att
pilotprojektet hade visat att IMI &r ett lampligt verktyg for att stodja det administrativa
samarbetet i enlighet med artikel 3.4, 3.5 och 3.6 i e-handelsdirektivet®. Vidare ansdg 83 % att
pilotprojektet om IMI pa e-handelsomradet bor fortsatta, men med vissa forbéattringar, som
exempelvis 0kat anvandarstod.

Kommissionen inledde sin andra webbundersdkning 2019, i vilken 25 medlemsstater och
Norge deltog.

Enligt svaren pa den andra undersokningen anvande 16 lander (61 %) IMI for
informationsutbyten i enlighet med e-handelsdirektivet. De som inte hade anvéant sig av
systemet i detta syfte angav att den mojliga anledningen till det var att myndigheterna helt
enkelt inte hade nagot behov av att anvanda IMI inom detta omrade.

Av de som deltog i den andra undersékningen angav 57 % (15 lander) att de hade tagit emot
IMI-begaranden om att vidta atgarder mot leverantorer av informationssamhallets tjanster,
och 11 av dessa 15 ldnder beddomde att den sammantagna erfarenheten av
informationsutbytena var helt eller négot positiv. Atta av de lander som deltog i den andra
undersokningen tog emot IMI-anmalningar av atgarder som vidtagits i deras land avseende
verksamhet hos en leverantor av informationssamhallets tjanster, och 50 % av dessa atta
lander (dvs. fyra lander) ansdg att den sammantagna erfarenheten av IMI var helt eller nagot
positiv. Av de l&nder som deltog i den andra undersokningen héll 53 % (14 lander) med om
att IMI-systemet var en saker 16sning for utbyten av information med andra lander.

e Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphdvande av férordning (EG)
nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).

" Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsforfarande betraffande
tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhéllets tjanster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1).

® Dessa siffror avser inte nagon bedémning av de underliggande bestammelserna, utan snarare IMI-systemets tekniska
aspekter.



| den andra undersokningen uppgav sex lander (23 % av respondenterna) att de hade svart att
avgora om en anmalan borde skickas i) via IMI, ii) med hjalp av underrattelsearrangemangen
i forordningen om  konsumentskyddssamarbete, eller iii) med  hjalp av
anmalningsarrangemangen i direktivet om 6ppenhet pa den inre marknaden.

Det var 18 lander (66 % av deltagarna i den andra undersokningen) som menade att de helt
eller delvis holl med om att pilotprojektet hade visat att IMI ar ett lampligt verktyg for att
stddja det administrativa samarbetet i enlighet med artikel 3.4, 3.5 och 3.6 i e-
handelsdirektivet. Av de lander som deltog i den andra undersokningen ansag 14 att
pilotprojektet om IMI pa e-handelsomradet bor fortsatta, med oOkat anvandarstéd och
forbéattringar.

Som en del av motet med expertgruppen for e-handel den 8 oktober 2019 fragade
kommissionen medlemsstaterna om deras praktiska erfarenheter av IMI. Kommissionen
fragade medlemsstaterna i) om de uppfattade nagra begransningar i samarbetet utifran
artiklarna i e-handelsdirektivet, ii) om de hade nagra forbattringsforslag for
samarbetsmekanismen i direktivet, och iii) om de hade nagra forslag pa mojliga
samarbetsbestdmmelser som en del av ett eventuellt nytt lagstiftningsinitiativ.

Under diskussionerna vid motet framholl medlemsstaterna foljande punkter:
- Anvéndningen av IMI inom politikomradet e-handel har hittills varit begransad.

- Anledningen till att vissa medlemsstater aldrig har anvént systemet skulle kunna bero
pa att de inte har tillracklig kunskap om det. Vissa medlemsstater papekade dock att de
inte hade nagra atgarder att fa kannedom om och att de inte heller hade nagot behov av
att begara vidtagande av atgarder.

— Det finns behov av att tydliggora nér de olika samarbetsmekanismerna ska anvandas
(IMI/CPC/TRIS).

- Medlemsstaterna valkomnade och gav sitt fulla stod till att IMI fran och med 2020
skulle utvidgas till att omfatta CPC-nétverket. De forvantade sig att denna utvidgning
skulle bidra till att klargora skillnaden mellan utbyten i IMI:s e-handelsmodul och
liknande samarbetsformer inom CPC-nétverket.

- Manga tyckte att systemet var till hjalp och enkelt att anvanda. De uppgav dock att det
kanske inte alltid &r tydligt for anvandarna vilka de andra medlemsstaternas IMI-
kontakter é&r, eller vilka IMI-samordnarna &ar (dessa nationella IMI-samordnare skulle
kunna ge stod i de sarskilda fragor som tas upp inom e-handelsomradet).

- Vissa medlemsstater ansag att anvandningen av IMI skulle kunna vara betungande,
sarskilt for lokala myndigheter eftersom de inte k&nner till systemet. Dessa
medlemsstater tyckte dock att det kan sékerstéllas att ett verktyg fungerar val genom
ordentlig férvaltning, exempelvis med hjalp av en central myndighet med ansvar for
den specifika e-handelsmodulen.



- Vissa medlemsstater uttryckte att effektiv och framgangsrik anvandning av IMI beror
pa intern organisation och forvaltning.

8. DATASKYDD

Behandlingen av personuppgifter i IMI 6verensstammer med bestdmmelserna i férordning
(EV) 2016/679 (allmanna dataskyddsférordningen)® och férordning (EU) 2018/1725™. Saker
personuppgiftsbehandling sakerstalls genom artikel 14 i IMI-férordningen, i vilken tydliga
tidsfrister anges for behandling av personuppgifter i systemet. Utbyten av information via IMI
innebdr garanterat skydd for personuppgifter och 6verensstimmer med den allménna
dataskyddsforordningen, eftersom nddvéandig dverensstimmelse garanteras av sjalva IMI-
forordningen.

| kapitel Il i IMI-férordningen faststalls de viktigaste bestdimmelserna for behandling av
personuppgifter och sakerhet i IMI. Enligt dessa bestimmelser ska IMI-aktorerna (behoriga
myndigheter, IMI-samordnare, kommissionen och unionens organ och byraer) endast utbyta
och behandla personuppgifter for de andamal som anges i relevanta bestammelser i de
unionsakter som avser de politikomraden som systemet har stod for. Uppgifter som inlamnats
till IMI av registrerade far endast anvandas for de andamal for vilka de lamnades in.

Personuppgifter som behandlas i IMI ska dessutom blockeras i systemet (de forblir i systemet
men kan inte visas) sa snart de inte langre behdvs for det andamal for vilket de samlades in,
beroende pa den narmare omfattningen av varje typ av administrativt samarbete. Som en
allman regel ska personuppgifter som behandlas i IMI blockeras senast sex manader efter det
att forfarandet for administrativt samarbete formellt har avslutats. Systemet raderar
automatiskt personuppgifter i begdranden och anmalningar. Detta innebar att blockerade
uppgifter automatiskt raderas i IMI tre ar efter att forfarandet for administrativt samarbete
formellt har avslutats.

| enlighet med den allménna dataskyddsférordningen har IMI-aktorer dessutom ansvaret for
att vidta alla forfarandemassiga och organisatoriska atgarder som &ar nodvandiga for att
sakerstalla sékerheten for de personuppgifter som de behandlar i IMI.

Under pilotprojektet har ingen tidig radering av uppgifter begarts for nagot utbyte pa e-
handelsomradet. Kommissionen har inte kontaktats for att ge tillgang till blockerade uppgifter
(i enlighet med IMI-férordningen) eller for att korrigera personuppgifter som lagras i IMI.

® Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

10 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter som utférs av unionens institutioner, organ och byréer och om det fria flodet av
sddana uppgifter samt om upphévande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018,
s. 39).



Systemets meddelande om skydd av personuppgifter finns pa IMI:s webbplats*.

9. OVERSATTNINGSFUNKTIONER

IMI ar ett flersprakigt verktyg som underlattar informationsutbyten med hjalp av
fardigoversatta formular, falt, fragor, svar och meddelanden. Alla utbyten i systemet kan
kompletteras med fri text, som systemet kan maskindversétta.

Den fria texten i de fardigoversatta formuldren anvands pa e-handelsomradet framst for att
tillhandahalla en detaljerad beskrivning av atgarderna eller proportionalitetsprévningen.

Den integrerade funktionen for dverséttning av fri text har markant forbéattrats sedan
pilotprojektet inleddes, till foljd av att den tidigare anslutna tjansten MT@EC utvecklats till
att bli den aktuella e-6versattningstjansten’?,

E-oversattning infordes i IMI under 2014. Sedan dess har kvaliteten pa
Oversattningsresultaten och tjanstens svarstid kontinuerligt forbattrats. Maskindversattning
finns tillganglig for alla kombinationer av de officiella EU-spraken.

Flera systemforbattringar har inforts i IMI for att forenkla anvandningen av den
inbyggda mekanismen for maskindversattning, daribland foljande:

- Oversittningar av fri text visas nu i sitt sammanhang (dvs. originaltexten visas pa
skarmen).

- Med ett enda klick kan all fri text i informationsutbyten Oversattas till 1MI-
anvandarens valda sprak.

- Tillfallig lagring av Gversattningar sakerstéller och gor det mojligt att snabbt svara pa
oversattningsforfragningar.

Ytterligare framtida forbattringar planeras, t.ex. anvandning av maskindverséttning i rapporter
(som visuellt skiljer sig fran fardigoversatt innehall) och maskindversattning av bilagor. Dessa
forbattringar och funktioner kommer dock inte att enbart avse systemets e-handelsmodul, utan
skulle snarare vara allmanna funktioner i hela systemet.

10.SLUTSATS

1 https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/ _docs/data_protection/privacy statement_sv.pdf

12 E-dversittning ar en av byggstenarna i Fonden for ett sammanldnkat Europa. Huvudsyftet &r att hjalpa offentliga
forvaltningar pa EU-niva och nationell niva att utbyta information inom EU utan sprakbarriarer. Med e-6versattning kommer
offentliga forvaltningar, allmanheten och foretag i EU att kunna anvanda digitala tjanster pa det sprak de sjéilva viljer.
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.
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https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/_docs/data_protection/privacy_statement_sv.pdf
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation

Sedan 2013 har IMI varit det tekniska system som har anvants som stéd for
samarbetsmekanismen 1 artikel 3 i1 e-handelsdirektivet. Systemet har gjort det mojligt for
behdriga myndigheter i olika medlemsstater att i) kommunicera direkt, snabbt och enkelt via
en saker internetplattform, och ii) undanrdja sprakbarridrer genom att ha ett antal
fardigdversatta standardfrdgor och standardsvar tillgangliga™.

Mot bakgrund av informationen i denna rapport drar kommissionen foljande slutsatser:

- IMI har hittills varit ett sakert och flersprakigt verktyg for att i) de nationella
myndigheterna i mekanismen for administrativt samarbete, i enlighet med artikel 3 i e-
handelsdirektivet, ska kunna hantera och lagra begéranden och anmalningar, och ii)
spara myndigheternas samverkan med varandra i detta sammanhang.

- IMI-pilotprojektet for e-handelsdirektivet bor fortsatta inom den géllande réattsliga
ramen.

- Tekniska forbattringar bor inforas for Okad anvéandarvanlighet vad galler
forfarandena for begaran och anmalan av atgarder, i enlighet med det Gvergripande
samarbetssystem som foreskrivs i e-handelsdirektivet och med hénsyn till
erfarenheterna av att ha genomfort det direktivet',

- Kommissionen bor samarbeta med medlemsstaterna for att genomféra insatser for
Okad medvetenhet om pilotprojektet samt 6ka stédet for IMI-anvandare.

Genomforandet av féljande tekniska forbattringar bor analyseras och undersokas utifran
systemets allméanna funktioner:

- Omstrukturering av granssnittsinformationen.

- Paminnelser om begaranden som saknar svar (ej godkéand och/eller ej besvarad).

- Forbattrad angivelse av ndr mottagaren forvantas svara.

- Forbattrad sokfunktion for begaranden.

- Funktion for att kopiera begéarandeuppgifter och klistra in dem i anmalningar.

- M0jlig anslutning till andra utbyten i IMI.
Mot bakgrund av den sista av de ovannamnda atgarderna har IMI sedan januari 2020 anvants
som det nya it-verktyget for CPC-natverket. Systemet ger &dven stod for den

anmalningsskyldighet som foreligger sedan tjanstedirektivet antogs. Dessa omraden som
systemet har stod for tyder pa att det finns synergieffekter som bor undersokas och utnyttjas

13 Det bor papekas att samarbetsmekanismens grundfunktioner faststélls i e-handelsdirektivet, men inte ar foremal for denna
rapport. Se &ven fotnot 3 ovan.

14 Utvarderingsrapporten om e-handelsdirektivet visade i detta hinseende behovet av att klargora vissa delar av
anmalningssystemet. Framtida tekniska justeringar i IMI bor darmed gora det mdjligt att inféra nédvandiga klargéranden vad
géller anmalningssystemets funktion.
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under pilotprojektets andra fas. Synergieffekter med CPC kan komma att ge mer klarhet i
vilket forfarande som ska anvandas pa e-handelsomradet.
Stodet till de IMI-anvandare som ingar i pilotprojektet skulle kunna 6ka med hjélp av

- strukturerad uppféljning av utbyten,

- regelbunden rapportering av statistik om begdranden och anmaélningar, samt

- utbildning av och véagledning for anvéndare.

Problemomraden

Det kan bli svart att 6ka det begransade antalet utbyten.

Olosta fragor

Synergieffekterna med CPC behodver utvidgas ytterligare. Det finns behov av dkat
anvéndarstod.

Framsteg

IMI fortsatter att bidra till att forbattra hur e-handelsdirektivet fungerar genom att
erbjuda en séker internetplattform for administrativa utbyten och anmaélningar.
Medlemsstaternas fortsatta samarbete — liksom rattsliga och tekniska stdd och
finjusteringar — ar av stor betydelse for sakerstdllandet av att IMI fortsétter att
fungera korrekt inom detta omrade.

Med denna rapport uppfyller kommissionen rapporteringskravet i artikel 4.2 i férordning
(EU) nr 1024/2012.

Kommissionen uppmanar Europaparlamentet och radet att ta del av denna rapport.
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