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1. Uvob

Tato zprava pojednéva o vysledcich pilotniho projektu zaméteného na pouzivani systému pro
vyménu informaci o vnitfnim trhu (IMI) na podporu spravni spoluprace podle ¢lanku 3
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES (smérnice o elektronickém obchodu)l.
Zprava vychazi z ¢l. 4 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1024/2012
(nafizeni o systému IMI)Z. Podle tohoto ¢lanku musi Komise piedlozit hodnoceni vysledki
pilotniho projektu véetné otazek ochrany udajt a ucinnych piekladovych funkci Evropskému
parlamentu a Radé. Cilem této zpravy je tudiz posoudit vysledky pilotniho projektu o
pouzivani systému IMI, aby byla technicky provedena vyména informaci mezi Komisi a
vnitrostdtnimi organy. Zprava usiluje o to, aby toto posouzeni bylo provadéno jako soucast
mechanismu spravni spoluprace stanovené¢ho v ¢lanku 3 smérnice o elektronickém obchodu.
Tato zprava neposuzuje celkové fungovani systému spravni spoluprace, ktery je stanoven v
uvedeném ¢lanku a ktery podléhé zvlastnimu posouzeni v rdmcei hodnotici zpravy o smérnici
o elektronickém obchodu®. Zprava se rovn&Z nevztahuje na zvlastni mechanismus spravni
spoluprace platny pro zprostiedkovatele, jak je navrhovano v ramci aktu o digitalnich
sluzbach®, ktery by se mél, jakmile bude piijat, konkrétn& vztahovat na vyméhani
harmonizovanych pravidel pro poskytovani zprosttedkovatelskych sluzeb na vnitinim trhu.

2. ZAKLADNI INFORMACE O SYSTEMU IMI

Systém IMI byl vytvofen v rdmci natfizeni o syst¢ému IMI a byl vyvinut Komisi v uzkeé
spolupraci s Clenskymi staty (systém rovnéz pouzivaji zem¢é¢ EHP: Norsko, Island a
Lichtenstejnsko). Jedna se o nastroj informacnich technologii, ktery je bezpe¢ny, vicejazycny
a flexibilni. Zaroven je uzivatelsky privétivy a je v souladu s pravidly pro ochranu udajt.
Systém IMI je rovnéZ standardni volbou pro mnoho iniciativ vnitiniho trhu, jez vyzaduji
systém pro spravni spolupréci. Systém IMI pomaha organtim pfi plnéni jejich pfeshrani¢nich
povinnosti spravni spoluprace v mnoha oblastech politiky jednotného trhu a v soucasné dob¢
podporuje postupy spravni spoluprace v sedmnécti riznych oblastech politiky. K lednu 2021
bylo v systému zaregistrovano vice nez 12 000 organt vefejné spravy, které navzajem
spolupracuji. Systém IMI Ize jednoduSe ¢i s vynaloZzenim malého usili v oblasti vyvoje
piizptsobit na podporu jinych oblasti politiky. Dokazal zmodernizovat pteshrani¢ni spravni
spolupraci a zajistit, aby jednotny trh fungoval v praxi. Ackoli jsou koneénymi uzivateli

v

systému vnitrostatni organy vetejné spravy, z vylepsené spoluprace t€zi podniky a obc¢ané.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb
informaéni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1024/2012 ze dne 25. fijna 2012 o sprévni spolupraci prostfednictvim
systému pro vymeénu informaci o vnitinim trhu a o zruseni rozhodnuti Komise 2008/49/ES (Uft. vést. L 316, 14.11.2012, s. 1).

% Viz SWD(2020) 348 final, &ast 2 prilohy 5, tykajici se celkové hodnotici zpravy o smémici o elektronickém obchodu, a
priloha 8 s konkrétnim zaméfenim na mechanismus pfeshraniéni spoluprace.

* Viz navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitalnich sluzeb (akt o digitalnich sluzbach) a o
zméné smérnice 2000/31/ES (COM(2020) 825 final).



Systém IMI lze pouzivat ve vSech jazycich EU: veskery standardizovany obsah, otazky,
odpovédi, zpravy a textova pole formulare jsou predem prelozeny. Pii zadavani informaci do
,»volnych textovych poli“ (do nichz uzivatelé mohou vpisovat text pfimo bez nutnosti vybirat
z fady moznosti) je mimoto umoznén automatizovany pieklad. Systém je flexibilni a Ize jej
prizptisobit jakékoli vnitrostatni spravni struktufe: centralizované, pln¢ decentralizované i
riznym kombinacim. Vymeéna informaci prostiednictvim systému IMI je zcela bezpecna a je
v souladu se v§emi pravidly pro ochranu udaji. VSichni uzivatelé kromé toho mohou vyuzivat
odbornou piipravu a podporu stavajici sit€ narodnich koordinatord systému IMI. Pouzivani
systému nepfedstavuje pro Clenské stity a zem¢ EHP z4adné ndklady na informacni
technologie. Veskeré pilotni projekty v systému IMI, véetné pilotniho projektu v oblasti
elektronického obchodu, podléhaji hodnoceni.

OBLAST PUSOBNOSTI PILOTNIHO PROJEKTU — PRAVNI USTANOVENI, NA KTERA
SE SYSTEM IMI VZTAHUJE

Jako obecné ustanoveni podle ¢l. 4 odst. 1 nafizeni o systému IMI plati, Ze Komise muze
provadét pilotni projekty s cilem posoudit u¢innost systému IMI pii provadéni ustanoveni
0 spravni spolupraci obsazenych v aktech EU, které nejsou uvedeny v piiloze uvedeného
nafizeni.

Smérnice o elektronickém obchodu je pravnim ramcem pro poskytovani sluzeb informaéni
spole¢nosti na vnitinim trhu. Ulelem smérnice je odstranit piekazky pieshraniéniho
poskytovani téchto sluzeb v EU a poskytnout podnikiim a obfantim pravni jistotu. Smérnice
stanovi harmonizovana pravidla pro tyto oblasti: i) transparentnost a pozadavky na informace
pro poskytovatele sluzeb informacéni spolecnosti; ii) obchodni sdéleni; iii) elektronické
smlouvy a 1v) omezeni odpovédnosti poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb. Rovnéz
zlepSuje spravni spolupréci ¢lenskych stat a usnadiuje samoregulaci.

Pokud jde o spravni spoluprici, ¢lanek 3 smérnice o elektronickém obchodu stanovi
mechanismus spoluprdce mezi pfisluSnymi vnitrostaitnimi orgéany, které zvazuji omezeni
volného pohybu sluzeb informacni spolecnosti ptes hranice. Tento mechanismus spoluprace
existuje vedle dalSich nastroji vyuZzivanych pro vnitrostatni pozadavky a opatieni tykajici se
sluzeb informacni spolec¢nosti (jez Casto zahrnuji razné subjekty v Clenskych statech), jako je
systém TRIS (Informacéni systém technickych ptedpisi) nebo sitt SOOS (sit’” pro spolupraci
Vv oblasti ochrany spotiebitele), které byly pfijaty a/nebo vypracovany az po piijeti smérnice
o elektronickém obchodu.

Pilotni projekt se vztahuje na ustanoveni ¢l. 30dst.4, 5 a 6 smérnice o elektronickém
obchodu. Tato ustanoveni upravuji postup, podle né&jz mtze Clensky stat pfijmout omezujici
opatfeni vii¢i dané sluzb¢ informacéni spole€nosti, kterd neni na jeho Gzemi zavedena. Ptijeti
téchto omezujicich opatfeni podléha hmotnépravnim i procesnim pozadavkim. Hmotnépravni
pozadavky jsou stanoveny v ¢l. 3 odst. 4 pism. a) smérnice o elektronickém obchodu. Pokud
jde o procesni podminky, které jsou stanoveny v ¢l 3 odst. 4 pism.b) smérnice o
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elektronickém obchodu, ¢lensky stat musi pted piijetim danych opatfeni a aniz je dotceno
soudni fizeni, vcetné piedbézného fizeni a krokl uskutecnénych v ramci trestniho
vySetfovani, pozadat ¢lensky stat usazeni o pfijeti opatfeni vici dané sluzbé informacni
spole¢nosti. Pokud clensky stat usazeni tato opatieni nepfijme nebo jsou jeho opatieni
nedostatecna, musi Clensky stat, ktery ma v imyslu omezujici opatfeni pfijmout, oznamit
Komisi i ¢lenskému statu usazeni svlij zamér pfijmout tato opatieni. Ustanoveni ¢l. 3 odst. 5
stanovi podminky pro naléhavy postup. Zadosti o opatfeni a oznameni uvedené v ¢lanku 3
smérnice o elektronickém obchodu jsou aktudlné zavedeny v systému IMI: systém podporuje
spravni spolupraci technickym zptisobem v podobé modulu pro zadatele a oznamovatele.
Modul pro oznamovatele rovnéz zahrnuje oznameni opatfeni v ramci zrychleného postupu.

Zahajeni pilotniho projektu v oblasti smérnice o elektronickém obchodu bylo schvaleno pied
prijetim nafizeni o systému IMI. Z tohoto diivodu nebyl pilotni projekt zahdjen pfijetim
provadéciho aktu, jak je bézné pozadovano podle ¢l. 4 odst. 1 nafizeni o systému IMI. Pilotni
projekt je namisto toho vyjimeéné uveden piimo v ¢l. 29 odst. 1 nafizeni, podle n&jz Komise
smi zahdjit pilotni projekt s cilem posoudit, zda je systém IMI u¢innym, nékladov¢ efektivnim
a uzivatelsky piivétivym nastrojem pro provadéni ¢l.3 odst. 4,5 a 6 smérnice o
elektronickém obchodu.

Tato zprava vychdzi ze: i) statistickych informaci ziskanych ze systému IMI; ii) zpétné vazby
od Clent skupiny odbornikli pro oblast elektronického obchodu a iii) odpoveédi z dotaznikt
v ramci dvou prizkumi o pouzivani systému, které Komise zaslala ¢lenskym statim v letech
2017 a 2019.

PRIPRAVA A ZAHAJENI PILOTNIHO PROJEKTU

Pilotni projekt zaméfeny na pouzivani systému IMI pro spravni spolupraci v oblasti
elektronického obchodu byl zahajen na konci listopadu 2013.

Strukturované formulafe pro sdélovani obsahu v systému IMI (tj. pole, do nichZ odesilatelé
zadosti a piijjemci ozndmeni vpisuji informace) pfipravila Komise. Byly vytvofeny dva
formuléfe pro vyménu informaci: formulat zadosti o opatieni, kterd maji byt pfijata clenskym
staitem usazeni, a dal$i formuldf pro ozndmeni opatfeni Clenskym statem urceni (vcetné
naléhavych ptipadi).

Komise konzultovala navrhované formulafe s ¢lenskymi staty. Na zakladé zpétné vazby byly
formuldfe dokonceny, pteloZzeny do vSech ufednich jazyki a zaclenény do pfisluSnych
moduld systému IML.

Pted zahajenim pilotniho projektu usporadala Komise dne 14. fijna 2013 v ¢lenskych statech
Skoleni odbornikd podilejicich se na modulu elektronického obchodu. Od té doby poskytuje
asistencni sluzba Komise pro systém IMI svym uzivatelim technickou pomoc. Komise
rovnéz pravidelné informuje ¢lenské staty o aktualnim stavu pilotniho projektu.



5. PRISLUSNE ORGANY

V oblasti elektronického obchodu je v soucasné dobé v systému IMI registrovano
80 prislusnych organa, které maji pfistup do modulu pro zadatele, vcetné¢ narodnich
koordinatort systému IMI° v n&kolika zemich. Clenské staty v této oblasti obecné registruji
mezi jednim az Ctyfmi piislusSnymi organy. Nékteré zemé ovSem registruji vice organt.
Napiiklad Chorvatsko zaregistrovalo do modulu pro zadatele pét ptisluSnych organi a Kypr
jich zaregistroval jedenéct.

Do modulu pro oznamovatele ¢lenské staty zaregistrovaly 68 pfisluSnych organi, véetné
sedmnécti narodnich koordinatorti systému IMI. VétSina zemi registrovala mezi jednim az
Ctyfmi piisluSnymi organy, ovSem Némecko zaregistrovalo sedm orgdnt a Kypr jedenéct.

Nékolik pfislusnych organii bylo zaregistrovano do obou modult (pro Zadatele i pro
oznamovatele). To znamend, Ze v této oblasti politiky je celkem zaregistrovano 85 riznych
ptisluSnych organd, v€etné 27 narodnich koordinatorii systému IMI.

6. POUZIVANI SYSTEMU IMI BEHEM PILOTNIHO PROJEKTU

Statistické udaje ziskané ze systému ukazuji, ze pouzivani systému IMI bylo béhem pilotniho
projektu pomérné omezené, coz znamena, ze byl zaznamenéan nizky objem vymeény informaci.

V obdobi let 2013-2019 ucinily ¢lenské staty celkem 255 vymén, z nichZ 149 pfedstavovaly
zadosti a 106 oznameni. V pfiloze této zpravy jsou uvedeny podrobné statistické udaje o
poctu zaslanych vymén do konce roku 2019.

Béhem pilotniho projektu piedlozilo 72 % Zadosti Spojené kralovstvi a 19 % Zadosti
predlozilo Spanélsko. Mezi pomémé aktivni odesilatele patfily rovnéz tyto tii ¢lenské staty:
Belgie, Némecko a Irsko. Kazdy z nich zaslal 3 % Zadosti (tj. souhrnné celkem 9 % zadosti
bylo zaslano témito tfemi staty). Tremi ¢lenskymi staty, které obdrzely nejvice Zadosti, byly
Kypr (33 % vSech zadosti), Némecko (17 %) a Nizozemsko (17 %).

V rdmci modulu pro oznamovatele nejvice oznamovala Italie (58 % zaslanych oznameni),
kterou nasledovalo Spojené kralovstvi s 35 % zaslanych oznameni. Belgie oznamila opatieni
ve 4 % piipadt zaznamenanych v systému a Irsko zaslalo 2 % oznameni.

Statistické udaje ukazuji, ze nckteré Clenské staty se dosud nepodilely na Zadné vymeéné
informaci v systému IMI. N¢které zemé rovnéz nebyly do oznameni v oblasti elektronického
obchodu zasilanych prostfednictvim systému IMI zapojeny.

> Kazdy clensky stat ma v systému IMI jednoho narodniho koordinatora systému IMI, jehoz povinnosti jsou uvedeny v
¢lanku 6 nafizeni o systému IMI. Narodni koordinatofi systému IMI jsou hlavnimi kontaktnimi osobami pro subjekty
systému IMI v ¢lenskych statech. Jejich Glohou je zajistit hladké fungovani systému IMI, mimo jiné pomoci: i) registrace
prislusnych organi; ii) spravy pfistupu k riznym modultim; iii) podpory uZivateld a iv) zajisténi u¢inného fungovani systému
IML.



Pokud jde o pfipady v modulu pro Zadatele, 74 % zadosti (110) zaslanych do 31. prosince
2019 bylo zodpovézeno a formalné uzavieno. Kromé toho bylo 9 % zadosti zamitnuto a 8 %
zadosti stazeno.

V modulu pro oznamovatele byly veSkeré vymény formalné¢ ukonceny. Co se tyce
oznamenych opatieni, doba trvani opatfeni byla trvala v 94 % ptipadi a doCasna ve 4 %
ptipadua.

Hodnoty z roku 2020 neukazuji zadny zna¢ny narist v pouzivani systému. V roce 2020 bylo
prostiednictvim systému IMI zaslano Sestnact zadosti o opatieni a osmnact novych oznameni.
Némecko zaslalo Sest zadosti o opatfeni, Spojené kralovstvi podalo pét zadosti o opatieni,
Italie zazadala t¥ikrat a Nizozemsko pozadalo o opatfeni dvakrat. Clenské staty, které tyto
zadosti obdrzely, se rtizni: v ptipad¢ Irska, Italie, Kypru a Lucemburska obdrzel kazdy z
téchto statd dvé zadosti, zatimco Francie, Rakousko, Portugalsko, Némecko, Nizozemsko,
Spojené kralovstvi, Lucembursko a Belgie obdrzely po jedné Zzadosti. Italie byla i nadale
nejaktivnéjsim odesilatelem ozndmeni, jelikoz odeslala patnact z osmnacti oznameni, zatimco
Nizozemsko odeslalo dvé oznameni a Spojené kralovstvi jedno oznameni. Zacatkem roku
2021 byl stav péti zadosti uzavieny, pét zadosti bylo pfijato, pét zadosti bylo stazeno a jedna
zadost ¢ekala na pfijeti. Co se tyCe stavu oznameni, dvanact z nich bylo uzavieno, dvé zlstala
oteviend pro vzneseni pfipominek a u ¢ty oznameni byl stav ,,neaktivni / osobni udaje

skryté®.

. ZPETNA VAZBA CLENSKYCH STATU

Jelikoz byl pilotni projekt zahdjen v roce 2013, Komise provedla dva uZivatelské prizkumy
0 pouzivani systému IMI, jeden v roce 2017 a druhy v roce 2019. Cilem téchto prazkumi
bylo zajistit, aby v hodnoceni pilotniho projektu byla zohlednéna zpétna vazba ¢lenskych
statl. V obou pfipadech byly Clenské staty pozadany, aby podaly jednoduché vyjadieni k
prizkumu shrnujici zpétnou vazbu svych organt zaregistrovanych v modulech elektronického
obchodu v systému IMI.

V roce 2017 se k prizkumu vyjadiilo osmnact Clenskych statd, pficemz dvanéact z nich
uvedlo, Ze pouzily systém IMI k vyméné informaci v oblasti elektronického obchodu. Z
vyjadieni vyplynulo, Ze 55 % respondentl povazuje celkovou zkusenost s vyménou informaci
prostfednictvim systému za pozitivni nebo do jisté miry pozitivni. Ovsem 38 % respondentd
uvedlo, Ze od roku 2014 rovnéZ pouzily jiny komunikacni prostiedek nez systém IMI: 1) aby
pozadaly clensky stat usazeni o pfijeti opatfeni tykajicich se ¢innosti poskytovatele sluzby
informacni spolec¢nosti nebo ii) kdyZ oznamovaly opatieni tykajici se ¢innosti poskytovatele
sluzeb informacni spolec¢nosti.

Podle prizkumu mélo 11 % respondentli obtize pii rozhodovéni, zda ma byt oznameni
zaslano: 1) prostiednictvim systému IMI na zdklad¢ ¢lanku 3 smérnice o elektronickém
obchodu; ii) prostfednictvim opatfeni pro oznameni stanovenych v nafizeni o spolupraci v
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oblasti ochrany spottebitele® nebo iii) prostfednictvim opatieni pro oznameni stanovenych ve
smérnici o transparentnosti jednotného trhu’.

Prazkum ukazal, ze 77 % clenskych statl uznalo nebo do jisté miry uznalo, Ze pilotni projekt
prokazal, ze syst¢ém IMI je vhodnym néstrojem na podporu spravni spoluprice podle
¢.3o0dst. 4, 5 a 6 smérmice o elektronickém obchodu®. Celkem 83 % respondenti se
domniva, Ze pilotni projekt IMI v oblasti elektronického obchodu by mél pokracovat, ale s
uréitymi zlepSenimi, jako je vétsi uzivatelska podpora.

Komise zah4jila svlij druhy on-line prizkum v roce 2019; tohoto prizkumu se zicastnilo
25 clenskych statt a Norsko.

Z odpovédi v tomto druhém prizkumu vyplynulo, ze systém IMI pro vyménu informaci podle
smérnice o elektronickém obchodu vyuzilo 16 zemi (61 %). Zemé, které pro tento ucel systém
nevyuzily, uvedly jako mozny divod, ze organy jednoduse nemély pottebu systém IMI v této
oblasti pouzit.

Respondenti druhého prizkumu uvedli, ze 57 % (patndct zemi) obdrzelo prostfednictvim
systému IMI zadosti o pfijeti opatieni vii¢i poskytovatelim sluzeb informac¢ni spolecnosti a
jedenact z téchto patnacti zemi hodnotilo celkovou zkuSenost s vyménou informaci jako
pozitivni nebo do jisté miry pozitivni. Osm zemi, které odpovidaly v rdmci druhého
prizkumu, obdrzelo prostfednictvim systému IMI ozndmeni o pfijatych opatfenich v dané
zemi, ktera se tykala ¢innosti poskytovatele sluzby informacni spolec¢nosti a 50 % z nich (tj.
Ctyfi zem¢) povazovalo zkuSenost se syst¢tmem IMI za pozitivni nebo do jisté miry pozitivni.
Celkem 53 % respondentti (¢trnact zemi) druhého prizkumu souhlasilo nebo rozhodné
souhlasilo, ze systém IMI nabizi bezpecné feSeni pro vyménu informaci s ostatnimi zemémi.

Sest zemi (23 % respondentil) v druhém prizkumu uvedlo, Ze mély obtize pii rozhodovant,
zda ma byt ozndmeni zasldno: 1) prostfednictvim systému IMI; ii) prostfednictvim opatieni
pro ozndmeni stanovenych v nafizeni o spoluprdci v oblasti ochrany spotiebitele nebo
iii) prostiednictvim opatfeni pro oznameni stanovenych ve smérnici o transparentnosti
jednotného trhu.

Osmnéact zemi (66 % respondentt druhého prizkumu) souhlasilo nebo do jisté miry
souhlasilo s tvrzenim, Ze pilotni projekt prokéazal, Ze systém IMI je vhodnym nastrojem na
podporu spravni spoluprace podle ¢l. 30dst. 4, 5 a 6 smérnice o elektronickém obchodu.

® Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupréaci mezi vnitrostatnimi organy
pfislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich pfedpisi na ochranu zajmid spotiebiteld a o zruSeni nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 (Uf vést. L 345,27.12.2017, s. 1).

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zaii 2015 o postupu pii poskytovani informaci v oblasti
technickych piedpisi a predpisti pro sluzby informaéni spolecnosti (Ut. vést. L 241, 17.9.2015, s. 1).

8 Tyto Gdaje se nevztahuji na hodnoceni ptislusnych pravidel, ale spiSe na technické aspekty systému IMI.



Podle ¢trnacti zemi ucastnicich se druhého prizkumu by mél pilotni projekt systému IMI v

oblasti elektronického obchodu pokracovat s vétsi uzivatelskou podporou a zlepSenimi.

Dne 8.ftijna 2019 Komise v rdmci setkdni skupiny odbornikii pro oblast elektronického

obchodu pozadala Clenské staty o jejich praktické zkuSenosti se systémem IMI. Komise se

Clenskych stati dotazala: i) zda pii spolupraci na zékladé piislusSnych clanki smérnice
o elektronickém obchodu vnimaly né&jakd omezeni; ii) zda maji navrhy na zlepSeni
mechanismu spoluprace uvedeného ve smérnici a iii) jakou maji pfedstavu o moznych
pravidlech spoluprace v rdmci potenciélni nové pravni iniciativy.

V ptispévcich do diskuse béhem setkani ¢lenské staty zdlraznily tyto body:

Pouzivani systému IMI v oblasti politiky elektronického obchodu bylo dosud
omezené.

Skute¢nost, ze nekteré Clenské staty systém nikdy nevyuzily, mohla nastat z diivodu,
ze o ném nemély ponéti. Nékteré Clenské staty ovSem poznamenaly, ze v jejich
ptipadé neexistovalo zadné opatieni, které by bylo nutné oznamit, ani zadna potieba
zéadat o opatfeni.

Je zapotfebi vyjasnit, kdy se ma pouzit jiny mechanismus spoluprace
(IMI/SOOS/TRIS).

Clenské staty uvitaly a velmi podpofily rozsifeni systému IMI do sité pro spolupraci
Vv oblasti ochrany spottebitele od roku 2020. Ocekavaly, ze rozSifeni pomtiZze vyjasnit
rozdily mezi vyménou informaci prostfednictvim modulu v oblasti elektronického
obchodu v ramci systému IMI a prostiednictvim podobnych forem spoluprace v ramci
sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele.

Mnoho clenskych statti povazovalo systém za uzitecny a snadno pouzitelny. Zaroven
vSak poznamenaly, Ze uzivatelim nemusi byt vzdy jasné, kdo jsou kontakty systému
IMI v jinych ¢lenskych statech nebo kdo jsou narodni koordinatofi systému IMI (tito
narodni koordinatofi systému IMI by mohli poskytovat podporu v konkrétnich
otazkéach tykajicich se oblasti elektronického obchodu).

Nekteré Clenské staty se domnivaji, ze pouzivani systému IMI mize byt zatézi,
zejména pro mistni organy, které¢ systém neznaji. Tyto €lenské staty ovSem dodavaji,
ze dobré fungovani jakéhokoli nastroje mize byt zajisténo prostiednictvim spravného
fizeni, napf. ,ustfednim organem® odpovédnym za konkrétni modul v oblasti
elektronického obchodu.

Nekteré Clenské staty uvedly, ze G¢inné a uspé€$né pouzivani systému IMI je otazkou
vnitini organizace a fizeni.

8. OCHRANA UDAJU



Zpracovani osobnich udaji v syst¢ému IMI je v souladu s ustanovenimi nafizeni (EU)
2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji, GDPR)® a nafizeni (EU) 2018/1725
(nafizeni o ochrang internich udaji)’®. Bezpetné zpracovani osobnich udajii je zajisténo
¢lankem 14 natizeni o systému IMI, ktery stanovi jasné lhlity pro zpracovani osobnich udaji v
systému. Vyména informaci prostfednictvim systému IMI tudiz zajiSt'uje ochranu osobnich
udaji a je v souladu s natizenim GDPR, jelikoz samotné natfizeni o systému IMI zajistuje
nezbytny soulad.

Kapitola III nafizeni o systému IMI stanovi hlavni pravidla pro zpracovani osobnich udajt a
bezpecnost v systému IMI. Podle téchto pravidel musi subjekty systému IMI (ptislusné
organy, koordinatofi systému IMI, Komise a instituce a jiné subjekty Unie) provadét vymeénu
a zpracovani osobnich udajii pouze pro ucely stanovené v piisluSnych ustanovenich aktl
Unie, které se zabyvaji oblastmi politiky podporovanymi systémem. Udaje predlozené
systému IMI subjekty udaji se musi vyuzivat pouze k ucelim, k nimz byly poskytnuty.

Osobni udaje zpracovavané v systému IMI musi byt kromé toho v systému zablokovany
(dostupné v systému, avsak nedostupné k nédhledu), jakmile pfestanou slouzit k ucelu, pro néjz
byly shromazdény, v zavislosti na konkrétnim druhu spravni spolupréce. Osobni Udaje
zpracovavané v systému IMI musi byt zpravidla zablokovany nejpozdéji do Sesti mésict od
formalniho ukoncéeni postupu spravni spoluprace. Systém automaticky odstrafiuje osobni
udaje z zadosti a oznameni. To znamena, Ze zablokované udaje jsou v systému IMI
automaticky vymazany po uplynuti tfi let od formalniho ukoneni postupu sprévni
spolupréce.

V souladu s natfizenim GDPR jsou navic subjekty systému IMI odpovédné za pfijeti
veSkerych nezbytnych procesnich a organiza¢nich opatieni, aby byla zajiSt€éna bezpecnost
osobnich udaj, které v systému IMI zpracovavaji.

V pribéhu pilotniho projektu nebylo pozadano o pred¢asné odstranéni udaji v ramci zadné
vymény informaci v oblasti elektronického obchodu. Komise nebyla pozadana o poskytnuti
ptistupu k zablokovanym udajim (podle natizeni o systému IMI) ani o Gpravu osobnich udajt
uloZenych v systému IMI.
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ProhlaSeni o ochrané soukromi je zvetejnéno na domovské strance systému IMI™".

PREKLADOVE FUNKCE

® Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (UF. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

19 Naizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajii organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a 0 volném pohybu téchto (idaji a 0 zruSeni natizeni

(ES) & 45/2001 a rozhodnuti & 1247/2002/ES (U¥. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).

1 https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/ _docs/data_protection/privacy statement cs.pdf



https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/_docs/data_protection/privacy_statement_cs.pdf

Systém IMI je vicejazyénym nastrojem. Usnadiiuje vyménu informaci pomoci piedem
prelozenych formulafd, textovych poli, otdzek, odpovédi a zprav. Veskeré vymény v systému
1ze doplnit o informace ve formé volného textu, pro néz systém nabizi strojovy pieklad.

V oblasti elektronického obchodu se volny text v ptedem pielozenych formulatich vyuziva
vétSinou ke sdéleni informaci o podrobném popisu opatieni nebo testu piimétenosti.

Integrovand funkce pro pieklad volného textu se od zahdjeni pilotniho projektu podstatné
vylepsila diky vyvoji pfedchozi sluzby automatizovaného piekladu Evropské komise
(mt@EC) do sou¢asné podoby sluzby elektronického piekladu (e-translation)*?.

Elektronicky pteklad byl v systému IMI zaveden v roce 2014. Od té doby nepfetrzité zlepsuje
kvalitu vysledného piekladu a dobu odezvy dané sluzby. Strojovy picklad je nabizen pro
vsechny mozné kombinace Gfednich jazykt EU.

V systému IMI bylo provedeno nékolik systémovych vylepSeni s cilem usnadnit pouZivani
mechanismu integrovaného strojového prekladu:

- preklady volného textu se nyni zobrazuji v kontextu (tj. ptivodni text je zobrazen na
obrazovce),

- veskery volny text v rdmci vymény informaci lze ptelozit do preferovaného jazyka
uzivatele systému IMI pomoci jediného kliknuti/akce,

- docCasné ukladani prekladi zajistuje a umozinuje rychlou odpovéd’ na zadosti o
pieklady.

Dalsi vylepseni, jako je zavedeni vystupt strojového piekladu do zprav (vizualné odliSenych
od pfedem pielozeného obsahu) nebo strojovy pteklad ptiloh, se planuji do budoucna. Tato
vylepSeni a tyto funkce ovSem nebudou specifické pro systémovy modul oblasti
elektronického obchodu, ale budou obecnymi prvky v celém systému.

10.ZAVER

Od roku 2013 funguje systém IMI jako technicky systém na podporu mechanismu spoluprace
uvedeného v ¢lanku 3 smérnice o elektronickém obchodu. Umoziuje piisluSnym orgédnim
jednotlivych ¢lenskych stati: 1) komunikovat pfimo, rychle a snadno v rdmci bezpecné online

12 Elektronicky preklad je jednim ze zakladnich prvké Nastroje pro propojeni Evropy. Jeho hlavnim cilem je pomoci
evropskym a vnitrostatnim organim verejné spravy pii vymeéné informaci navzdory jazykovym bariéram v EU. Vyuziti této
funkce umozni organiim vefejné spravy, obéaniim a podnikim v EU pouzivat digitalni sluzby v jazyce podle vlastniho
vybéru. https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.
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platformy a ii) pfekonat jazykovou bariéru tim, Ze jim zpfistupni pfedem pielozené soubory

standardnich otazek a odpovedi®.

Na zékladé informaci uvedenych v této zpravé dospéla Komise k témto zaveérim:

Systém IMI byl dosud bezpenym a vicejazy¢nym nastrojem pro: i) vyfizovani a
ukladdani zadosti a ozndmeni vnitrostatnich organt zapojenych do mechanismu spravni
spoluprace na zakladé ¢lanku 3 smérnice o elektronickém obchodu a ii) sledovani
vzajemnych vztahll mezi organy v této oblasti.

V ramci soucasného regulaéniho ramce by mél pilotni projekt systému IMI pro
smérnici o elektronickém obchodu pokracovat.

Mély by byt provedeny technické upravy s cilem zlepsit uzivatelskou piivétivost
postuptt v ptipad¢ zadosti o opatieni a oznameni opatieni v souladu s celkovym
systémem spoluprace uvedenym ve smérnici o elektronickém obchodu a s ohledem na

v ., p e vy , v - 14
zkusenosti ziskané pii provadéni uvedené smérnice™.

Komise by ve spolupraci s ¢lenskymi stity méla provadét ¢innosti ke zvySovani
povédomi o pilotnim projektu a posilit podporu uZivateli systému IMI.

Na zaklad¢ obecnych prvka systému by se mélo analyzovat a provétit provedeni téchto

technickych zlepSeni:

restrukturalizace informaci o rozhrani,

upominky tykajici se nevyfizenych odpovédi na (nepfijaté a/nebo nezodpovézené)
zadosti,

jasnéjsi uvedeni lhity pro odpoveéd’ respondenta,

vylepSeny nastroj vyhledavani pro zadosti,

funkce kopirovani udaju ze zadosti do oznameni,

potencialni propojeni s ostatnimi vyménami v rdmci systému IMI.

Pokud jde o posledni uvedeny bod, od ledna 2020 je systém IMI pouZivan jako novy nastroj

informacnich technologii sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele. Systém rovnéz od

sveho zavedeni podporuje oznamovaci povinnost podle smérnice o sluzbach. Tyto oblasti

podporované systémem naznacuji, ze existuji synergie, které by bylo vhodné prozkoumat a

vyuzit béhem druhé faze pilotniho projektu. Soucinnost se siti pro spolupraci v oblasti

13 Je tieba poznamenat, e zakladni prvky mechanismu spoluprice jsou uvedeny ve smérnici o elektronickém obchodu, a
tudiz nejsou predmétem této zpravy. Viz vySe uvedend poznamka pod ¢arou €. 3.

¥V tomto ohledu poukazala hodnotici zpriva o smérnici o elektronickém obchodu na potfebu vyjasnit ur&ité aspekty
systému oznamovani. Budouci technické upravy systému IMI by tudiz mély umoznit potfebna vyjasnéni ohledné fungovani
tohoto systému oznamovani.

11



ochrany spotiebitele rozhodné pomiize 1épe vyjasnit, ktery postup v oblasti elektronického
obchodu pouzit.
Podporu uzivatelt systému IMI zapojenych do pilotniho projektu lze posilit témito postupy:

- strukturované nédvaznost na vymeény,

- pravidelné statistické vykazovani o zadostech a oznamenich,

- odborna ptiprava a poradenstvi pro uzivatele.

Problematické oblasti

Zvysit omezené mnozstvi vymén mize byt narocné.

NevyreSené otazky

Soucinnost se siti pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele je nutné déle
rozvinout; je nutné posilit uzivatelskou podporu.

Pozitivni vyvoj

Systém IMI napomahé zlepSovat uplatiiovani smérnice o elektronickém obchodu
poskytovanim bezpetné online platformy pro vyménu informaci a oznameni
spravnich organd. Trvald spoluprace clenskych statt, jakoz i pravni a technicka
podpora a vyladovani jsou zisadni, aby systém IMI v této oblasti mohl fadné
fungovat i nadale.

Touto zpravou plni Komise pozadavek na podavani zprav podle ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (EU)
¢. 1024/2012.

Komise vyzyva Evropsky parlament a Radu, aby tuto zpravu vzaly na védomi.
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