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1. BEVEZETES

Ez a jelentés a belsé piaci informacios rendszernek (IMI) a 2000/31/EK europai parlamenti és
tanacsi iranyelv (az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv)! 3. cikke szerinti igazgatasi
egylittmikodés tamogatasa céljara valo felhasznélasara iranyuld kisérleti projekt eredményét
ismerteti. A jelentés az 1024/2012/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (az IMI-
rendelet)? 4. cikkének (2) bekezdésén alapul. E cikk értelmében a Bizottsag a kisérleti projekt
eredményeinek értékelését — ideértve az adatvédelmi kérdéseket és a hatékony forditasi
funkciokat — benyujtja az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak. E jelentés célja ebbdl
kifolyélag az IMI-nek a nemzeti hatésdgok és a Bizottsag kozotti informaciocsere technikai
megvaldsitasara vald felhasznalasara iranyuld kisérleti projekt eredményenek értékelése.
A jelentés torekszik arra, hogy ezt az eértékelést az elektronikus kereskedelemrdl szolo
irdnyelv 3. cikkében megallapitott igazgatasi egyiittmiikodési mechanizmus részeként végezze
el. Ajelentés nem értékeli az abban a cikkben megallapitottak szerinti igazgatasi
egylittmiikodési rendszer atfogd miikdodését, amely az elektronikus kereskedelemrdl szo6lo
iranyelvrol készitett értékeld jelentés 0Osszefliggésében végzett kiilon értékelés targyat
képezte®. Ez a jelentés hasonléképpen nem vonatkozik a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6
jogszabaly® osszefiiggésében javasolt, a kozvetitbkre alkalmazand6 kiilonleges igazgatési
egylittmiikodési mechanizmusra, amely az elfogaddsa utdn kifejezetten ezen, a kozvetitdi
szolgaltatdsok belsd piacon torténd nyujtdsara vonatkozd harmonizélt szabalyok
végrehajtasara lesz alkalmazando.

2. HATTER-INFORMACIOK AZ IMI-ROL

A belsé piaci informacios rendszert (IMI) az IMI-rendelet hozta Iétre és a Bizottsag
fejlesztette ki a tagallamokkal folytatott szoros egyiittmitkodésben (a rendszert az EGT-
orszagok is haszndljak: Norvégia, Izland és Liechtenstein). Olyan informatikai eszkdz, amely
biztonsagos, tobbnyelvii és rugalmas. Ezenkiviil felhasznalobarat és megfelel az adatvédelmi
szabalyoknak. Tovabba szamos olyan belsd piaci kezdeményezéshez, amely igazgatasi
egylittmiikodési rendszert igényel, alapvetéen az IMI-t vélasztjdk. Az IMI segitségével a
hatosagok tobb, az egységes piaccal kapcsolatos szakpolitikai teruleten is kdnnyebben tudnak
eleget tenni a hatarokon ativeld igazgatasi egylittmikodés tekintetében rajuk harulod

' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairél (HL L 178., 2000.7.17.,
1.0.).

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1024/2012/EU rendelete (2012. oktdber 25.) a belsé piaci informécios rendszer keretében
torténd igazgatasi egyiittmiikodésrél és a 2008/49/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 316.,
2012.11.14.,1. 0.).

® Lasd SWD(2020) 348 final, 2. rész, 5. melléklet az elektronikus kereskedelemrél sz616 iranyelv atfogo értékeld jelentésérol,
és 8. melléklet kiilonos tekintettel a hatarokon atnyuld egyiittmiikodési mechanizmusra.

4 Léasd Javaslat — Az Eurépai Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis szolgaltatasok egységes piacarél (digitalis
szolgaltatasokrol sz616 jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv médositasarol, COM(2020) 825 final.



kotelezettsegeknek, és az IMI jelenleg 17 szakpolitikai teriileten nyujt timogatast igazgatasi
egylittmiikodési eljarasok lebonyolitasahoz. 2021. januarban tobb mint 12 000 egymaéssal
egylttmiikodé kozigazgatasi szerv volt bejegyezve a rendszerbe. Az IMI kismértékii
fejlesztéssel vagy akar anélkil is kiterjeszthet6 tovabbi szakpolitikai teriiletekre, hogy azokon
is tAmogatni tudja az informacidcserét. Nagy szerepe van abban, hogy sikeriilt korszertsiteni
a hatarokon ativeld igazgatasi egylittmikodést, és elérni, hogy az egységes piac a
gyakorlatban is miikodjon. Jollehet az IMI végfelhasznaloi a nemzeti kozigazgatasi
hatésagok, a szorosabb egyiittmiikodés végsd soron a vallalkozasok és a polgarok javat
szolgélja.

Az IMI-t az 6sszes hivatalos unids nyelven hasznélni lehet: az egységesitett tartalmak,
kérdések, valaszok, tizenetek és tirlapmezdk ugyanis elére le vannak forditva. Ezenfeliil a
szabadon kitolthetd szovegmezoknél (ahova a felhasznalok kozvetlentiil vihetnek be szoveget
ahelyett, hogy meghatarozott szamu lehet6ség koziil valasztananak) az IMI gépi forditast
biztosit a felhasznalok szamara. A rendszer rugalmas és azt barmilyen nemzeti kdzigazgatasi
rendszer alkalmazni tudja: akar kozpontositott, akar teljesen decentralizalt, akar a kettd
kozotti atmenetet képviselé rendszerrél van szo. Az informaciok IMI-n keresztuli cseréje
teljesen biztonsagos es az adatvédelemre vonatkozo valamennyi szabalynak eleget tesz.
Tovabba minden felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy képzés és tdmogatas céljabol a
nemzeti IMI-koordinatorok meglévé haldzatat igénybe vegye. A rendszer hasznalata nem jar
informatikai koltségekkel a tagallamok és az EGT-orszagok széaméra. Az IMI valamennyi
kisérleti projektjét, ideértve az elektronikus kereskedelemre irdnyuld kisérleti projektet is,
értékelésnek vetik ala.

. A KISERLETI PROJEKT HATOKORE — Az IMI ALTAL TAMOGATOTT JOGI
RENDELKEZESEK

Az IMl-rendelet 4. cikkének (1) bekezdése szerinti altalanos rendelkezés értelmében a
Bizottsag kiserleti projektek keretében értékelheti, hogy az IMI hatékony eszkdz lenne-e a
rendelet mellékletében fel nem sorolt unids jogi aktusok igazgatasi egylittmiikodésre
vonatkozo rendelkezéseinek végrehajtasara.

Az informdcios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok belsé piacon torténd nyujtdsanak
jogi keretét az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv alkotja. Az iranyelv célja az ilyen
szolgaltatdsok Europai Unidn beluli, de hatarokon atnydalo teljesitésének utjdban allo
akadalyok felszamolasa és a jogbiztonsdg megteremtése a vallalkozasok és az allampolgarok
szaméra. Az iranyelv olyan kérdésekre vonatkozd harmonizalt szabalyokat allapit meg, mint
példaul: 1. az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyujtdo szolgaltatokra
vonatkozo atlathatdsagi és tajékoztatasi kovetelmények; ii. kereskedelmi tajekoztatas; iii.
elektronikus uton kotott szerzddések; és i1v. a kozvetitd szolgaltatok feleldsségének
korlatozéasai. Az irdnyelv tovabba javitja a tagallamok kozotti igazgatasi egylittmiikodést és
megkonnyiti az 6nszabalyozast.



Az igazgatasi egylittmiikddéssel kapcsolatban az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv
3. cikke az informécios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok hatdrokon atnyald nyujtasa
szabadsaganak korlatozésa tekintetében a nemzeti illetékes hatdsagok kozotti egytlittmiikodési
mechanizmust allapit meg. Ez az egylittmiikodési mechanizmus olyan, az informéacios
tarasdalommal Osszefiiggd szolgaltatdsokra vonatkoz6 nemzeti kovetelményekre ¢és
intézkedésekre alkalmazand6 (gyakran a tagallamok kiilonbdz6 szerepldit magaban foglald)
egyéb eszk6zok mellett 1étezik, mint példaul a TRIS (a miszaki szabalyozasok informacios
rendszere) vagy a CPC (a fogyasztévédelmi egyiittmiikodési haldzat), amelyeket egyarant az
elektronikus kereskedelemrdl szo616 iranyelv elfogadéasa utan fogadtak el és/vagy dolgoztak ki.

A Kkisérleti projektben az elektronikus kereskedelemrol szolo irdnyelv 3. cikkének (4), (5) és
(6) bekezdése szerepelt. Ezek a rendelkezések azt az eljarést szabalyozzak, amelynek
keretében a tagallamok korlatozo6 intézkedéseket hozhatnak a nem a tertletiikon letelepedett
szolgéltato altal nyujtott, az informéacids tarsadalommal Gsszefiiggd adott szolgaltatas ellen.
Ilyen korlatozé intézkedések az alapvetd ¢és eljarasi kovetelmények teljesiilése esetén
fogadhatok el. Az alapvetd kovetelményeket az elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelv
3. cikke (4) bekezdésének a) pontja allapitja meg. Az elektronikus kereskedelemrél sz6lo
irdnyelv 3. cikke (4) bekezdésének b) pontjaban megallapitott eljarasi feltételeket illetben a
szoban forgd intézkedés meghozatala el6tt és a birosagi eljaras sérelme nélkiil, ideértve az
elozetes eljarasokat és a blniigyi nyomozas keretében végrehajtott intézkedéseket, a
tagallamnak fel kell kérnie a letelepedés helye szerinti tagallamot, hogy intézkedjen az
informacios tarsadalommal Osszefliggd adott szolgaltatas ellen. Amennyiben a meghozott
intézkedések nem megfeleléek vagy a letelepedés helye szerinti tagillam nem intézkedik,
akkor a korlatozo intézkedéseket elfogadni szandékozd tagallamnak értesitenie kell mind a
Bizottsagot, mind a letelepedés helye szerinti tagallamot az ilyen intézkedések meghozataléra
irdnyulé szandékarol. Az iranyelv 3. cikkének (5) bekezdése allapitja meg a siirgdsségi
eljarasra vonatkozé feltételeket. Az elektronikus kereskedelemr6l szol6 iranyelv 3. cikkében
eldirt, az intézkedések meghozatalara iranyuld kéréseket és az értesitéseket jelenleg az IMI-
ben teljesitik: a rendszer technikai eszkdzokkel, azaz kérésmodullal és értesitésmodullal
tamogatja az igazgatasi egylttmiikodést. Az értesitésmodul a siirgdsségi eljaras keretében
meghozott intézkedésekkel kapcsolatos értesitésekre is kiterjed.

A Kkisérleti projektnek az elektronikus kereskedelemrdl szo6ld iranyelv teriiletén torténd
elinditasarol az IMI-rendelet elfogadasa el6tt megallapodtak. Ebbdl kifolyolag a kisérleti
projektet nem az IMI-rendelet 4. cikkének (1) bekezdésében altalaban eléirtak szerint, azaz
nem vegrehajtasi jogi aktus elfogadasaval inditottak el. Ehelyett kivételesen a rendelet
29. cikkének (1) bekezdese kozvetlenul megemliti a kisérleti projektet, amely bekezdés
szerint a Bizottsdg Kkisérleti projektet indithat annak megéallapitasara, hogy az IMI
eredményes, koltséghatékony és felhasznalobarat eszkdz-e az elektronikus kereskedelemrdl
szol6 iranyelv 3. cikke (4), (5) és (6) bekezdésének végrehajtasa céljabol.

Ez a jelentés a kovetkezOkon alapul: i. az IMI-b6l nyert statisztikai informacidk; ii. az
elektronikus kereskedelem tertiletéért felelds szakértdi csoport tagjainak visszajelzései; €s iii.
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a Bizottsag altal 2017-ben és 2019-ben a tagallamokhoz intézett, a rendszer hasznalatara
vonatkozo két kérd6ives felmérésre adott valaszok.

. A KISERLETI PROJEKT ELOKESZITESE ES ELINDITASA

Az IMI elektronikus kereskedelem terén folytatott igazgatasi egylittmikodés céljara valo
hasznalatat vizsgald kiserleti projektet 2013. november végén inditottak el.

A rendszerben bonyolitand6d informaciocserék tartalmahoz hasznalt strukturalt IMI-iirlapokat
(azaz a kérések ¢és az értesitések kiildoi €s cimzettjei altal bevivendd informaciokat tartalmazo
mezoket) a Bizottsag készitette. A Bizottsag két lrlapot alakitott ki az informéciocserék
céljara: a letelepedés helye szerinti tagallam altal meghozandd intézkedések céljara szolgald
kérésiirlapot, valamint a rendeltetési hely szerinti tagallam altali intézkedésekrdl (ideértve a
slirgdsség esetét is) valo értesités céljara szolgald masik tirlapot.

A Bizottsag altal javasolt trlapokrdl konzultaltak a tagallamokkal. Az trlapokat a kapott
visszajelzések alapjan véglegesitették, valamennyi hivatalos nyelvre leforditottak és
beépitettek az IMI megfeleld moduljaiba.

A Bizottsag a kisérleti projekt elinditasa el6tt képzést szervezett az elektronikus kereskedelmi
modulban részt vevd tagallami szakért6k szamara 2013. oktober 14-én. Azéta a Bizottsag
IMI-helpdesk Ugyfélszolgalata biztosit technikai tdmogatast és segitségnyujtast a
felhasznalonak. A Bizottsag tovabba rendszeresen naprakészen tajékoztatta a tagallamokat a
kisérleti projekt helyzetérdl.

. AZ ILLETEKES HATOSAGOK

Az elektronikus kereskedelem terliletén jelenleg 80, az IMI-be regisztralt illetékes hatdsag
rendelkezik hozzaféréssel a kérésmodulhoz, ideértve a nemzeti IMI-koordinatorokat® tobb
orszagban. A tagallamok ezen a teriileten A&ltalanossagban 1-4 illetékes hat6sagot
regisztralnak, néhany orszag azonban ennél tobbet is. Horvatorszag példaul a kérések
esetében 5 illetékes hatdsagot regisztralt, Ciprus pedig 11-et.

Az értesitesmodul esetében a tagallamok 68 illetékes hatosagot regisztraltak, ideertve
17 nemzeti IMI-koordinatort. Az orszagok tdbbsége 1-4 illetékes hatosdgot regisztralt,
Németorszag azonban 7 hatosagot, Ciprus pedig 11 hatdsagot regisztralt.

> Az IMI-rendszerben minden tagallamnak egy nemzeti IMI-koordinétora van, akinek a feladatait az IMI-rendelet 6. cikke
allapitja meg. A nemzeti IMI-koordinatorok a f6 kapcsolattartisi pontok az IMI-szereplék szamara az adott tagallamban.
Feladatuk annak biztositasa, hogy az IMI gordiilékenyen miikodjon, tobbek kozott a kovetkezok révén: i. a megfeleld
hatdsagok regisztralasa; ii. a kiilonféle modulokhoz valé hozzaférés kezelése; iii. a felhasznalok tdmogatasa; és iv. az IMI
hatékony miikddésének biztositasa.



Szamos illetékes hatdsadg mindkét modulra (kérés- és értesitésmodul) regisztralva van. Ez azt
jelenti, hogy 6sszesen 85 kildnféle illetékes hatdsag regisztralt erre a szakpolitikai tertletre,
tobbek kozo6tt 27 nemzeti IMI-koordinator.

. AZ IMI HASZNALATA A KISERLETI PROJEKT SORAN

A rendszerbdl kinyert statisztikai adatok szerint az IMI-t a kisérleti projekt keretében
korlatozottan hasznaltak, vagyis csak kis volumenti informéciocserét regisztraltak.

2013 es 2019 kozott a tagallamok 6sszesen 255 informaciocserét végeztek, amelybdl 149
kéres, 106 pedig értesités volt. E jelentés melléklete részletes statisztikat tartalmaz a végzett
informéacidcserék szamarol (2019 végéig).

A Kiseérleti projekt soran a kérések 72 %-at az Egyesilt Kirdlysag, mig a kérések 19 %-at
Spanyolorszag nyujtotta be. Tovéabbi harom tagéallam, Belgium, Németorszag és irorszag volt
még viszonylag aktiv kiildd. Ezek az orszagok egyenként a kérések 3 %-at kuldtek (azaz e
harom orszag egylttesen a kérések 9 %-at kildte). A legtobb kérést harom tagallam kapta,
Ciprus (az dsszes kérés 33 %-a), Németorszag (17 %) és Hollandia (17 %).

Az értesitésmodulon beliil Olaszorszag tette a legtobb értesitést (az elkildott értesitések 58 %-
a), amelyet az Egyesilt Kiralysdg kovet a rangsorban az elklldott értesitések 35 %-aval.
Belgium a rendszerben rogzitett esetek 4 %-aban tett értesitést intézkedésekrdl, mig Irorszag
az értesitések 2 %-at kildte.

A statisztikdk szerint néhany tagallam még egyaltalan nem vett részt az IMI-n keresztil
végrehajtott informaciocserében. Olyan orszagok is el6fordulnak, amelyek az IMI-n keresztil
kaldott e-kereskedelmi értesitésekben nem vettek részt.

A kérésmodul eseteinek statusza alapjan a 2019. december 31-ig kuldott kérések 74 %-ara
(110) adtak valaszt és zartak le azokat hivatalosan. Ezenkivil a kérések 9 %-at
visszautasitottak, 8 %-at pedig visszavontak.

Az értesitésmodulon belill az 0sszes informéacidcserét hivatalosan lezartak. Az értesitések
targyat képezé intézkedéseket illetben az intézkedések idOtartama az esetek 94 %-aban
hatarozatlan volt, az esetek 4 %-aban pedig hatarozott.

A 2020-ra vonatkoz6 szdmadatok nem mutatnak jelentds novekedést a rendszer
hasznalatdban. 2020-ban az IMI-rendszeren keresztlul 16 intézkedés meghozatalara iranyul6
kérést és 18 (] eértesitést tovabbitottak. Németorszag 6 intézkedésekre iranyuld kérést
tovabbitott, az Egyesilt Kiralysag 5-6t tovabbitott, Olaszorszag harom alkalommal élt ilyen
kérésekkel, mig Hollandia kétszer kérte intézkedések meghozatalat. Az e kéréseket fogado
tagallamok a kovetkezSk voltak: Irorszag, Olaszorszag, Ciprus és Luxemburg 2-2 kérést
fogadott, mig Franciaorszag, Ausztria, Portugalia, Németorszag, Hollandia, az Egyesult
Kirdlysag, Luxemburg és Belgium 1-1 Kkérést. Olaszorsz4g maradt a legaktivabb
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értesitéskiildo, 18 értesitésbol 15 értesitést kildott, mig Hollandia 2 értesitést, az Egyesult
Kirdlysdg pedig 1 értesitést kuldott. 2021 elején 5 kérés statusza volt lezért, 5 kérés
elfogadott, 5 kérés pedig visszavont statuszd volt, 1 kérés pedig elfogadasra vart. Az
értesitések statuszat illetben 12 lezart statusza volt, 2 értesités nyitva allt az észrevételek
megtételére, 4 értesités pedig az ,,inaktiv — rejtett személyes adatok™ statuszba keriilt.

. A TAGALLAMOK VISSZAJELZESE

Amidta a kiserleti projekt 2013-ban elkezd6dott, a Bizottsag két felhasznaloi felmérést
végzett az IMI hasznalatdval kapcsolatban, egyet 2017-ben, egyet pedig 2019-ben. E
felmérésekre azzal a céllal kerult sor, hogy a tagallamok visszajelzéseit figyelembe lehessen
venni a kisérleti projekt értékelése soran. A tagallamokat mindkét esetben arra kérték, hogy a
felmérés keretében egyetlen valaszban foglaljak 6ssze az IMI elektronikus kereskedelmi
moduljaira regisztralt hatosagaik visszajelzését.

2017-ben 18 tagallam valaszolt a felmérésre, és e 18 valaszad6 kozul 12 nyilatkozott ugy,
hogy hasznélta az IMI-t informéacidcserére az elektronikus kereskedelem terlletén. A valaszok
55 %-a szerint a rendszeren Kkeresztl folytatott informéacidcserével kapcsolatos atfogd
tapasztalat kedvez6 vagy valamelyest kedvezo volt. A valaszok 38 %-a szerint azonban 2014
Ota az IMI-t8l eltér6 kommunikacios eszk6zoket is hasznaltak: i. arra, hogy felkérjék a
letelepedés helye szerinti tagallamot az informéciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgéltatasokat ny(jtd szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos intézkedések meghozatalara;
vagy ii. amikor az informécios tdrsadalommal Osszefliggd szolgéltatasokat nyujtod szolgaltatd
tevékenységével kapcsolatos intézkedésrol kiildtek értesitést.

A felmérés szerint a valaszadok 11 %-a tapasztalt nehézségeket annak eldontése soran, hogy
az adott értesitést: i. az IMI-ben kell-e megkiildeni az elektronikus kereskedelemrdl szo6lo
iranyelv 3. cikke alapjan; ii. a fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrél szolo rendeletben® az
értesitésekre vonatkozdan megallapitott rendelkezések szerint kell-e megkildeni; vagy iii. az
egységes piac atlathatosagardl szol6 iranyelvben’ az értesitésekre vonatkozéan megéllapitott
rendelkezések szerint kell-e megkdildeni.

A felmérésbol kideriilt, hogy a tagallamok 77 %-a egyetértett, illetve valamelyest egyetértett
azzal, hogy a Kkisérleti projekt szerint az IMI a megfeleld eszkdoz az elektronikus
kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv 3. cikkének (4), (5) eés (6) bekezdése szerinti igazgatési

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok

végrehajtasaért felelos nemzeti hatésagok kozotti egyiittmitkodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(HL L 345.,2017.12.27., 1. 0.).

" Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2015/1535 irdnyelve (2015. szeptember 9.) a miiszaki szabalyokkal és az informacios
tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozo6 szabalyokkal kapcsolatos informacioszolgaltatasi eljaras megallapitasarél (HL L 241.,
2015.9.17., 1. 0.).



egyiittmiikodés tamogatasara®. A tagallamok 83 %-a osztotta azt a véleményt, hogy az
elektronikus kereskedelem teruletén lebonyolitott IMI kisérleti projektet folytatni kell,
azonban bizonyos fejlesztésekkel, tobbek kozott a felhasznaloknak nyujtott tdmogatas
fokozésaval.

A Bizottsag 2019-ben inditotta el masodik online felmérését, amelynek keretében 25 tagallam
és Norvégia szolgéalt valaszokkal.

Az e masodik felmérésre adott valaszok szerint 16 orszag (61 %) hasznéalta az IMI-t az
elektronikus kereskedelemrdl szold iranyelvben eldirt informéciocsere céljara. Azok az
orszagok, amelyek nem hasznaltdk a rendszert erre a célra, ennek lehetséges okakent azt
jelolték meg, hogy a hatdésagoknak egyszerlien nem volt sziikksége arra, hogy az IMI-t
hasznéaljak ezen a terileten.

A mésodik felmérésre valaszolok 57 %-a (15 orszag) fejtette ki, hogy az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujtod szolgaltatok elleni intézkedések meghozatalara
iranyul6 keréseket fogadtak az IMI-n keresztll, e kozil a 15 orszag kozil 11 szerint az
informaciocserével kapcsolatos —atfogd tapasztalatot kedvezOnek vagy valamelyest
kedvezdnek vélte. A masodik felmérésre valaszold orszagok koziil 8 kapott értesitést az IMI-
rendszeren keresztiill az informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasokat nyujtd
szolgaltatd tevékenységével kapcsolatosan az orszagukban meghozott intézkedésekrol, és
ennek a 8 orszagnak az 50 %-a (azaz 4 orszag) szerint volt kedvezd vagy valamelyest kedvez6
az IMI-vel kapcsolatos atfogd tapasztalat. A masodik felmérés vélaszaddinak 53 %-a (14
orszag) értett egyet, illetve hatarozottan egyet értett azzal, hogy az IMI-rendszer biztonsagos
megoldas a tobbi orszaggal folytatandd informaciocsere céljara.

A mésodik felmérés keretében 6 orszag (a vélaszadok 23 %-a) vélaszolta azt, hogy
nehézségeket tapasztalt annak eldontése soran, hogy az adott értesitést: i. az IMI-ben kell-e
megkiildeni; ii. a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szold rendeletben az értesitésekre
vonatkozdan megallapitott rendelkezések szerint kell-e megkiildeni; vagy iii. az egységes piac
atlathatosagarol szold irdnyelvben az értesitésekre vonatkozéan megallapitott rendelkezések
szerint kell-e megkdldeni.

18 orszag (a méasodik felmérésre valaszolok 66 %-a) értett egyet, illetve valamelyest egyet
értett azzal, hogy a kisérleti projekt szerint az IMI a megfeleld eszkéz az elektronikus
kereskedelemrdl szolé iranyelv 3. cikkeének (4), (5) és (6) bekezdese szerinti igazgatasi
egylittmikodés tdmogatasara. A masodik felmérésre valaszold orszagok kozil 14 orszag vélte
ugy, hogy az elektronikus kereskedelem teruiletén lebonyolitott IMI Kkisérleti projektet
fokozott felhasznaldi tamogatassal es a projektet tovabbfejlesztve folytatni kell.

® Ezek a szamok nem az alapvet6 szabalyok értékelésére, hanem inkabb az IMI-rendszer technikai aspektusaira vonatkoznak.



Az elektronikus kereskedelemmel foglalkozo szakért6i csoport 2019. oktober 8-an tartott
ulésén a Bizottsdg kérdést intézett a tagallamokhoz az IMI-vel kapcsolatban szerzett
gyakorlati tapasztalataikrol. A Bizottsag azt kérdezte a tagallamoktol, hogy: i. az elektronikus
kereskedelemrdl szolo iranyelv adott cikkein alapuld egyiittmiikodés soran észleltek-e
barmilyen korlatot; ii. az iranyelvben megallapitott egylittmikodési mechanizmus
tovabbfejlesztésére iranyuld javaslatokkal rendelkeznek-e; valamint hogy iii. milyen
elképzeléseik vannak egy potencidlis 0j jogi kezdeményezés részét képezd lehetséges
egylttmiikodési rendelkezésekre vonatkozdan.

A tagéllamok az Ulésen folytatott megbeszélések keretében tett hozzaszélasaik sordn a
kovetkezOket hangstlyoztak.

- Az IMI hasznélata az elektronikus kereskedelmi szakpolitika teriiletén az eddigiekben
korlatozott volt.

- Az, hogy bizonyos tagallamok sosem hasznaltdk a rendszert, annak tulajdonithato,
hogy nem tudtak rola. Néhany tagallam azonban ramutatott arra, hogy egyszerlien nem
volt olyan intézkedés, amelyrol értesiteni kellett volna dket, illetve nem volt sziikséges
intézkedéseket kérni.

- Tisztazni kell, hogy a kiilonféle egyiittmiikodési mechanizmusokat (IMI/CPC/TRIS)
mikor kell hasznalni.

- A tagéllamok (dvozoltek és hatarozottan tdmogattdk az IMI 2020-t61 kezd6do
kiterjesztését a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozatra. Varakozasaik szerint ez a
Kiterjesztés segit tisztazni az IMI elektronikus kereskedelmi moduljiban folytatott
informaciocserék €és a fogyasztovédelmi egylittmiikodési halozaton beliili hasonlo
tipust egylittmitkddések kozotti kiilonbséget.

- A rendszert tobb tagéllam segitokésznek és konnyen haszndlhatonak vélte.
Ugyanakkor kifejtették, hogy a felhasznalok szdméara nem mindig allapithatd meg
egyértelmilen, hogy kik az IMI-kapcsolattartok mas tagallamokban, vagy kik a
nemzeti IMI-koordindtorok (ezek a nemzeti IMI-koordindtorok adott esetben
tdmogatast nyujthatnak az elektronikus kereskedelem teruletén felmertlt konkrét
kérdesekben).

- Néhéany tagéallam agy Vvélte, hogy az IMI-hasznalata megterheld lehet, kiilondsen a
helyi 6nkormanyzatok szdmara, mivel nem ismerik a rendszert. Ezek a tagallamok
ugyanakkor ugy velekedtek, hogy barmely eszk6z jo miikodését megfelelé kezeléssel,
pl. a specifikus elektronikus kereskedelmi modulért felelds ,,kdzponti hatosag” altal
végzett megfeleld kezeléssel lehetne biztositani.

- Néhany tagallam szerint az IMI eredményes és sikeres hasznalata a bels6 szervezés €s
iranyitas kérdése.

8. ADATVEDELEM



A személyes adatok feldolgozdsa az IMI-ben az (EU) 2016/679 rendelet (az &ltalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR)® és az (EU) 2018/1725 rendelet (a belsd adatvédelmi rendelet,
IDPR)™ rendelkezéseivel 6sszhangban torténik. A személyes adatok biztonsagos
feldolgozasat az IMI-rendelet 14. cikke biztositja, amely egyértelmii hataridoket tiiz ki a
személyes adatoknak a rendszerben végzett feldolgozasara. Az informécidk IMI-n keresztili
cseréje ezért biztositja a személyes adatok védelmét és az a GDPR-nek megfelel6en torténik,
mivel maga az IMI-rendelet biztositja a sziikséges megfelelGséget.

Az IMI-rendelet 1l1. fejezete allapitja meg az IMI-ben a személyes adatok feldolgozasara és
az adatbiztonsagra vonatkozo 6 rendelkezéseket. E rendelkezések szerint az IMI-szereplék
(az illetékes hatosagok, az IMI-koordinatorok, a Bizottsag és az unids szervek, hivatalok és
ugynokségek) csak a rendszer altal timogatott szakpolitikai teriiletekkel foglalkoz6 uniés jogi
aktusok vonatkozé rendelkezéseiben meghatarozott célbdl adhatnak at és dolgozhatnak fel
személyes adatokat. Az adatalanyok altal az IMI-hez benyujtott adatok csak azon célokra
hasznalhatok fel, amelyekre benyujtottak azokat.

Tovébba amint az IMI-ben feldolgozott személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol,
amelyre Osszegyujtotték Oket, az igazgatasi egylttmikodés egyes tipusainak sajatossagai
szerint zérolni kell azokat az IMI-ben (tovabbra is a rendszerben maradnak, de nem
tekinthet6k meg). Az IMI-ben feldolgozott személyes adatokat zarolni kell az IMI-ben az
igazgatdsi egylittmiikodési eljards hivatalos lezarasat kovetden, altalanos szabalyként hat
honapon beliil. A rendszer automatikusan eltavolitja a személyes adatokat a kérésekbdl €s az
értesitésekbdl. Ez azt jelenti, hogy a zdrolt adatokat az igazgatasi egylittmiikodési eljaras
hivatalos lezarasat kovetd 3 év elteltével automatikusan torlik az IMI-bdl.

Az altalanos adatvédelmi rendelettel dsszhangban tovabba az IMI-szereplék feladata az
altaluk az IMI-ben feldolgozott személyes adatok biztonsaganak biztositasahoz sziikséges
valamennyi eljarasi és szervezési intézkedés meghozatala.

A Kkisérleti projekt soran az elektronikus kereskedelem teriiletén folytatott egyetlen
informaciocsere kapcsan sem kérelmezték az adatok id6 el6tti torlését. A Bizottsadggal senki
sem lépett kapcsolatba zarolt adatokhoz valo hozzaférés kérelmezése (az IMI-rendelet szerint)
vagy az IMI-ben tarolt személyes adatok helyeshitése céljabol.

A rendszerre vonatkozé adatvédelmi nyilatkozat elérheté az IMI honlapjan™.

® Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a természetes személyeknek a személyes
adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramléasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 295.,
2018.11.21., 39.0.).

1 https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/_docs/data_protection/privacy statement_hu.pdf

10


https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/_docs/data_protection/privacy_statement_hu.pdf

9. FORDITASI FUNKCIOK

Az IMI tobbnyelvii eszkoz. Eloforditott tirlapokkal, mezokkel, kérdésekkel, valaszokkal és
Uzenetekkel konnyiti meg az informaciocserét. A rendszerben végzett valamennyi
informaciocsere szabad szoveges informaciokkal egészithet6 ki, amelyekhez a rendszer gépi
forditast kinal.

Az elektronikus kereskedelem teriiletén az eléforditott tirlapokon a szabad szoveges részeket
leginkabb az intézkedések részletes ismertetésével vagy az ardnyossagi vizsgalattal
kapcsolatos informacidk biztositasa céljara hasznaljak.

A Kisérleti projekt indulasa Ota a szabad szdveg forditasara szolgalé beépitett funkcid
jelentésen javult azt kovetden, hogy a korabban csatolt mt@EC szolgaltatast
tovéabbfejlesztették a jelenlegi eTranslation'? (e-forditési) szolgéltatassa.

Az eTranslationt 2014-ben vezették be az IMI-be. Azo6ta folyamatosan tokéletesitették a
forditasi eredmények mindségét és a szolgaltatas valaszidejét. Gépi forditas az unio6 hivatalos
nyelvei koziil barmely lehetséges nyelvparra igénybe veheto.

Az IMI-ben tébb rendszerfejlesztést végeztek a beépitett gépi forditadsi mechanizmus
hasznalatdnak megkdnnyitése céljabol:

- a szabad szdvegek forditdsa ma mar a kontextusukban jelenik meg (azaz az eredeti
szoveg megjelenik a képernydn),

- az informécidcserében érintett Osszes szabad szdveget le lehet forditani egyetlen
kattintassal/lépéssel az IMI-felhasznalo altal valasztott nyelvre,

- a forditasok ideiglenes taroldsa biztositja és lehetdvé teszi a forditasi kérésekre valod
gyors reagalast.

A jovore nézve pedig tovabbi fejlesztések vannak Kilatasban, tobbek kozott a gépi forditési
eredmények beépitése a jelentésekbe (amelyek vizuélisan megkilonboztetésre kerlilnek az
eléforditott tartalomtdl), vagy a csatolmanyok gépi forditasa. Ezek a fejlesztések és funkciok
ugyanakkor nem csupan a rendszer elektronikus kereskedelmi moduljanak képezik majd a
sajatossagait, hanem a rendszer altalanos funkcioi lesznek.

12 Az eTranslation az Eurépai Halézatfinanszirozasi Eszkéz épitékove. Fé célja, hogy a nyelvi akadalyokat lekiizdve segitse
az europai és nemzeti kdzigazgatasok kdzotti informacidcserét az EU-ban. Az unios kézigazgatasi szervek, allampolgarok és
véllalkozasok az eTranslation hasznalataval az altaluk valasztott nyelven hasznalhatjdk a digitalis szolgaltatasokat.
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation
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10.KOVETKEZTETES

2013 ota az IMI az elektronikus kereskedelemrdl szold iranyelv 3. cikkében megallapitott
egylittmiikodési mechanizmust tamogatd technikai rendszer. Az IMI lehetévé tette a

kiilonbozo tagallamok illetékes hatdsagainak, hogy: 1. kozvetleniil, gyorsan és konnyedén

kommunikéljanak egy biztonsdgos online platformon keresztiil; és ii. legy6zzék a nyelvi
akadalyokat annak kdszonhetéen, hogy eléforditott egységes kérdéseket és valaszokat bocsat
rendelkezésiikre™.

A Bizottsag az e jelentésben foglalt informéaciok alapjan az alabbi kdvetkeztetéseket vonja le.

Az IMI az eddigiekben biztonsagos és tobbnyelvii eszkozként szolgalt a
kovetkezok céljara: i. az elektronikus kereskedelemr6l szold iranyelv 3. cikkében
eldirt igazgatdsi egyiittmiikodési mechanizmusban részt vevd nemzeti hatdsagok
korében lezajlott kérések és értesitések kezelése és tarolasa; valamint ii. az ebben az
Osszefliggésben a hatdésagok kdzott lebonyolitott interakciok nyomon kdvetése.

A jelenlegi szabalyozasi kereten belll célszeri folytatni az elektronikus
kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelvre vonatkozo IMI kisérleti projektet.

A rendszeren ajanlott technikai fejlesztéseket végezni avégett, hogy az
intézkedések meghozataldra irdnyul6 kéréseket és az intézkedésekrdl valo értesitéseket
célzo eljarasok felhaszndlobaratabba valjanak, az elektronikus kereskedelemrdl szolo
iranyelvben megallapitott atfogd egyiittmiikddési rendszernek megfelelden és az
iranyelv végrehajtasa soran nyert tapasztalatok figyelembevételével ™.

A Bizottsagnak célszerli egyiittmiikddnie a tagallamokkal a kisérleti projekttel
kapcsolatos tajekoztatd tevékenységek végrehajtasa céljabdl, valamint fokoznia az
IMI felhasznalbinak nyujtott tAmogatast.

A rendszer altalanos tulajdonsagai alapjan a kovetkezo technikai fejlesztések megvalositasat
célszerll elemezni és megvizsgalni:

az interfészen megjelend informacio atszervezése,

a (nem elfogadott és/vagy nem megvalaszolt) kérésekre fiiggdben 1év6 valaszokra
utald emlékeztetok,

annak jobb feltlintetése, hogy a valaszado6tél mikor varjak, hogy valaszoljon,
a kérések keresési funkciojanak tokéletesitése,

a kérések adatainak az értesitésekbe valé bemasolasara szolgal6 funkcio,

¥ Megjegyzendd, hogy az egyiittmiikddési mechanizmus alapvetd jellemzéit az elektronikus kereskedelemrél szol6 iranyelv
allapitja meg, amelyek nem képezik e jelentés targyat. Lasd még fent a 3. labjegyzetet.

 E tekintetben az elektronikus kereskedelemrdl szol6 irdnyelv értékeld jelentése ramutatott arra, hogy az értesitési rendszer
bizonyos aspektusait tisztazni sziikséges. Az IMI jovébeni technikai kiigazitasainak kovetkezésképpen lehetévé kell tennie az

értesitési rendszer miikddésével kapcsolatos sziikséges pontositasokat.
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- esetleges 0sszekapcsolas az IMI-ben végzett egyéb informaciocserekkel.

A fenti utols6 intézkedési javaslatot illetden 2020 januarjatél kezdddéen az IMI a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat 01j informatikai eszkozeként is bevezetésre kertilt.
A rendszer a szolgaltatasi irdnyelv szerinti értesitési kotelezettséget is timogatja végrehajtasa
Ota. A rendszer altal timogatott ezen terliletek arra utalnak, hogy léteznek olyan szinergiak,
amelyeket a kisérleti projekt masodik szakaszaban célszerli lenne feltarni és kiaknazni.
A fogyasztévédelmi  egylittmiikddési  haldzattal fennalld  szinergidk  mindenesetre
egyértelmiibbé tehetik, hogy az elektronikus kereskedelem teriiletén beliil mikor mely eljarast
kell hasznalni.

A kisérleti projektben részt vevé IMI-felhasznaloknak nytjtott tamogatas a kovetkezok révén
fokozhato:

- az informéacidcserék strukturalt nyomon kdvetése,

- rendszeres statisztikai jelentés a kérésekrdl €s az értesitésekrol,

- képzés és irdnymutatas a felhasznaloknak.

Aggodalomra okot ado teriletek

Kihivast jelenthet az informaciocserék korlatozott szamanak novelése.

Nyitott kérdések

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haldzattal fennall6 szinergidkat tovabb kell
fejleszteni; javitani kell a felhasznaloknak nyujtott timogatéast.

Kedvezé elorelépések

Az IMI tovabbra is segiti az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv miikodését
azaltal, hogy biztonsagos online platformot biztosit az igazgatasi egyiittmiikddés
keretében folytatott informaciocserék és értesitések szamara. A tagallamok
folyamatos egyiittmiikodése, valamint a jogi ¢és technikai tamogatas ¢és
finomhangolas alapvetd fontossagli annak biztositasahoz, hogy az IMI ezen a

teriileten tovabbra is megfelelden miikodjon.

E jelentéssel a Bizottsag teljesiti az (EU) 1024/2012 rendelet 4. cikkének (2) bekezdésében
eldirt jelentéstételi kdvetelmeényt.

A Bizottsag az Eurdpai Parlament és a Tanacs figyelmébe ajanlja ezt a jelentést.
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