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1. IVADAS

Sioje ataskaitoje pristatomi Vidaus rinkos informacinés sistemos (IMI) naudojimo
administraciniam bendradarbiavimui paremti pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2000/31/EB (Elektroninés prekybos direktyva)® 3 straipsnj, bandomojo projekto
rezultatai. Ataskaita pateikiama remiantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 1024/2012 (IMI reglamentas)? 4 straipsnio 2 dalimi. Pagal ta straipsnj Komisija Europos
Parlamentui ir Tarybai privalo pateikti bandomojo projekto rezultaty, jskaitant duomeny
apsaugos klausimus ir veiksmingas vertimo raStu funkcijas, jvertinima. Taigi $i0s ataskaitos
tikslas — jvertinti IMI naudojimo siekiant techniSkai jgyvendinti keitimasi informacija tarp
nacionaliniy valdzios institucijy ir Komisijos bandomojo projekto rezultatus. Ataskaita
sickiama atlikti tokj vertinimg taikant Elektroninés prekybos direktyvos 3 straipsnyje
numatyta administracinio bendradarbiavimo mechanizmg. Ataskaitoje néra vertinamas
bendras tame straipsnyje nustatyto administracinio bendradarbiavimo mechanizmo veikimas,
deél jo buvo atliktas atskiras vertinimas rengiant Elektroninés prekybos direktyvos vertinimo
ataskaitaf’. Be to, $i ataskaita néra susijusi su konkreciu tarpininkams taikomu administracinio
bendradarbiavimo mechanizmu, sitilomu Skaitmeniniy paslaugy akte?, kuris ji priémus turéty
buti konkreciai taikomas uztikrinant Siy suderinty taisykliy dél tarpininkavimo paslaugy
teikimo vidaus rinkoje vykdyma.

2. BENDROJI INFORMACIJA APIE IMI

IMI buvo sukurta IMI reglamentu, Komisija ja sukuré glaudziai bendradarbiaudama su
valstybémis narémis (sistema taip pat naudojasi EEE S$alys: Norvegija, Islandija ir
LichtensSteinas). Tai saugi, daugiakalbé ir lanksti IT priemoné. Ja taip pat patogu naudotis ir ji
atitinka duomeny apsaugos taisykles. IMI taip pat pirmiausia renkamasi jgyvendinant daugelj
vidaus rinkos iniciatyvy, kurioms reikia administracinio bendradarbiavimo sistemos. Ml
padeda valdZios institucijoms jvykdyti savo tarpvalstybinio administracinio bendradarbiavimo
prievoles daugelyje bendrosios rinkos politikos sri¢iy, Siuo metu joje palaikoma 17 skirtingy
politikos sri¢iy administracinio bendradarbiavimo procediry. 2021 m. sausio mén. sistemoje
buvo uzregistruota daugiau nei 12 000 tarpusavyje bendradarbiaujanciy valdzios institucijy.
IMI galima pritaikyti kitoms politikos sritims beveik ar visiSkai nieko joje nekeiciant. Ja
pavyko modernizuoti tarpvalstybinj administracinj bendradarbiavimg ir uztikrinti, kad

! 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés

paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (OL L 178, 2000 7 17, p. 1-16).
2 2012 m. spalio 25d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 1024/2012 dél administracinio
bendradarbiavimo per Vidaus rinkos informacing sistema, kuriuo panaikinamas Komisijos sprendimas 2008/49/EB
(OL L 316, 2012 11 14, p. 1).

3 D¢l visos Elektroninés prekybos direktyvos vertinimo ataskaitos zr. SWD(2020) 348 final 5 priedo 2 dalj,
konkreciai dél tarpvalstybinio bendradarbiavimo mechanizmo Zr. 8 prieda.

4 Zr. pasiiilymg dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos

(Skaitmeniniy paslaugy aktas), kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB, COM(2020) 825 final.



bendroji rinka veikty vietos lygmeniu. Nors galutiniai sistemos naudotojai yra nacionalinés
valdzios institucijos, toks patobulintas bendradarbiavimas yra naudingas jmonéms ir
pilieciams.

IMI galima naudotis visomis oficialiosiomis ES kalbomis: standartinis turinys, klausimai,
atsakymai, praneSimai ir formy laukai yra iSversti i§ anksto. Be to, laisvos formos teksto
laukuose (kuriuose naudotojai gali tiesiogiai jraSyti teksta, o ne pasirinkti ji i§ siilomy
varianty) teikiamg informacija galima iSversti automatiskai. Sistema yra lanksti ir gali buti
pritaikyta prie bet kokios nacionalinés administracinés struktiiros: centralizuotos, visiskai
decentralizuotos ar tarpinés. Keitimasis informacija per IMI yra visiskai saugus ir atitinka
visas duomeny apsaugos taisykles. Be to, visi naudotojai gali naudotis esamu nacionaliniy
IMI koordinatoriy tinklu, kuriame galima mokytis ir gauti paramg. Naudodamosi sistema
valstybés narés ir EEE Salys nepatiria jokiy IT sgnaudy. Visi bandomieji projektai IMI,
iskaitant elektroninés prekybos bandomajj projekta, turi baiti vertinami.

BANDOMOJO PROJEKTO TAIKYMO SRITIS. IMI PALAIKOMOS TEISINES
NUOSTATOS

Apskritai, remdamasi IMI reglamento 4 straipsnio 1 dalimi, Komisija gali vykdyti
bandomuosius projektus siekdama jvertinti IMI veiksminguma jgyvendinant ES akty
nuostatas dél administracinio bendradarbiavimo, kurios néra jtrauktos j to reglamento prieda.

Elektroninés prekybos direktyva yra teisiné sistema, reglamentuojanti informacinés
visuomenés paslaugy teikimg vidaus rinkoje. Direktyvos tikslas — paSalinti klittis
tarpvalstybiniam tokiy paslaugy teikimui ES ir uZtikrinti teisinj tikrumg jmonéms ir
pilie¢iams. Direktyvoje nustatytos suderintos taisyklés tokiais klausimais, kaip i) skaidrumo ir
informacijos teikimo reikalavimai, keliami informacinés visuomenés paslaugy teikéjams,
il) komerciniai prane§imai, iii) elektroninés sutartys ir iv) tarpininkavimo paslaugy teikéjy
atsakomybés apribojimas. Ja taip pat pagerinamas valstybiy nariy administracinis
bendradarbiavimas, supaprastinamas savireguliavimas.

Kalbant apie administracinj bendradarbiavima, Elektroninés prekybos direktyvos 3 straipsniu
nustatomas nacionaliniy kompetentingy institucijy bendradarbiavimo mechanizmas, kuriuo
atsizvelgiama ] laisvés tarpvalstybiniu lygmeniu teikti informacinés visuomenés paslaugas
apribojimus. Sis bendradarbiavimo mechanizmas naudojamas kartu su kitomis priemonémis,
taikomomis nacionaliniams reikalavimams ir priemonéms, susijusioms su informacinés
visuomeneés paslaugomis (neretai dalyvaujant jvairiems subjektams valstybése narése), kaip
antai TRIS (Techninio reglamentavimo informacing¢ sistema) arba BVAS (Bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje) tinklu, kurie abu buvo priimti ir (arba) sukurti priémus
Elektroninés prekybos direktyva.

Bandomajam projektui taikomos Elektroninés prekybos direktyvos 3 straipsnio 4, 5 ir 6 dalys.
Siomis nuostatomis reglamentuojama procediira, kurig taikydama valstybé naré tam tikrai
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informacinés visuomenés paslaugai, kuri néra jsteigta jos teritorijoje, gali nustatyti
ribojamasias priemones. Tokiy ribojamyjy priemoniy priémimui taikomi materialiniai ir
procediiriniai reikalavimai. Materialiniai reikalavimai yra nustatyti Elektroninés prekybos
direktyvos 3 straipsnio 4 dalies a punkte. Kalbant apie Elektroninés prekybos direktyvos 3
straipsnio 4 dalies b punkte nustatytas procediirines salygas, prie§ imdamasi atitinkamy
priemoniy ir nepazeisdama teismo procesy, iskaitant preliminarius procesus ir baudziamojo
tyrimo veiksmus, valstybé naré¢ privalo praSyti jsisteigimo valstybés narés imtis priemoniy
prie§ tam tikra informacinés visuomenés paslauga. Jeigu jgyvendintos priemonés néra
pakankamos arba jeigu jsisteigimo valstybé naré priemoniy nesiima, valstybé naré, kuri ketina
priimti ribojamasias priemones, apie savo ketinimg imtis tokiy priemoniy privalo pranesti ir
Komisijai, ir jsisteigimo valstybei narei. 3 straipsnio 5 dalyje nustatytos skubos procediiros
taikymo salygos. Elektroninés prekybos direktyvos 3 straipsnyje numatyti praSymai imtis
priemoniy ir praneSimai $iuo metu jgyvendinami IMI: sistema administracinj
bendradarbiavimg palaiko techninémis praSymy ir praneSimy moduliy priemonémis. |
pranesimy modulj taip pat jtraukiamas praneSimas apie priemones skubos tvarka.

D¢l bandomojo projekto Elektroninés prekybos direktyvos srityje buvo susitarta prie§
priimant IMI reglamentg. Dél to bandomasis projektas buvo pradétas ne priimtu jgyvendinimo
aktu, kaip paprastai reikalaujama pagal IMI reglamento 4 straipsnio 1 dalj. Vietoj to, iSimties
tvarka bandomasis projektas yra tiesiogiai nurodytas reglamento 29 straipsnio 1 dalyje, pagal
kuria Komisija gali pradéti bandomgj; projekta siekdama jvertinti, ar IMI sistema yra
veiksminga, ekonomiskai efektyvi ir naudotojams patogi priemone¢ Elektroninés prekybos
direktyvos 3 straipsnio 4, 5 ir 6 dalims jgyvendinti.

Si ataskaita parengta remiantis i)i§ IMI gauta statistine informacija, ii) uz elektroninés
prekybos srit] atsakingos eksperty grupés nariy griztamaja informacija ir iii) atsakymais j du
klausimynus dél sistemos naudojimo, kuriuos Komisija pateiké valstybéms naréms 2017 ir
2019 m.

BANDOMOJO PROJEKTO RENGIMAS IR PRADEJIMAS

Bandomasis projektas dél IMI naudojimo administracinio bendradarbiavimo tikslais
elektroninés prekybos srityje buvo pradétas 2013 m. lapkri¢io mén. pabaigoje.

Komisija parengé struktirines IMI formas, kad sistemoje biity kei¢iamasi informacija (t. V.
laukelius, | kuriuos informacijg jraso praSymy ir prane$imy siuntéjai ir gavéjai). Buvo
sukurtos dvi informacijos mainy formos: praSymo jsisteigimo valstybei narei imtis priemoniy
forma ir kita forma, kuria paskirties valstybé naré praneSa apie priemones (jskaitant skubos
atvejus).

D¢l Komisijos pasiiilyty formy buvo konsultuojamasi su valstybémis narémis. Remiantis
gauta griztamaja informacija formos buvo galutinai sukurtos, i§verstos | visas oficialigsias
kalbas ir jdiegtos atitinkamuose IMI moduliuose.

4



Prie$ pradédama bandomajj projekta, 2013 m. spalio 14 d. Komisija surengé valstybése narése
elektroninés prekybos modulyje dalyvaujantiems ekspertams skirta mokymo sesija. Nuo to
laiko Komisijos IMI pagalbos tarnyba teikia naudotojams techning parama ir pagalba.
Komisija taip pat reguliariai teiké valstybéms naréms informacijg apie bandomojo projekto
bukle.

KOMPETENTINGOS INSTITUCIJOS

Elektroninés prekybos srityje Siuo metu yra 80 IMI uzregistruoty kompetentingy institucijy,
galin¢iy naudotis praSymy moduliu, jskaitant nacionalinius IMI koordinatorius® Kkeliose
Salyse. Apskritai valstybés narés uzregistruoja po 1-4 Sios srities kompetentingas institucijas.
Taciau kai kurios Salys uZregistruoja jy daugiau. Pavyzdziui, Kroatija yra uZregistravusi
praSymams 5 kompetentingas institucijas, o Kipras — 11.

PraneSimy modulyje valstybés narés yra uzregistravusios 68 kompetentingas institucijas,
iskaitant 17 nacionaliniy IMI koordinatoriy. Dauguma Saliy yra uZregistravusios po 1-4
kompetentingas institucijas, bet Vokietija yra uZregistravusi 7 institucijas, o Kipras — 11.

Kelios kompetentingos institucijos yra uZregistruotos abiejuose moduliuose (prasymy ir
praneSimy). Tai reiSkia, kad Sioje politikos srityje uzregistruota i§ viso 85 skirtingos
kompetentingos institucijos, iskaitant 27 nacionalinius IMI koordinatorius.

IMI NAUDOJIMAS IGYVENDINANT BANDOMAJI PROJEKTA

IS sistemos statistiniy duomeny matyti, kad IMI naudojimas jgyvendinant bandomaj; projekta
buvo gana ribotas, tai reiskia, kad uzregistruota nedaug informacijos mainy.

2013-2019 m. bendras valstybiy nariy mainy skai¢ius buvo 255, jskaitant 149 prasymus ir
106 pranesimus. Sios ataskaitos priede pateikiama i§sami statistiné informacija apie mainy
skaiciy iki 2019 m. pabaigos.

Vykstant bandomajam projektui 72 proc. praS§ymy pateiké Jungtiné Karalysté, 19 proc. —
Ispanija. Palyginti aktyviai praSymus siunté dar trys valstybés narés — Belgija, Vokietija ir
Airija. Kiekviena 1§ ty Saliy i8siunté po 3 proc. praSymy (t. y. Sios trys Salys kartu i$siunté i§
viso 9 proc. prasymy). Trys valstybés narés, gavusios daugiausia praSymy, buvo Kipras
(33 proc. visy prasymy), Vokietija (17 proc.) ir Nyderlandai (17 proc.).

> IMI sistemoje kiekviena valstybé naré turi vieng nacionalinj IMI koordinatoriy, kurio pareigos yra nustatytos IMI

reglamento 6 straipsnyje. Nacionaliniai IMI koordinatoriai yra pagrindiniai kontaktiniai centrai IMI dalyviams jy valstybéje
nar¢je. Jy uzduotis — uztikrinti, kad IMI veikty sklandziai, be kita ko, i) uZregistruojant atitinkamas institucijas, ii) valdant
prieiga prie jvairiy moduliy, iii) padedant naudotojams ir iv) uztikrinant veiksmingg IMI veikima.



PraneSimy modulyje daugiausia praneSimy siunté Italija (58 proc. iSsiysty praneSimy) ir
Jungtin¢ Karalysté (35 proc. iSsiysty praneSimy). Belgija prane$é¢ apie priemones 4 proc.
sistemoje uzregistruoty atvejy, o Airija iSsiunté 2 proc. pranesimy.

IS statistiniy duomeny matyti, kad kai kurios valstybés narés dar néra dalyvavusios jokiuose
mainuose IMI. Yra ir Saliy, dar nedalyvavusiy siunciant elektroninés prekybos pranesimus per
IMI.

Kalbant apie atvejy biiklg praSymy modulyje, 74 proc. praSymy, i$siysty iki 2019 m. gruodzio
31d. (110), buvo patenkinti ir oficialiai uzdaryti. Be to, 9 proc. praSymy atmesta ir 8 proc.
prasymy atsiimta.

Pranesimy modulyje oficialiai uzdaryti visi mainy atvejai. Kalbant apie priemones, apie kurias
praneSama, priemoniy trukmé buvo neribota 94 proc. atvejy ir 4 proc. atvejy jos buvo
laikinos.

IS 2020 m. duomeny matyti, kad naudojimasis sistema i§ esmés nepadidéjo. 2020 m. per IMI
iSsiysta 16 praSymy imtis priemoniy ir 18 naujy praneSimy. Vokietija iSsiunté 6 praSymus
imtis priemoniy, Jungtin¢ Karalysté — 5, Italija tai padaré tris kartus, o Nyderlandai prasé
imtis priemoniy du kartus. Tuos praSymus gavo jvairios valstybés narés: Airija, Italija, Kipras
ir Liuksemburgas gavo po 2 praSymus, o Pranciizija, Austrija, Portugalija, Vokietija,
Nyderlandai, Jungtiné¢ Karalyst¢, Liuksemburgas ir Belgija— po 1 prasyma. Italija ir toliau
aktyviausiai siunté praneSimus (ji iSsiunté 15 1§ 18 praneSimy), Nyderlandai iSsiunté 2
praneSimus ir 1 prane$img iSsiunté Jungtiné Karalysté. Iki 2021 m. pradZios 5 praSymai buvo
uzdaryti, 5 praSymai priimti, 5 praSymai atsiimti ir 1 praSymas lauké priemimo. Kalbant apie
praneSimy bukle, 12 buvo uzdaryta, 2 buvo galima komentuoti ir 4 pranesimams buvo
priskirta biiklé ,,neaktyvus, asmens duomenys nerodomi*‘.

. VALSTYBIU NARIU GRIZTAMOJI INFORMACIJA

Po bandomojo projekto pradzios 2013 m. Komisija atliko dvi naudotojy apklausas del IMI
naudojimo, vieng 2017 m. ir vieng 2019 m. Ty apklausy tikslas — uztikrinti, kad vertinant
bandomaji projekta biity atsizvelgta i valstybiy nariy griztamaja informacija. Abiem atvejais
valstybiy nariy buvo paprasyta pateikti vieng atsakymg j apklausg apibendrinant jy valdZios
institucijy, uzregistruoty IMI elektroninés prekybos moduliuose, griztamaja informacija.

2017 m. i apklausos klausimus atsaké 18 valstybiy nariy ir 12 i§ ty 18 respondenty nurodeé,
kad naudojo IMI informacijos mainams elektroninés prekybos srityje. 55 proc. atsakymy
atveju bendra patirtis keiCiantis informacija Sioje sistemoje buvo jvertinta teigiamai ar i$
dalies teigiamai. Taciau 38 proc. atsakymy nurodyta, kad nuo 2014 m. taip pat naudotasi
kitomis komunikacijos priemonémis (ne IMI) siekiant i) paprasyti isisteigimo valstybés narés
imtis priemoniy dél informacinés visuomenés paslaugy teikéjo veiklos arba ii) pranesti apie
priemong, susijusia su informacinés visuomenés paslaugy teikéjo veikla.



Apklausos duomenimis, 11 proc. respondenty yra patyr¢ sunkumy sprgsdami, ar praneSimag
reikéty siysti i) IMI remiantis Elektroninés prekybos direktyvos 3 straipsniu; ii) taikant
Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje reglamente® nustatyta pranesimy siuntimo tvarka
arba iii) taikant Bendrosios rinkos skaidrumo direktyvoje’ nustatyta pranesimy siuntimo
tvarka.

IS apklausos matyti, kad 77 proc. valstybiy nariy pritaré¢ ar i§ dalies pritaré, kad bandomasis
projektas parodé, jog IMI yra tinkama priemoné administraciniam bendradarbiavimui remti
pagal Elektroninés prekybos direktyvos 3 straipsnio 4, 5 ir 6 dalis®. 83 proc. laikesi
nuomonés, kad IMI bandomajj projekta elektroninés prekybos srityje reikety testi, bet kai ka
reikéty patobulinti, pavyzdziui, teikti daugiau paramos naudotojams.

Komisija pradéjo antraja apklausg internetu 2019 m. ir gavo 25 valstybiy nariy ir Norvegijos
atsakymus.

Remiantis antrosios apklausos atsakymais, 16 Saliy (61 proc.) naudojo IMI informacijos
mainams, kaip reikalaujama pagal Elektroninés prekybos direktyva. Salys, nesinaudojusios
sistema $iuo tikslu, pazyméjo, kad galima priezastis buvo tai, kad valdzios institucijoms
tiesiog nebuvo poreikio naudoti IMI Sioje srityje.

57 proc. antrosios apklausos respondenty (15 Saliy) teigé, kad gavo IMI praSymy imtis
priemoniy informacinés visuomenés paslaugy teikéjy atzvilgiu ir 11 i$ Siy 15 $aliy jvertino
bendra patirt] keiCiantis informacija teigiamai ar 1§ dalies teigiamai. I§ Saliy, pateikusiy
atsakymus per antrajg apklausg, 8 Salys gavo praneSimy IMI apie priemones, kuriy jose imtasi
deél informacinés visuomenés paslaugy teikéjo veiklos, ir 50 proc. 1§ ty 8 Saliy (t. y. 4 Salys)
jvertino bendrg patirtj naudojant IMI kaip teigiamg ar i§ dalies teigiamg. 53 proc. antrosios
apklausos respondenty (14 Saliy) pritaré ar visiSkai pritaré, kad IMI sistema yra saugus
sprendimas norint keistis informacija su kitomis Salimis.

Per antrgjg apklausa 6 Salys (23 proc. respondenty) teige, kad patyré sunkumy spresdamos, ar
pranesimg reikéty siysti 1) IMI, ii) taikant Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje
reglamente nustatytg praneSimy siuntimo tvarkg arba iii) taikant Bendrosios rinkos skaidrumo
direktyvoje nustatyta pranesimy siuntimo tvarka.

18 Saliy (66 proc. antrosios apklausos respondenty) pritaré ar i§ dalies pritaré, kad bandomasis
projektas parod¢, jog IMI yra tinkama priemoné administraciniam bendradarbiavimui remti

6 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy,

atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 (OL L 345, 2017 12 27, p. 1-26).

! 2015 m. rugséjo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/1535, kuria nustatoma informacijos apie

techninius reglamentus ir informacinés visuomenés paslaugy taisykles teikimo tvarka (OL L 241, 2015 9 17, p. 1-15).

8 Sie skaiciai yra susije ne su pagrindiniy taisykliy vertinimu, o su IMI sistemos techniniais aspektais.



pagal Elektroninés prekybos direktyvos 3 straipsnio 4, 5 ir 6 dalis. 14 i$ antrojoje apklausoje

dalyvavusiy $aliy laikési nuomonés, kad IMI bandomaji projekta elektroninés prekybos srityje

reikéty testi teikiant daugiau paramos naudotojams ir ji patobulinus.

2019 m. spalio 8 d. Elektroninés prekybos eksperty grupés posédyje Komisija paklausé

valstybiy nariy apie jy prakting patirtj naudojant IMI. Komisija paklausé valstybiy nariy, 1) ar

jos pastebéjo kokiy nors bendradarbiavimo apribojimy pagal nurodytus Elektroninés prekybos

direktyvos straipsnius, ii)ar jos turi pasiilymy, kaip patobulinti direktyvoje numatyta

bendradarbiavimo mechanizma, ir iii) kokiy idéjy jos turi dél galimo bendradarbiavimo

nuostaty kuriant galima naujg teisékiiros iniciatyva.

Savo pastabose diskutuojant posédyje valstybés narés pabrézé Siuos aspektus.

IMI naudojimas elektroninés prekybos politikos srityje iki §iol buvo ribotas.

Kai kurios valstybés narés niekada nesinaudojo Sia sistema galbiit dél to, kad apie ja
nezino. Taciau kai kurios valstybés narés pazyméjo, kad nebuvo jokiy priemoniy, apie
kurias joms turéjo buiti pranesta, arba nebuvo poreikio prasyti imtis priemoniy.

Reikia patikslinti, kada naudoti jvairius bendradarbiavimo mechanizmus (IMI/
BVAS / TRIS).

Valstybés narés palankiai jvertino IMI iSplétimg siekiant nuo 2020 m. aprépti BVAS
tinklg ir labai tam pritaré. Jos tikisi, kad taip iSplétus sistema bus galima iSsiaiSkinti,
kuo skiriasi informacijos mainai IMI elektroninés prekybos modulyje ir panasiy rusiy
bendradarbiavimas BVAS tinkle.

Daugelis pazymé¢jo, kad sistema yra naudinga ir paprasta naudoti. Tac¢iau min¢jo, kad
naudotojams galbt ne visada aiSku, kas yra IMI kontaktiniai centrai kitose valstybése
narése arba kas yra nacionaliniai IMI koordinatoriai (Sie nacionaliniai IMI
koordinatoriai galéty teikti parama konkreCiais elektroninés prekybos srityje
kylanciais klausimais).

Kai kuriy valstybiy nariy nuomone, IMI naudojimas gali buti susijes su nasta, ypac
vietos valdZios institucijoms, nes jos néra susipazinusios su sistema. Taciau Sios
valstybés narés mano, jog gera bet kokios priemonés veikimg galima uztikrinti
tinkamai ja valdant, pvz., kai tai daro ,.centriné institucija, atsakinga uz konkrety
elektroninés prekybos modulj.

Kai kurios valstybés narés teige, kad veiksmingg ir sekmingg IMI naudojima lemia
tinkamas vidaus organizavimas ir valdymas.

8. DUOMENU APSAUGA



Asmens duomeny tvarkymas IMI atitinka Reglamento (ES) 2016/679 (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas, BDAR)® ir Reglamento (ES) 2018/1725 (Vidaus duomeny apsaugos
reglamentas, VDAR)'® nuostatas. Saugus asmens duomeny tvarkymas uztikrinamas pagal IMI
reglamento 14 straipsnj, kuriame aiSkiai nustatyti asmens duomeny tvarkymo sistemoje
terminai. Taigi keiCiantis informacija per IMI garantuojama, kad asmens duomeny apsauga
atitinka BDAR, nes privalomas reikalavimy laikymasis uztikrinamas paciu IMI reglamentu.

IMI reglamento III skyriuje yra nustatytos pagrindinés asmens duomeny tvarkymo ir saugumo
IMI nuostatos. Pagal tas nuostatas IMI subjektai (kompetentingos institucijos, IMI
koordinatoriai, Komisija ir Sajungos jstaigos, organai ir agentliros) privalo keistis asmens
duomenimis ir juos tvarkyti tik su sistema remiamomis politikos sritimis susijusiose
atitinkamose Sajungos akty nuostatose nustatytais tikslais. IMI pateikti duomeny subjekty
duomenys turi biiti naudojami tik tais tikslais, kuriais tie duomenys buvo pateikti.

Be to, IMI tvarkomi asmens duomenys sistemoje turi buti uzblokuojami (vis dar sistemoje,
bet perzitiréti negalima), kai tik tampa nebereikalingi tuo tikslu, kuriuo jie buvo surinkti,
priklausomai nuo kiekvienos riiSies administracinio bendradarbiavimo ypatumy. Paprastai
IMI tvarkomi asmens duomenys turi biiti uzblokuoti ne véliau nei po 6 ménesiy po oficialios
administracinio bendradarbiavimo procediiros pabaigos. Sistema automatiSkai paSalina
asmens duomenis i§ praSymy ir praneSimy. Tai reiSkia, kad blokuoti duomenys IMI
automatiSkai iStrinami praéjus 3 metams nuo oficialios administracinio bendradarbiavimo
procediros pabaigos.

Be to, pagal BDAR IMI subjektai privalo imtis visy procediiriniy ir organizaciniy priemoniy,
kurios yra butinos siekiant uztikrinti jy IMI sistemoje tvarkomy asmens duomeny sauguma.

Bandomojo projekto metu nebuvo praSymy anksti pasalinti duomenis vykstant informacijos
mainams elektroninés prekybos srityje. | Komisija nebuvo kreipiamasi dél prieigos prie
blokuoty duomeny suteikimo (pagal IMI reglamentg) arba IMI saugomy asmens duomeny
iStaisymo.

Pareiskimas apie sistemos privatumo apsaugg yra paskelbtas IMI svetainéjell.

VERTIMO RASTU FUNKCIJOS

° 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos

tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (OL L 119,
2016 5 4, p. 1-88).

10 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos

Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agentiiroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo,
kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39-98).

1 https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/ docs/data_protection/privacy statement_lt.pdf.
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IMI yra daugiakalbé priemoné. Joje informacijos mainai vyksta naudojant i§ anksto iSverstas
formas, laukeliy rinkinius, klausimus, atsakymus ir zinutes. Visus informacijos mainus
sistemoje galima papildyti pateikiant laisvos formos informacijg, kuriai iSversti sistemoje
siilomas masininis vertimas.

Elektroninés prekybos srityje laisvos formos tekstas i§ anksto iSverstose formose paprastai
naudojamas teikiant iSsamaus priemoniy apra§ymo ar proporcingumo patikros informacija.

Integruota laisvos formos teksto vertimo funkcija po bandomojo projekto pradzios buvo
gerokai patobulinta anksCiau naudota mt@EC paslauga pakeitus Siuo metu teikiama
elektroninio vertimo*? paslauga.

Elektroninis vertimas IMI sistemoje buvo jdiegtas 2014 m. Per §j laika vertimo rezultaty
kokybé ir paslaugos atlikimo laikas nuolat geréja. Masininis vertimas sitilomas visoms
galimoms ES oficialiyjy kalby poroms.

IMI atsirado Keli sistemos patobulinimai siekiant palengvinti integruoto masininio
vertimo mechanizmo naudojima:

- laisvos formos teksto vertimai dabar rodomi kontekste (t. y. ekrane rodomas originalo
tekstas);

- visg laisvos formos teksta, pateikiamg keiciantis informacija, galima iSversti j IMI
naudotojo pasirinktg kalbg vienu spusteléjimu / atlikus vieng veiksma;

- laikinai saugant vertimus uZztikrinamas ir tampa jmanomas greitas reagavimas j
praSymus iSversti.

Ateityje numatomi kiti patobulinimai, kaip antai maSininio vertimo rezultaty jtraukimas ]
ataskaitas (vizualiai juos atskiriant nuo i§ anksto iSversto turinio) arba priedy masininis
vertimas. TaCiau Sie patobulinimai ir funkcijos nebus susij¢ vien su sistemos elektroninés
prekybos moduliu, tai bus bendros visos sistemos funkcijos.

10.1SVADA

Nuo 2013 m. IMI yra techniné sistema, remianti Elektroninés prekybos direktyvos 3
straipsnyje nustatytg bendradarbiavimo mechanizma. Ji suteikia galimybe jvairiy valstybiy
nariy kompetentingoms institucijoms 1) tiesiogiai, greitai ir paprastai bendrauti saugioje

12 Elektroninis vertimas yra svarbi Europos infrastrukttros tinkly priemonés (EITP) dalis. Jo pagrindinis tikslas —

padéti Europos ir nacionalinéms valdZios institucijoms keistis informacija be kalbos barjero visoje ES. Juo naudodamiesi ES
valdzios institucijos, pilie¢iai ir jmonés galés naudotis skaitmeninémis paslaugomis pasirinkta kalba.
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.
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interneto platformoje ir ii) jveikti kalbos barjera naudojant i§ anksto iSverstus standartiniy
klausimy ir atsakymy rinkinius®,

Remdamasi $ioje ataskaitoje pateikta informacija Komisija gali padaryti $ias iSvadas.

Per $j laikotarpj IMI yra saugi daugiakalbé priemoné: i) nacionaliniy valdzios
institucijy, dalyvaujanc¢iy Elektroninés prekybos direktyvos 3 straipsnyje numatytame
administracinio bendradarbiavimo mechanizme, praSymams ir praneSimams tvarkyti ir
saugoti ir ii) valdzios institucijy rySiams $ioje srityje atsekti.

Pagal galiojan¢ia reglamentavimo sistema IMI| bandomasis projektas pagal
Elektroninés prekybos direktyva turéty biiti tgsiamas.

Siekiant padaryti praS§ymo imtis priemoniy ir praneSimo apie jas procediiras
patogesnes naudotojams reikéty jgyvendinti techninius patobulinimus atsizvelgiant
1 bendrg Elektroninés prekybos direktyvoje nustatyta bendradarbiavimo sistema ir tos
direktyvos jgyvendinimo patirtj'*.

Komisija turéty bendradarbiauti su valstybémis narémis vykdant informuotumo apie
bandomgjj projekta didinimo veikla ir uZtikrinant didesne¢ parama IMI
naudotojams.

Atsizvelgiant | bendrus sistemos aspektus reikéty nagrinéti ir tirti, kaip jgyvendinami Sie
techniniai patobulinimai:

sasajos informacijos struktiiros pakeitimas;

priminimai apie prasymus, deél kuriy reikia pateikti atsakymg (kurie néra priimti
ir (arba) j kuriuos néra atsakyta);

aiSkesnés nuorodos, kada tikimasi atsakanciojo subjekto atsakymo;
patobulinta praSymy paieSkos funkcija;
praSymo duomeny kopijavimo j praneSimus funkcija;

galimas rySys su kitais informacijos mainy IMI atvejais.

Kalbant apie paskutinj punkta, 2020 m. sausio mén. IMI buvo jdiegta kaip naujoji IT

priemoné BVAS tinkle. Jgyvendinus Paslaugy direktyva sistemoje taip pat palaikoma toje

direktyvoje jtvirtinta prievolé teikti praneSimus. IS Siy sistemoje palaikomy sric¢iy matyti, kad

esama sinergijos, Kurig reikéty iStirti ir naudoti antrajame bandomojo projekto etape. Dél

13

Reikéty pazymeéti, kad pagrindiniai bendradarbiavimo mechanizmo aspektai yra nustatyti Elektroninés prekybos

direktyvoje ir jie néra §ios ataskaitos dalykas. Taip pat Zr. 3 iSnasa.

14

Siuo pozidriu i§ Elektroninés prekybos direktyvos vertinimo ataskaitos matyti, kad reikia patikslinti tam tikrus

pranesimo sistemos aspektus. Todél ateityje IMI sistemoje diegiant techninius pakeitimus reikéty numatyti galimybe

prireikus patikslinti Sios praneSimo sistemos veikima.
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sinergijos su BVAS tinklu tikrai galima tiksliau iSsiaiskinti, kurig procediira naudoti
elektroninés prekybos srityje.
Bandomajame projekte dalyvaujantiems IMI naudotojams teikiamg paramg galima padidinti:

- imantis tolesniy struktiiriniy veiksmy po informacijos mainy;

- reguliariai teikiant statistinius duomenis apie praSymus ir pranesimus;

- mokant naudotojus ir teikiant jiems rekomendacijas.

Susiriipinimg keliancios sritys

Gali biiti sunku padidinti ribotg informacijos mainy atvejy skaiciy.

NeiSspresti klausimai

Reikia toliau plétoti sinergija su BVAS tinklu; reikia teikti didesn¢ parama
naudotojams.

Teigiami pokyciai

Biidama saugi administracinés informacijos ir praneSimy mainy interneto platforma
IMI ir toliau padeda gerinti Elektroninés prekybos direktyvos jgyvendinima.
Siekiant uztikrinti, kad IMI ir toliau tinkamai veikty Sioje srityje, itin svarbu, kad
toliau vykty valstybiy nariy bendradarbiavimas, buty teikiama teisiné ir techniné
parama ir atliekamas koregavimas.

Teikdama Sig ataskaitg, Komisija jvykdo Reglamento (ES) 1024/2012 4 straipsnio 2 dalyje
nustatytg ataskaity teikimo reikalavima.

Komisija ragina Europos Parlamentg ir Tarybg susipaZinti su Sia ataskaita.
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