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1.

INTRODUZZJONI

Dan ir-rapport ikopri l-ezitu tal-progett pilota dwar l-uzu tas-Sistema ta’ Informazzjoni tas-
Suq Intern (IMI) ghall-appogg tal-kooperazzjoni amministrattiva skont I|-Artikolu 3 tad-
Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (id-Direttiva dwar il-Kummer¢
Elettroniku)®. Ir-rapport huwa bbazat fuq I-Artikolu 4(2) tar-Regolament (UE) 1024/2012 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill (ir-Regolament tal-IM1)®>. Skont dan I-Artikolu, il-
Kummissjoni trid tressaq evalwazzjoni tal-ezitu tal-progett pilota, inkluz kwistjonijiet ta’
protezzjoni tad-data u funzjonalitajiet ta’ traduzzjoni effettivi, lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill. Ghalhekk, 1-ghan ta’ dan ir-rapport huwa li jigi vvalutat 1-ezitu tal-progett pilota dwar
l-uzu tal-IMI biex jigi implimentat b’mod tekniku I-iskambju ta’ informazzjoni bejn 1-
awtoritajiet nazzjonali u I-Kummissjoni. Ir-rapport ghandu I-ghan 1i jaghmel din il-
valutazzjoni parti mill-mekkanizmu ta’ kooperazzjoni amministrattiva stabbilit fl-Artikolu 3
tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku. Dan ir-rapport ma jivvalutax il-funzjonament
generali tas-sistema ta’ kooperazzjoni amministrattiva kif stabbilit f’dak 1-Artikolu, li kienet
is-suggett ta’ valutazzjoni specifika fil-kuntest tar-Rapport ta’ Evalwazzjoni ghad-Direttiva
dwar il-Kummer¢ Elettroniku®. Bl-istess mod, dan ir-rapport ma huwiex relatat mal-
mekkanizmu specifiku ta’ kooperazzjoni amministrattiva applikabbli ghall-intermedjarji Kif
propost fil-kuntest tal-Att dwar is-Servizzi Digitali®, li - ladarba jigi adottat - jenhtieg li
japplika specifikament ghall-infurzar ta’ dawn ir-regoli armonizzati dwar il-provvista ta’
servizzi intermedjarji fis-suq intern.

INFORMAZZJONI GENERALI DWAR L-IM|

L-IMI nholgot mir-Regolament tal-IMI u giet zviluppata mill-Kummissjoni f’kooperazzjoni
mill-grib mal-Istati Membri (is-sistema tintuza wkoll mill-pajjizi taz-ZEE: in-Norvegja, 1-
Izlanda u 1-Liechtenstein). Din hija ghodda tal-IT li hija sikura, multilingwi u flessibbli. Hija
wkoll facli ghall-utent u tikkonforma mar-regoli dwar il-protezzjoni tad-data. L-IMI hija
wkoll I-ghazla prestabbilita ghal hafna inizjattivi tas-suq intern li jirrikjedu sistema ghall-
kooperazzjoni amministrattiva. L-IMI tghin lill-awtoritajiet iwettqu l-obbligi ta’
kooperazzjoni amministrattiva transfruntiera taghhom f’hafnha ogqsma ta’ politika tas-suq
uniku, u bhalissa tappogga l-proceduri ta’ kooperazzjoni amministrattiva fi 17-il ogsma ta’
politika differenti. Minn Jannar 2021, kien hemm aktar minn 12 000 awtorita pubblika

! 1d-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta> Gunju 2000 dwar certi aspetti legali tas-servizzi
minn soéjeta tal-informazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (GU L 178, 17.7.2000, pp. 1-16).

2 Ir-Regolament (UE) 1024/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2012 dwar il-kooperazzjoni
amministrattiva permezz tas-Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern u 1i jhassar id-Decizjoni tal-Kummissjoni 2008/49/KE
(GU L 316, 14.11.2012, p. 1).

3 Ara SWD(2020) 348 final, Parti 2, Anness5 tar-Rapport ta’ Evalwazzjoni generali tad-Direttiva dwar il-Kummer¢
Elettroniku u I-Anness 8 b’kunsiderazzjoni specifika ghall-mekkanizmu ta’ kooperazzjoni transfruntiera.

* Ara |-Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar Suq Intern ghas-Servizzi Digitali (I-Att dwar is-
Servizzi Digitali) u li jemenda d-Direttiva 2000/31/KE COM/2020/825 final



rregistrati fis-sistema li jikkooperaw ma’ xulxin. L-IMI tista’ tigi adattata, bi ftit jew bl-ebda
sforz ta’ zvilupp, biex tappogga ogqsma ta’ politika ohra. Din irnexxielha timmodernizza I-
kooperazzjoni amministrattiva transfruntiera u tizgura li s-suq uniku jahdem fil-prattika.
Ghalkemm I-utenti finali tas-sistema huma l-awtoritajiet pubbli¢i nazzjonali, il-benefi¢jarji ta’
din il-kooperazzjoni mtejba huma n-negozji u ¢-¢ittadini.

L-IMI tista’ tintuza bil-lingwi kollha tal-UE: il-kontenut standardizzat, il-mistogsijiet, it-
twegibiet, il-messaggi u 1-kampijiet tal-formoli huma kollha tradotti minn gabel. Barra minn
hekk, it-traduzzjoni awtomatizzata ssir disponibbli ghall-informazzjoni pprovduta fil-
kampijiet b’“test liberu” (fejn l-utenti jistghu jdahhlu test direttament minflok jaghzlu minn
ghadd stabbilit ta’ opzjonijiet). Is-sistema hija flessibbli u tista’ takkomoda kwalunkwe
struttura amministrattiva nazzjonali: ¢entralizzata, kompletament decentralizzata, jew xi haga
bejniethom. L-iskambju ta’ informazzjoni permezz tal-IMI huwa kompletament sigur u
jikkonforma mar-regoli kollha dwar il-protezzjoni tad-data. Barra minn hekk, l-utenti kollha
jistghu jibbenefikaw min-network ezistenti tal-koordinaturi nazzjonali tal-IMI ghat-tahrig u
ghall-appogg. L-uzu tas-sistema ma jiggenera 1-ebda kost tal-IT ghall-Istati Membri u ghall-
pajjizi taz-ZEE. Il-progetti pilota kollha flI-IMI, inkluz il-progett pilota ghall-kummer¢
elettroniku, huma soggetti ghal evalwazzjoni.

IL-KAMP TA’ APPLIKAZZJONI TAL-PROGETT PILOTA - ID-DISPOZIZZJONIJIET
LEGALI APPOGGATI MILL-IMI

Bhala dispozizzjoni generali, skont 1-Artikolu 4(1) tar-Regolament tal-IMI, il-Kummissjoni
tista’ twettaq progetti pilota biex tivvaluta l-effettivita tal-IMI fl-implimentazzjoni tad-
dispozizzjonijiet dwar il-kooperazzjoni amministrattiva fl-atti tal-UE mhux elenkati fl-anness
ta’ dak ir-Regolament.

Id-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku hija 1-qafas legali ghall-provvista tas-servizzi tas-
soc¢jeta tal-informazzjoni fis-suq intern. L-iskop tad-Direttiva huwa 1i jitnehhew I-ostakli
ghall-provvista transfruntiera ta’ dawk is-Servizzi fl-UE u li tinghata certezza legali lin-
negozji u li¢c-¢ittadini. Id-Direttiva tistabbilixxi regoli armonizzati dwar kwistjonijiet bhal: (1)
ir-rekwiziti ta’ trasparenza u ta’ informazzjoni ghall-fornituri tas-servizzi tas-socjeta tal-
informazzjoni; (ii) il-komunikazzjonijiet kummer¢jali; (iii) il-kuntratti elettroni¢i; u (iv) il-
limitazzjonijiet tar-responsabbilta ghall-fornituri intermedjarji tas-servizzi. Din ittejjeb ukoll
il-kooperazzjoni amministrattiva bejn I-Istati Membri u taghmel 1-awtoregolamentazzjoni
aktar facli.

Fir-rigward tal-kooperazzjoni amministrattiva, |-Artikolu 3 tad-Direttiva dwar il-Kummer¢
Elettroniku jistabbilixxi mekkanizmu ta’ kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali
kompetenti meta jitgiesu r-restrizzjonijiet ghal-liberta li jigu pprovduti servizzi tas-socjeta tal-
informazzjoni bejn il-fruntieri. Dan il-mekkanizmu ta’ kooperazzjoni jezisti flimkien ma’
ghodod ohra applikabbli ghal rekwiziti u mizuri nazzjonali dwar is-servizzi tas-socjeta tal-
informazzjoni (li spiss jinvolvu atturi differenti fl-Istati Membri), bhat-TRIS (is-Sistema ta’
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Informazzjoni dwar ir-Regolamenti Teknici) jew is-CPC (in-network ta’ Kooperazzjoni ghall-
Protezzjoni tal-Konsumatur), li t-tnejn 1i huma gew adottati u/jew zviluppati wara 1-adozzjoni
tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku.

L-Artikolu 3(4), (5) u (6) tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku huwa soggett ghall-
progett pilota. Dawn id-dispozizzjonijiet jirregolaw il-procedura li tahtha Stat Membru jista’
jiehu mizuri restrittivi kontra servizz partikolari tas-so¢jeta tal-informazzjoni li ma jkunx
stabbilit fit-territorju tieghu. L-adozzjoni ta’ dawn il-mizuri restrittivi hija soggetta ghal
rekwiziti sostantivi u proc¢edurali. Ir-rekwiziti sostantivi huma stabbiliti fl-Artikolu 3(4)(a)
tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku. Fir-rigward tal-kundizzjonijiet procedurali, li
huma stabbiliti fl-Artikolu 3(4)(b) tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku, gabel ma
jittiehdu l-mizuri inkwistjoni u minghajr pregudizzju ghall-proc¢eduri tal-qorti, inkluz il-
proceduri u l-atti preliminari mwettga fil-qafas ta’ investigazzjoni kriminali, 1-Istat Membru
irid jitlob lill-Istat Membru ta’ stabbiliment biex jichu mizuri kontra servizz partikolari tas-
socjeta tal-informazzjoni. Jekk il-mizuri mehuda ma jkunux adegwati jew jekk 1-Istat Membru
ta’ stabbiliment ma jkunx ha mizuri, I-Istat Membru, li jkollu I-hsieb 1i jadotta mizuri
restrittivi, irid jinnotifika kemm lill-Kummissjoni kif ukoll lill-Istat Membru ta’ stabbiliment
bl-intenzjoni tieghu li jiehu dawn il-mizuri. L-Artikolu 3(5) jistabbilixxi |-kundizzjonijiet
ghall-procedura ta’ urgenza. It-talbiet ghall-mizuri u n-notifiki previsti fl-Artikolu 3 tad-
Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku bhalissa huma implimentati fl-IMI: is-sistema
tappogga l-kooperazzjoni amministrattiva permezz ta’ mezzi tekni¢i ta’ modulu tat-talbiet u
tan-notifiki. 1l-modulu tan-notifiki jkopri wkoll in-notifika ta’ mizuri fl-ambitu tal-pro¢edura
ta’ urgenza.

It-tnedija ta’ progett pilota fil-qgasam tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku kienet giet
miftiehma gabel I-adozzjoni tar-Regolament tal-IMI. Ghal din ir-raguni, il-progett pilota ma
tnediex permezz tal-adozzjoni ta’ att ta’ implimentazzjoni, kif normalment ikun mehtieg mill-
Artikolu 4(1) tar-Regolament tal-IMI. Minflok, b’mod ec¢cezzjonali, il-progett pilota
jissemma’ direttament fl-Artikolu 29(1) tar-regolament, li skontu I-Kummissjoni tista’ tniedi
progett pilota biex tivvaluta jekk is-sistema tal-IMI tkunx ghodda effi¢jenti, kosteffettiva u
facli ghall-utent biex jigi implimentat 1-Artikolu 3(4), (5) u (6) tad-Direttiva dwar il-Kummer¢
Elettroniku.

Dan ir-rapport huwa bbazat fuq: (i) l-informazzjoni statistika miksuba mill-IMI; (ii) il-
feedback mill-membri tal-grupp ta’ esperti responsabbli mill-gasam tal-kummer¢ elettroniku;
u (i) it-twegibiet ghal zewg stharrigiet f"forma ta’ kwestjonarju dwar l-uzu tas-Sistema
indirizzati lill-Istati Membri mill-Kummissjoni fl-2017 u fl-20109.

. THEJJIJA U TNEDIJA TAL-PROGETT PILOTA

[I-progett pilota dwar l-uzu tal-IMI ghall-kooperazzjoni amministrattiva dwar il-kummerc
elettroniku tnieda fl-ahhar ta’ Novembru 2013.



[I-formoli strutturati tal-IMI ghall-kontenut tal-iskambji fis-sistema (jigifieri I-kampijiet ghall-
informazzjoni li ghandha tiddahhal mill-mittenti u mir-ricevituri tat-talbiet u n-notifiki)
thejjew mill-Kummissjoni. Tfasslu zewg formoli ghall-iskambju ta’ informazzjoni: formola
tat-talbiet ghal mizuri 1i ghandhom jittiechdu mill-Istat Membru ta’ stabbiliment, u formola
ohra ghan-notifika ta’ mizuri (inkluz fil-kaz ta’ urgenza) mill-Istat Membru ta’ destinazzjoni.

L-Istati Membri gew ikkonsultati dwar il-formoli proposti mill-Kummissjoni. Abbazi tal-
feedback li wasal, il-formoli gew iffinalizzati, tradotti fil-lingwi uffi¢jali kollha u implimentati
fil-moduli korrispondenti tal-1MI.

Qabel ma nediet il-progett pilota, il-Kummissjoni organizzat sessjoni ta’ tahrig ghall-esperti
involuti fil-modulu tal-kummer¢ elettroniku fl-Istati Membri fl-14 ta” Ottubru 2013. 1I-
helpdesk tal-IMI tal-Kummissjoni ilu minn dak iz-zmien jaghti appogg tekniku u assistenza
teknika lill-utenti. Il-Kummissjoni aggornat ukoll b’mod regolari lill-Istati Membri dwar is-
sitwazzjoni attwali tal-progett pilota.

L-AWTORITAJIET KOMPETENTI

Fil-gasam tal-kummer¢ elettroniku, bhalissa hemm 80 awtorita kompetenti rregistrati fl-IMI
b’access ghall-modulu tat-talbiet, inkluz il-koordinaturi nazzjonali tal-IMI° fdiversi pajjizi.
B’mod generali, 1-Istati Membri jirregistraw bejn awtorita kompetenti wahda u 4 awtoritajiet
kompetenti f’dan il-qasam. Madankollu, xi pajjizi jirregistraw aktar. Perezempju, il-Kroazja
rregistrat 5 awtoritajiet kompetenti ghat-talbiet, filwaqt li Cipru rregistra 11.

Ghall-modulu tan-notifiki, I-Istati Membri rregistraw 68 awtorita kompetenti, inkluz 17-
il koordinatur nazzjonali tal-IMI. Il-bicca I-kbira tal-pajjizi rregistraw bejn awtorita
kompetenti wahda u 4 awtoritajiet kompetenti, izda 1-Germanja rregistrat 7 awtoritajiet u
Cipru rregistra 11.

Diversi awtoritajiet kompetenti huma rregistrati ghaz-zewg moduli (tat-talbiet u tan-notifiki).
Dan ifisser li b’kollox hemm 85 awtorita kompetenti differenti rregistrati ghal dan il-gasam
ta’ politika, inkluz 27 koordinatur nazzjonali tal-1MI.

L-uzU TAL-IMI MATUL IL-PROGETT PILOTA

Id-data statistika estratta mis-sistema turi li I-uzu tal-IMI matul il-progett pilota kien pjuttost
limitat, 1i jfisser li gie rregistrat volum baxx ta’ skambji.

> Fis-sistema tal-IMI, kull Stat Membru ghandu koordinatur nazzjonali wiehed tal-IMI, li r-responsabbiltajiet tieghu huma
stabbiliti fl-Artikolu 6 tar-Regolament tal-IMI. 1l-koordinaturi nazzjonali tal-IMI huma I-punti ta’ kuntatt ewlenin ghall-atturi
tal-IMI fl-Istat Membru taghhom. Ir-rwol taghhom huwa li jizguraw li 1-IMI topera minghajr xkiel billi, fost affarijiet ohra:
(1) jirregistraw 1-awtoritajiet xierqa; (ii) jiggestixxu 1-access ghal moduli differenti; (iii) jappoggaw lill-utenti; u (iv) jizguraw
il-funzjonament efficjenti tal-1IMI.



Bejn 1-2013 u 1-2019, I-ghadd totali ta’ skambji mill-Istati Membri kien ta’ 255, 1i minnhom
149 kienu talbiet u 106 kienu notifiki. L-anness tar-rapport attwali jinkludi statistika dettaljata
dwar |-ghadd ta’ skambji mibghuta sa tmiem 1-2019.

Matul il-progett pilota, 72 % tat-talbiet tressqu mir-Renju Unit, filwaqt li Spanja ressqet 19 %
tat-talbiet. Kien hemm ukoll tliet Stati Membri ohra — il-Belgju, il-Germanja u 1-Irlanda — li
kienu mittenti relattivament attivi. Kull wiehed minn dawn il-pajjizi baghat 3 % tat-talbiet
(jigifieri total ikkombinat ta’ 9 % tat-talbiet intbaghtu minn dawn it-tliet pajjizi). It-tliet Stati
Membri li réevew l-aktar talbiet kienu Cipru (33 % tat-talbiet kollha), il-Germanja (17 %) u n-
Netherlands (17 %).

Fil-modulu tan-notifiki, kienet I-ltalja li nnotifikat I-aktar (58 % tan-notifiki mibghuta),
segwita mir-Renju Unit b’35 % tan-notifiki mibghuta. I1-Belgju nnotifika mizuri "4 % tal-
kazijiet irregistrati fis-sistema, filwaqt li I-Irlanda baghtet 2 % tan-notifiki.

L-istatistika turi li xi Stati Membri ghadhom ma ppartecipaw fl-ebda skambju permezz tal-
IMI. Hemm ukoll pajjizi 1i ma kinux involuti fin-notifiki tal-kummer¢ elettroniku mibghuta
permezz tal-IMI.

Fir-rigward tal-istatus tal-kazijiet fil-modulu tat-talbiet, 74 % tat-talbiet mibghuta sal-31 ta’
Dicembru 2019 (110) twiegbu u nghalqu formalment. Barra minn hekk, 9 % tat-talbiet gew
michuda, u 8 % gew irtirati.

Fil-modulu tan-notifiki, I-iskambji kollha nghalqu formalment. Fir-rigward tal-mizuri
notifikati, it-tul ta’ zmien tal-mizuri kien permanenti °94 % tal-kazijiet u temporanju °4 %
tal-kazijiet.

I¢-¢ifri mill-2020 ma juru l-ebda zZieda sinifikanti fl-uzu tas-sistema. FI-2020, intbaghtu 16-
il talba ghal mizuri u 18-il notifika gdida permezz tal-IMI. II-Germanja baghtet 6 talbiet ghal
mizuri, ir-Renju Unit beda 5 talbiet ghal mizuri, 1-Italja ghamlet dan tliet darbiet, filwaqt li n-
Netherlands talbet ghal mizuri darbtejn. L-Istati Membri li réevew dawn it-talbiet huma varji:
I-Irlanda, I-Italja, Cipru u I-Lussemburgu réevew 2 talbiet kull wiehed, filwaqt li Franza, 1-
Awstrija, il-Portugall, il-Germanja, in-Netherlands, ir-Renju Unit, il-Lussemburgu u I-Belgju
rcevew talba kull wiched. L-Italja baqghet 1-aktar mittent attiv tan-notifiki billi baghtet 15
mit-18-il notifika, filwaqt li n-Netherlands baghtet 2 notifiki u notifika wahda ntbaghtet mir-
Renju Unit. Sal-bidu tal-2021, inghalaq l-istatus ta’ 5 talbiet, filwagt li 5 talbiet gew accettati,
5 talbiet gew irtirati u talba wahda kienet ged tistenna li tigi accettata. Fir-rigward tal-istatus
tan-notifiki, 12 inghalqu, 2 baqghu miftuha ghall-kummenti u 4 notifiki gew fl-istatus ta’
“data personali inattiva mohbija”

. FEEDBACK TAL-ISTATI MEMBRI

Minn meta beda I-progett pilota fl-2013, il-Kummissjoni wettqet zewg stharrigiet tal-utenti
dwar l-uzu tal-IMI, wiehed f1-2017 u wiched f1-2019. L-ghan ta’ dawn l-istharrigiet kien 1i jigi
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zgurat li 1-feedback tal-Istati Membri jkun jista’ jitqies fl-evalwazzjoni tal-progett pilota. Fiz-
zewg kazijiet, 1-Istati Membri ntalbu jressqu rispons uniku ghall-istharrig li jigbor fil-qosor il-
feedback tal-awtoritajiet taghhom irregistrati ghall-moduli tal-kummer¢ elettroniku fl-IMI.

FI-2017, 18-il Stat Membru wiegbu ghall-istharrig, u 12 minn dawn it-18-il rispondent galu li
kienu uzaw I-IMI biex jiskambjaw informazzjoni fil-qasam tal-kummer¢ elettroniku. Mit-
twegibiet, 55 % evalwaw l-esperjenza generali bl-iskambju ta’ informazzjoni permezz tas-
sistema bhala pozittiva jew pjuttost pozittiva. Madankollu, 38 % tat-twegibiet iddikjaraw li
mill-2014 uzaw ukoll mezzi ta’ komunikazzjoni ghajr 1-IMI: (i) biex jitolbu lill-Istat Membru

2

ta’ stabbiliment jichu mizuri dwar l-attivita ta’ fornitur tas-servizzi tas-soc¢jeta tal-
informazzjoni; jew (ii) meta dawn innotifikaw mizura dwar l-attivita ta’ fornitur tas-servizzi

tas-socjeta tal-informazzjoni.

Skont [-istharrig, 11 % tar-rispondenti esperjenzaw diffikultajiet biex jiddeciedu jekk
jenhtiegx li tintbaghat notifika: (i) fl-IMI abbazi tal-Artikolu 3 tad-Direttiva dwar il-Kummer¢
Elettroniku; (ii) bl-uzu tal-arrangamenti ghan-notifiki stabbiliti fir-Regolament dwar
Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumaturi®; jew (iii) bl-uzu tal-arrangamenti ghan-
notifiki stabbiliti fid-Direttiva dwar it-Trasparenza fis-Suqg Uniku’.

L-istharrig wera li 77 % tal-Istati Membri gablu jew pjuttost gablu li I-progett pilota kien wera
li I-IMI hija ghodda xierqa ghall-appogg tal-kooperazzjoni amministrattiva fl-ambitu tal-
Artikolu 3(4), (5) u (6) tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku®. 83 % kienu tal-opinjoni i
I-progett pilota tal-IMI fil-gasam tal-kummer¢ elettroniku jenhtieg li jitkompla, izda b’xi titjib
bhal zieda fl-appogg ghall-utenti.

[I-Kummissjoni nediet it-tieni stharrig online taghha f1-2019, li ghalih wiegbu 25 Stat
Membru u n-Norvegja.

Skont it-twegibiet ghal dan it-tieni stharrig, 16-il pajjiz (61 %) uzaw 1-IMI ghall-iskambju tal-
informazzjoni mehtiega fl-ambitu tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku. Dawk 1i ma
kinux uzaw is-sistema ghal dan il-ghan indikaw li r-raguni possibbli ghal dan kienet li 1-
awtoritajiet semplicement ma kellhom 1-ebda htiega li juzaw I-IMI f’dan il-gqasam.

Mir-rispondenti ghat-tieni stharrig, 57 % (15-il pajjiz) qalu li kienu ré¢evew talbiet mill-IMI
biex jiehdu mizuri kontra 1-fornituri tas-servizzi tas-socjeta tal-informazzjoni, u 11 minn dawn
il-15-il pajjiz evalwaw l-esperjenza generali bl-iskambju ta’ informazzjoni bhala pozittiva jew

e Ir-Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta” Dicembru 2017 dwar il-kooperazzjoni bejn
l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi u li jhassar ir-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 (GU L 345, 27.12.2017, pp. 1-26).

7 1d-Direttiva (UE) 2015/1535 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Settembru 2015 i tistabbilixxi procedura ghall-
ghoti ta informazzjoni fil-qasam tar-regolamenti tekniéi u tar-regoli dwar is-servizzi tas-Socjeta tal-Informatika (GU L 241,

17.9.2015, pp. 1-15).

® Dawn in-numri ma jirreferux ghall-evalwazzjoni tar-regoli sottostanti izda pjuttost ghall-aspetti teknici tas-sistema tal-IMI.



pjuttost pozittiva. Mill-pajjizi li wiegbu ghat-tieni stharrig, 8 ircevew notifiki permezz tal-1MI
dwar mizuri mehuda f’pajjizhom rigward l-attivita ta’ fornitur tas-servizzi tas-socjeta tal-
informazzjoni, u 50 % minn dawn it-8 (jigifieri 4 pajjizi) sabu l-esperjenza generali bl-IMI
pozittiva jew pjuttost pozittiva. Mir-rispondenti ghat-tieni stharrig, 53 % (14-il pajjiz) qablu
jew gablu ferm li s-sistema tal-IMI offriet soluzzjoni sigura ghall-iskambju ta’ informazzjoni
ma’ pajjizi ohra.

Fit-tieni stharrig, 6 pajjizi (23 % tar-rispondenti) galu li dawn esperjenzaw diffikultajiet biex
jiddeciedu jekk jenhtiegx li tintbaghat notifika: (i) fl-IMI; (ii) bl-uzu tal-arrangamenti ghan-
notifiki stabbiliti fir-Regolament dwar Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumaturi; jew
(iii) bl-uzu tal-arrangamenti ghan-notifiki stabbiliti fid-Direttiva dwar it-Trasparenza fis-Suq
Uniku.

Kien hemm 18-il pajjiz (66 % ta’ dawk 1i wiegbu ghat-tieni stharrig) li gqablu jew pjuttost
gablu mad-dikjarazzjoni li I-progett pilota kien wera li I-IMI hija ghodda xierqa ghall-appogg
tal-kooperazzjoni amministrattiva fl-ambitu tal-Artikoli 3(4), (5) u (6) tad-Direttiva dwar il-
Kummer¢ Elettroniku. 14 mill-pajjizi li wiegbu ghat-tieni stharrig kienu tal-opinjoni li I-
progett pilota tal-IMI fil-gasam tal-kummer¢ elettroniku jenhtieg li jitkompla b’zieda fl-
appogg ghall-utenti u fit-titjib.

Fit-8 ta’ Ottubru 2019, bhala parti mil-laqgha tal-Grupp ta’ Esperti dwar il-Kummer¢
Elettroniku, il-Kummissjoni stagsiet lill-Istati Membri dwar I-esperjenza prattika taghhom bl-
IMI. 1lI-Kummissjoni stagsiet lill-Istati Membri: (i) jekk dawn rawx xi limiti fil-kooperazzjoni
abbazi tal-artikoli specifi¢i tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku; (ii) jekk dawn
kellhomx suggerimenti biex jittejjeb il-mekkanizmu ta’ kooperazzjoni stabbilit fid-Direttiva; u
(111) x’kienu l-ideat taghhom ghal dispozizzjonijiet ta’ kooperazzjoni possibbli bhala parti
minn inizjattiva legali gdida potenzjali.

[I-kontributi tal-Istati Membri ghad-diskussjonijiet fil-laqgha enfasizzaw il-punti li gejjin.
- L-uzu tal-IMI fil-gasam tal-politika tal-kummer¢ elettroniku s’issa kien limitat.

- Il-fatt 1i xi Stati Membri gatt ma uzaw is-sistema jista’ jkun dovut ghan-nuqqas ta’
gharfien taghhom dwarha. Madankollu, xi Stati Membri indikaw il-fatt li ma kien
hemm l-ebda mizura biex dawn jigu nnotifikati dwarha, u lanqas ma kien mehtieg li
jintalbu mizuri.

- Jehtieg 1i jigi c¢carat meta ghandhom jintuzaw il-mekkanizmi differenti ta’
kooperazzjoni (IMI/CPC/TRIS).

— L-Istati Membri laqghu u appoggaw ferm l-espansjoni tal-IMI ghan-network CPC

iskambji fil-modulu tal-kummer¢ elettroniku tal-IMI u tipi simili ta’ kooperazzjoni
fin-network CPC.



- Hafna sabu s-sistema utli u facli biex tintuza. Madankollu, dawn qalu li mhux dejjem
jista’ jkun c¢ar ghall-utenti min ikunu I-kuntatti tal-IMI fi Stati Membri ohra jew min
ikunu I-koordinaturi nazzjonali tal-IMI (dawn il-koordinaturi nazzjonali tal-1MI
jistghu jaghtu appogg ghall-kwistjonijiet specifici mqgajma fil-gasam tal-kummerc
elettroniku).

- Xi Stati Membri hasbu li l-uzu tal-IMI jista’ jkun ta’ piz, spe¢jalment ghall-
awtoritajiet lokali peress li dawn ma jafux is-sistema. Madankollu, dawn I-Istati
Membri hasbu li 1-funzjonament tajjeb ta’ kwalunkwe ghodda jista’ jigi zgurat
permezz ta’ gestjoni xierqa, ez. minn “awtorita ¢entrali” responsabbli ghall-modulu
specifiku tal-kummer¢ elettroniku.

- Xi Stati Membri qgalu li l-uzu effettiv u b’success tal-IMI huwa kwistjoni ta’
organizzazzjoni u gestjoni interni.

8. PROTEZZJONI TAD-DATA

L-ipprocessar tad-data personali fl-IMI huwa f{konformita mad-dispozizzjonijiet tar-
Regolament (UE) 2016/679 (ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data, il-GDPR)®
u r-Regolament (UE) 2018/1725 (ir-Regolament Intern dwar il-Protezzjoni tad-Data, I-
IDPR)™. L-ipprocessar sigur tad-data personali huwa zgurat mill-Artikolu 14 tar-Regolament
tal-IMI, 1i jistabbilixxi skadenzi c¢ari ghall-ipprocessar tad-data personali fis-sistema.
Ghalhekk, 1-iskambju ta’ informazzjoni permezz tal-IMI jiggarantixxi I-protezzjoni tad-data
personali u huwa konformi mal-GDPR, peress li r-Regolament tal-1IMI nnifsu jiggarantixxi -
konformita mehtiega.

II-Kapitolu 11l tar-Regolament tal-IMI jistabbilixxi d-dispozizzjonijiet ewlenin ghall-
ipprocessar ta’ data personali u ghas-sigurta fl-IMI. Skont dawn id-dispozizzjonijiet, l-atturi
tal-IMI (l-awtoritajiet kompetenti, il-koordinaturi tal-IMI, il-Kummissjoni u I-korpi, l-uffi¢¢ji
u l-agenziji tal-Unjoni) iridu jiskambjaw u jipprocessaw data personali biss ghall-finijiet
stabbiliti fid-dispozizzjonijiet rilevanti tal-atti tal-Unjoni li jittrattaw l-ogsma ta’ politika
appoggati mis-sistema. ld-data sottomessa lill-IMI mis-suggetti tad-data trid tintuza biss
ghall-finijiet li ghalihom giet sottomessa d-data.

Barra minn hekk, id-data personali pprocessata fI-IMI trid tigi mblukkata (xorta tibqa’ fis-
sistema izda wiehed ma jkunx jista’ jaraha) fis-sistema malli din ma tkunx aktar mehtiega
ghall-iskop |i ghalih tkun ingabret, skont l-ispecificitajiet ta’ kull tip ta’ kooperazzjoni

® Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar il-protezzjoni tal-persuni
fizici fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE
(GU L 119, 4.5.20186, pp. 1-88).

10 Ir-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2018 dwar il-protezzjoni ta’
persuni fizici fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet, korpi, uffic¢ji u agenziji tal-Unjoni u dwar il-
moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 45/2001 u d-Dec¢izjoni Nru 1247/2002/KE (GU L 295,
21.11.2018, pp. 39-98).



amministrattiva. Bhala regola generali, id-data personali pprocessata fl-IMI trid tigi
mblukkata mhux aktar tard minn 6 xhur wara I-gheluq formali tal-pro¢edura ta’ kooperazzjoni
amministrattiva. Is-sistema awtomatikament tnehhi d-data personali mit-talbiet u min-notifiki.
Dan ifisser li d-data mblukkata tithassar awtomatikament fl-IMI 3 snin wara |-gheluq formali
tal-procedura ta’ kooperazzjoni amministrattiva.

Barra minn hekk, f’konformita mal-GDPR, I-atturi tal-IMI huma responsabbli ghat-tehid tal-
mizuri proc¢edurali u organizzattivi kollha mehtiega biex tigi zgurata s-sigurtd tad-data
personali pproc¢essata minnhom fl-1MI.

Matul il-progett pilota, it-tnehhija bikrija tad-data ma ntalbet ghall-ebda skambju fil-gasam
tal-kummerc elettroniku. II-Kummissjoni ma gietx ikkuntattjata biex taghti access ghal data
mblukkata (skont ir-Regolament tal-IMI), jew biex tikkoregi data personali mahzuna fl-1MI.

L-istqarrija ta’ privatezza ghas-sistema hija ppubblikata fuq il-pagna ewlenija tal-IMI*,

FUNZJONALITAJIET TA’ TRADUZZJONI

L-IMI hija ghodda multilingwi. Din tiffacilita I-iskambju ta’ informazzjoni billi tuza formoli,
settijiet ta’ kampijiet, mistogsijiet, twegibiet u messaggi tradotti minn qabel. L-iskambji
kollha fis-sistema jistghu jigu kkomplementati b’informazzjoni f’test liberu, li ghaliha s-
sistema toffri traduzzjoni awtomatika.

Fil-gasam tal-kummer¢ elettroniku, it-test liberu fil-formoli tradotti minn qabel jintuza 1-aktar
biex tinghata informazzjoni dwar id-deskrizzjoni dettaljata tal-mizuri jew dwar it-test tal-
proporzjonalita.

lI-funzjonalita integrata ghat-traduzzjoni ta’ test liberu tjiebet b’mod sinifikanti mit-tnedija
tal-progett pilota, wara l-izvilupp tas-servizz mt@EC li gabel kien konness mas-servizz
attwali ta’ traduzzjoni elettronika®?.

It-Traduzzjoni Elettronika giet introdotta fl-IMI fl-2014. Din ilha minn dak iz-Zmien ittejjeb
kontinwament il-kwalitad tar-rizultati tat-traduzzjoni u I-hin tar-rispons tas-servizz. It-
traduzzjoni awtomatika tigi offruta ghall-pari kollha possibbli tal-lingwi uffi¢jali tal-UE.

FI-IMI, gie introdott ghad ta’ titjib fis-sistema biex jigi ffacilitat l-uzu tal-mekkanizmu
integrat ta’ traduzzjoni awtomatika:

1 hitps://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/_docs/data_protection/privacy statement mt.pdf

12 |t-Traduzzjoni Elettronika hija element kostitwenti tal-Fagilita Nikkollegaw 1-Ewropa (FNE). L-ghan ewlieni taghha huwa
li tghin lill-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej u nazzjonali jiskambjaw informazzjoni minkejja 1-ostakli lingwistic¢i fl-UE.
Permezz taghha, l-amministrazzjonijiet pubblici, ic-¢ittadini u n-negozji fl-UE se jkunu jistghu juzaw is-servizzi digitali bil-
lingwa li jaghzlu. https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation.
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- it-traduzzjonijiet ta’ test liberu issa jintwerew fil-kuntest taghhom (jigifieri t-test
originali jintwera fuq 1-iskrin);

- it-test liberu kollu 1i jkun fi skambju ta’ informazzjoni jista’ jigi tradott ghal-lingwa
ppreferuta tal-utent tal-IMI permezz ta’ klikk/azzjoni wahda;

- il-hzin temporanju tat-traduzzjonijiet jizgura u jippermetti rispons fil-pront ghat-talbiet
ghal traduzzjoni.

Aktar titjib huwa ppjanat ghall-futur, bhall-inkluzjoni tal-outputs tat-traduzzjoni awtomatika
fir-rapporti (distinti vizwalment minn kontenut tradott minn qabel), jew it-traduzzjoni
awtomatika tal-hemziet. Madankollu, dan it-titjib u dawn il-funzjonalitajiet mhux se jkunu
specifici ghall-modulu tal-kummer¢ elettroniku tas-sistema, izda se jkunu Kkaratteristici
generici fis-sistema kollha.

10.KONKLUZJONI

Mill-2013, I-IMI kienet is-sistema teknika li tappogga l-mekkanizmu ta’ kooperazzjoni
stabbilit fl-Artikolu 3 tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku. Din ippermettiet lill-
awtoritajiet kompetenti minn Stati Membri differenti: (i) jikkomunikaw direttament, malajr u
facilment permezz ta’ pjattaforma online sigura; u (ii) jeghlbu l-ostakli lingwistici billi
jqieghdu ghad-dispozizzjoni taghhom settijiet tradotti minn gabel ta’ mistogsijiet u twegibiet
standard®®.

Abbazi tal-informazzjoni moghtija f’dan ir-rapport, il-Kummissjoni tista’ tislet il-
konkluzjonijiet li gejjin.

- S’issa I-IMI kienet ghodda sigura u multilingwi ghal: (i) it-trattament u I-hzin ta’
talbiet u notifiki fost l-awtoritajiet nazzjonali involuti fil-mekkanizmu ta’
kooperazzjoni amministrattiva previst fl-Artikolu 3 tad-Direttiva dwar il-Kummer¢
Elettroniku; u (ii) it-traccar tal-interazzjonijiet fost I-awtoritajiet f°dan il-kuntest.

- Fil-gafas regolatorju attwali, il-progett pilota tal-IMI ghad-Direttiva dwar il-
Kummer¢ Elettroniku jenhtieg li jkompli.

- Jenhtieg li jigi implimentat titjib tekniku biex ikun aktar facli ghall-utent li juza I-
proceduri ghat-talbiet u ghan-notifiki ta’ mizuri, f’konformita mas-sistema ta’
kooperazzjoni generali stabbilita fid-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku u filwaqt
li titgies I-esperjenza miksuba fl-implimentazzjoni ta’ dik id-Direttiva®®.

¥ Ta’ min jinnota 1i l-karatteristi¢i bazi¢i tal-mekkanizmu ta’ kooperazzjoni huma stabbiliti fid-Direttiva dwar il-Kummer¢
Elettroniku, li ma humiex is-suggett ta’ dan ir-rapport. Ara wkoll in-nota f’giegh il-pagna 3 hawn fug.

4 F*dan ir-rigward, ir-rapport ta’ evalwazzjoni tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku wera l-htiega li jigu ¢carati certi
aspetti tas-sistema ta’ notifika. Ghalhekk, 1-aggustamenti teknic¢i futuri ghall-IMI jenhtieg li jippermettu 1-kjarifiki mehtiega
fir-rigward tal-funzjonament ta’ din is-sistema ta’ notifika.
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- IlI-Kummissjoni jenhtieg li tikkoopera mal-Istati Membri biex twettaq attivitajiet ta’
sensibilizzazzjoni dwar il-progett pilota u zzid 1-appogg moghti lill-utenti tal-1MI.

L-implimentazzjoni tat-titjib tekniku 1i gej jenhtieg li tigi analizzata u investigata abbazi tal-
karatteristici generici tas-sistema:

- ristrutturar tal-informazzjoni dwar l-interfacéa;

tfakkiriet ghal twegibiet pendenti ghal talbiet (mhux accettati u/jew mhux imwiegba);

- indikazzjonijiet ahjar ta’ meta r-rispondent ikun mistenni li jwiegeb;

- facilita ta’ tiftix imtejba ghat-talbiet;

- funzjonalita ghall-ikkopjar ta’ data dwar talba fin-notifiki;

- konnessjoni potenzjali ma’ skambji ohra fl-IMI.
Fir-rigward tal-ahhar punt ta’ azzjoni ta’ hawn fuq, 1-IMI ilha minn Jannar tal-2020
implimentata bhala |-ghodda 1-gdida tal-IT ghan-network CPC. Is-sistema ilha mill-
implimentazzjoni taghha tappogga wkoll 1-obbligu ta’ notifika fl-ambitu tad-Direttiva dwar is-
Servizzi. Dawn l-ogsma appoggati mis-sistema jindikaw li hemm sinergiji li jenhtieg li jigu
esplorati u sfruttati matul it-tieni fazi tal-progett pilota. Is-sinergiji mas-CPC jistghu bla dubju
jgibu aktar ¢arezza dwar liema procedura ghandha tintuza fil-qasam tal-kummer¢ elettroniku.
L-appogg ghall-utenti tal-IMI involuti fil-progett pilota jista’ jizdied permezz ta’:

- segwitu strutturat ghall-iskambji;

- rapportar statistiku regolari dwar it-talbiet u n-notifiki;

- tahrig u gwida ghall-utenti.

Oqsma ta’ thassib

1z-Zieda fl-ghadd limitat ta’ skambyji tista’ tkun ta’ sfida.

Kwistjonijiet miftuha

Is-sinergiji mas-CPC iridu jigu zviluppati aktar; huwa mehtieg aktar appogg ghall-
utenti.

Avvanzi pozittivi

L-IMI tkompli tghin biex ittejjeb 1-operazzjoni tad-Direttiva dwar il-Kummerc
Elettroniku billi tipprovdi pjattaforma online sigura ghall-iskambji u ghan-notifiki
amministrattivi. ll-kooperazzjoni kontinwa tal-Istati Membri — kif ukoll l-appogg
legali u tekniku u I-irfinar — huma essenzjali biex jigi zgurat li 1-IMI tkompli
tiffunzjona kif suppost ghal dan il-gasam.
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B’dan ir-rapport, il-Kummissjoni tikkonforma mar-rekwizit ta’ rapportar fl-ambitu tal-
Artikolu 4(2) tar-Regolament (UE) 1024/2012.

II-Kummissjoni tistieden lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill jiehdu nota ta’ dan ir-
rapport.



