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tietojenvaihtojarjestelmaan (IMI) liittyvan pilottihankkeen tulokset
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1. JOHDANTO

Tama kertomus kattaa sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelmain, jaljempéana "IMI’, kiyttoa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2000/31/EY (direktiivi sdhkoisesta
kaupankaynnista)' 3 artiklan mukaisen hallinnollisen yhteistyon tukemiseen koskevan
pilottihankkeen tulokset. Kertomus perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) N:o 1024/2012 (IMl-asetus)? 4 artiklan 2 kohtaan. Kyseisen artiklan mukaan komission
on toimitettava Euroopan parlamentille ja neuvostolle arviointi pilottihankkeen tuloksista,
tietosuojakysymykset ja tehokkaat kaannostoiminnot mukaan luettuina. Taman kertomuksen
tavoitteena on ndin ollen arvioida IMIn kayttda kansallisten viranomaisten ja komission
valisen tietojenvaihdon tekniseen taytdntoonpanoon koskevan pilottihankkeen tuloksia.
Kertomuksen tavoitteena on tehda tasta arvioinnista osa sahkdisestd kaupankaynnista annetun
direktiivin 3 artiklassa saddettya hallinnollista yhteistydmekanismia. Téassa kertomuksessa eli
arvioida mainitussa artiklassa sdédetyn hallinnollisen yhteistyojarjestelman yleista toimintaa,
josta on tehty erillinen arviointi sahkoisesta kaupankaynnistd annetun direktiivin
arviointikertomuksen® yhteydessa. Tama kertomus ei mydskaan liity digipalvelusaadoksen®
yhteydessé ehdotettuun valittdjiin sovellettavaan erityiseen hallinnolliseen
yhteistydmekanismiin, jota olisi — ehdotuksen hyvéksymisen jalkeen — sovellettava erityisesti
ndiden yhdenmukaistettujen saantdjen taytantdonpanoon, jotka koskevat valityspalvelujen
tarjoamista sisamarkkinoilla.

2. TAUSTATIETOJA IMISTA

IMI perustettiin IMI-asetuksella, ja komissio kehitti sen tiiviissa yhteistydssa jasenvaltioiden
kanssa (jarjestelmaa kayttavat myds ETA-maat: Norja, Islanti ja Liechtenstein). Se on
turvallinen, monikielinen ja joustava tietotekninen tyokalu. Se on myos kayttajaystavallinen ja
tietosuojasaantdjen mukainen. IMI on myods oletusarvoinen valinta monissa sisamarkkina-
aloitteissa, jotka edellyttavat hallinnollisen yhteistyon jarjestelma&. IMI auttaa viranomaisia
tayttdmaan rajatylittdvdd hallinnollista  yhteistyotd koskevat velvoitteensa monilla
sisamarkkinapolitiikan aloilla, ja silla tuetaan talla hetkella hallinnollisen yhteistyon
menettelyja 17:114 eri politiikan alalla. Tammikuussa 2021 jarjestelmé&an oli rekisterdity yli
12 000 viranomaista, jotka tekevat yhteistyotd keskendan. IMlI-jérjestelm&d voidaan
mukauttaa muiden politiikanalojen tukemiseksi pienin kehittdmistoimin tai kokonaan ilman

! Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 pédivana kesakuuta 2000, tietoyhteiskunnan palveluja,
erityisesti sahkdista kaupankayntia, sisémarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista nakdkohdista (EYVL L 178,
17.7.2000, s. 1-16).

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 1024/2012, annettu 25 paivana lokakuuta 2012, hallinnollisesta yhteistyosta
sisamarkkinoiden tietojéarjestelmassé ja komission paatdksen 2008/49/EY kumoamisesta (EUVL L 316, 14.11.2012, s. 1).

% Ks. SWD(2020) 348 final, 2 osa, liite 5, sahkoisesta kaupankaynnista annetun direktiivin arviointikertomus, ja erityisesti
rajatylittavaa yhteistydémekanismia koskeva liite 8.

4 Ks. ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi digitaalisten palvelujen sisamarkkinoista (digipalvelusaados) ja
direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta (COM(2020) 825 final).



niitd. Sen avulla on onnistuttu nykyaikaistamaan rajatylittdvaa hallinnollista yhteisty6té ja
varmistamaan, ettd sisdmarkkinat toimivat kdytannossa. Vaikka jarjestelman loppukéyttéjat
ovat kansallisia viranomaisia, tastd paremmasta yhteistyostd hyotyvét yritykset ja kansalaiset.

IMI4 voidaan kayttad kaikilla EU:n kielilla: vakiosiséltd, kysymykset, vastaukset, viestit ja
lomakekentdt on k&annetty valmiiksi. Lisdksi vapaamuotoiselle tekstille varatuissa kentissa
(Joihin kayttajat voivat Kirjoittaa tekstid suoraan sen sijaan, ettd he valitsisivat tietyista
vaihtoehdoista) annetut tiedot voidaan k&&nnattad automaattisesti. Jarjestelméa on joustava, ja
siithen voidaan liittdd mik& tahansa kansallinen hallintorakenne: keskitetty, taysin hajautettu
tai mik& tahansa siltd vélilta. Tietojenvaihto IMIn kautta on taysin turvallista ja kaikkien
tietosuojasadntdjen mukaista. Lisaksi kaikki sen kayttajat voivat hyotyd nykyisestd
kansallisten IMI-koordinaattoreiden verkostosta ja saada sitd kautta koulutusta ja tukea.
Jarjestelmén kaytosta ei aiheudu jasenvaltioille ja ETA-maille tietotekniikkaan liittyvia
kustannuksia. Kaikki IMlI-pilottinankkeet, myos séhkdisen kaupankdynnin pilottihanke,
arvioidaan.

. PILOTTIHANKKEEN SOVELTAMISALA — SAANNOKSET, JOTKA IMI KATTAA

Yleisend saantond, IMl-asetuksen 4 artiklan 1 kohdan mukaan, komissio voi toteuttaa
pilottihankkeita sen arvioimiseksi, olisiko IMI tehokas véline pantaessa taytantéon unionin
saadoksiin siséltyvat hallinnollista yhteisty6ta koskevat sédédnnokset, joita ei ole lueteltu
asetuksen liitteessé.

Direktiivi sahkoisestd kaupankdynnistd muodostaa oikeudelliset puitteet tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjoamiselle sisamarkkinoilla. Direktiivin tarkoituksena on poistaa esteitd
kyseisten palvelujen rajatylittavalta tarjoamiselta EU:ssa ja tarjota oikeusvarmuutta yrityksille
ja kansalaisille. Direktiivissa vahvistetaan yhdenmukaistetut sadnnét muun muassa
seuraavista kysymyksisté: i) tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajia koskevat avoimuuteen ja
tietojen antamiseen liittyvat vaatimukset, ii) kaupallinen viestintd, iii) séhkdisessa muodossa
tehtavat sopimukset ja iv) valittdjina toimivien palvelun tarjoajien vastuun rajoitukset. Lisaksi
se parantaa jasenvaltioiden valista hallinnollista yhteisty6té ja helpottaa itsesadntelya.

Hallinnollisen yhteistyon osalta sdhkoisesta kaupankaynnistd annetun direktiivin 3 artiklassa
sdadetddn kansallisten toimivaltaisten viranomaisten vélisestd yhteistydmekanismista
harkittaessa rajoituksia vapauteen tarjota tietoyhteiskunnan palveluja rajojen yli. Tama
yhteistydmekanismi on kaytdssd muiden sellaisten valineiden rinnalla, joita sovelletaan
tietoyhteiskunnan palveluja (joissa usein on mukana eri toimijoita jasenvaltioissa) koskeviin
kansallisiin vaatimuksiin ja toimenpiteisiin. Valineitd ovat esimerkiksi TRIS-jarjestelma
(Technical Regulation Information System) ja kuluttajasuojan yhteistyoverkko, jotka
molemmat hyvéaksyttiin ja/tai kehitettiin sdhkoisestd kaupankaynnistda annetun direktiivin
antamisen jalkeen.



Pilottihanke koskee s&hkoisestd kaupankaynnistd annetun direktiivin 3 artiklan 4, 5 ja
6 kohtaa. Néaissa sadnnoksissd sadnnellddn menettelyd, jonka mukaisesti jasenvaltio voi
kohdistaa rajoittavia toimenpiteitd tiettyyn tietoyhteiskunnan palveluun, joka ei ole
sijoittautunut sen alueelle. Téllaisten rajoittavien toimenpiteiden toteuttamiseen sovelletaan
siséltdd ja menettelyd koskevia vaatimuksia. Sisdltod koskevat vaatimukset vahvistetaan
séhkoisesta kaupankdynnistd annetun direktiivin 3 artiklan 4 kohdan a alakohdassa.
Menettelyd koskevien vaatimusten osalta sdhkdisesta kaupankdynnistd annetun direktiivin 3
artiklan 4 kohdan b alakohdassa sdadetddn, ettd jasenvaltion on ennen Kkyseisten
toimenpiteiden toteuttamista pyydettéva sijoittautumisjasenvaltiota toteuttamaan toimenpiteita
tiettya  tietoyhteiskunnan  palvelua vastaan, sanotun  kuitenkaan  vaikuttamatta
tuomioistuimessa tapahtuvaan kasittelyyn tai rikostutkintaan liittyviin toimenpiteisiin. Jos
toteutetut toimenpiteet eivat ole riittdvid tai jos sijoittautumisjésenvaltio ei toteuta
toimenpiteitd, jasenvaltion, joka aikoo toteuttaa rajoittavia toimenpiteitd, on ilmoitettava seka
komissiolle ettd sijoittautumisjésenvaltiolle aikomuksestaan toteuttaa téllaisia toimenpiteité.
Direktiivin 3 artiklan 5 kohdassa sd&detéan kiireellisen menettelyn edellytyksista. Sdhkdisesta
kaupankaynnistd annetun direktiivin 3 artiklassa sdddettyjd toimenpiteitd ja ilmoituksia
koskevia pyynt6ja pannaan talla hetkelld taytantoon IMIssa: jarjestelmé tukee hallinnollista
yhteistyOtd teknisind keinoina pyynto- ja ilmoitusmoduuli. llmoitusmoduuli kattaa myos
kiireellista menettely4 noudattaen toteutettavien toimenpiteiden ilmoittamisen.

Pilottihankkeen kaynnistdmisestd sahkoisestd kaupankdynnistd annetun direktiivin alalla oli
sovittu ennen IMlI-asetuksen antamista. Taman vuoksi pilottihanketta ei kaynnistetty
hyvaksymalld taytdntdonpanosédadds, mitd IMl-asetuksen 4 artiklan 1 kohdassa
tavanomaisesti edellytetddn. Sen sijaan pilottihankkeeseen viitataan poikkeuksellisesti
suoraan asetuksen 29 artiklan 1 kohdassa, jonka mukaan komissio voi kéynnistaa
pilottihankkeen arvioidakseen, onko IMI-jérjestelm& tehokas, kustannustehokas ja
kayttajaystavallinen valine sdhkoisestd kaupankaynnista annetun direktiivin 3 artiklan 4, 5 ja
6 kohdan taytdntéonpanemiseksi.

Tama kertomus perustuu i) IMIstd haettuihin tilastotietoihin, ii) sdhkdisen kaupankdynnin
alasta vastaavan asiantuntijaryhman jasenten antamaan palautteeseen ja iii) komission
jasenvaltioille vuosina 2017 ja 2019 lahettdmiin, jarjestelman kaytt64 koskeviin kahteen
kyselytutkimukseen annettuihin vastauksiin.

. PILOTTIHANKKEEN VALMISTELU JA KAYNNISTAMINEN

IMIn k&yttéd hallinnolliseen yhteistyohon séhkoisen kaupankéynnin alalla koskeva
pilottihanke k&ynnistettiin marraskuun 2013 lopussa.

Komissio laati jasennellyt IMI-lomakkeet jérjestelmén tietojenvaihdon siséltéa varten (eli
kentat, joihin pyyntdjen ja ilmoitusten l&hettdjat ja vastaanottajat syoOttavat tietoja).
Tietojenvaihtoon suunniteltiin kaksi lomaketta: pyyntélomake, joka koskee toimenpiteitd,



joita sijoittautumisjésenvaltion halutaan toteuttavan, ja toinen lomake, jolla kohdejasenvaltio
ilmoittaa toimenpiteistd (myos kiireellisissa tapauksissa).

Jasenvaltioita kuultiin komission ehdottamista lomakkeista. Saadun palautteen perusteella
lomakkeet viimeisteltiin, k&annettiin kaikille virallisille kielille ja otettiin k&ytt6on vastaavissa
IMI-moduuleissa.

Ennen  pilottihankkeen  kdaynnistamista  komissio  jarjesti 14. lokakuuta 2013
koulutustilaisuuden sahkdisen kaupankaynnin moduuliin  osallistuville jasenvaltioiden
asiantuntijoille. Siita lahtien komission IMI-neuvontapiste on tarjonnut teknistd tukea ja apua
kayttajille. Komissio on myds sdaannollisesti péivittanyt jasenvaltioiden tietoja pilottihankkeen
tilanteesta.

. TOIMIVALTAISET VIRANOMAISET

Sahkaisen kaupankdaynnin alalla IMIlin on talla hetkelld rekisterditynyt 80 toimivaltaista
viranomaista, joilla on péaasy pyyntdmoduuliin, mukaan lukien useiden maiden kansalliset
IMI-koordinaattorit®. Yleensd jasenvaltiot rekisterdivat talld alalla 1-4 toimivaltaista
viranomaista. Jotkin maat rekisterdivat niitd kuitenkin enemmaén. Kroatia on esimerkiksi
rekisterfinyt viisi toimivaltaista viranomaista pyyntdja varten, kun taas Kypros on
rekisterdinyt 11.

Jasenvaltiot ovat rekisterdineet ilmoitusmoduuliin 68 toimivaltaista viranomaista, mukaan
lukien 17 kansallista IMI-koordinaattoria. Useimmat maat ovat rekisterdineet 1—
4 toimivaltaista viranomaista, mutta Saksa on rekisterdinyt niita seitsemén ja Kypros 11.

Useita toimivaltaisia viranomaisia on rekisterdity molempiin moduuleihin (pyynto ja
ilmoitus). Tama tarkoittaa, ettd talla politiikanalalla on rekisterdity yhteensd 85 eri
toimivaltaista viranomaista, mukaan lukien 27 kansallista IMI-koordinaattoria.

IMIN KAYTTO PILOTTIHANKKEEN AIKANA

Jarjestelméstd saadut tilastotiedot osoittavat, ettd IMIn kayttd pilottihankkeen aikana oli
melko véhaistd, miké tarkoittaa, etté vaihdettujen tietojen méaré oli pieni.

Vuosina 2013-2019 jasenvaltioiden valilla vaihdettiin tietoja yhteensd 255 Kkertaa, ja
tapahtumista 149 oli pyyntja ja 106 ilmoituksia. Taman kertomuksen liitteessa on

> Kullakin jasenvaltiolla on IMI-jarjestelmassa yksi kansallinen IMI-koordinaattori, jonka vastuualueet vahvistetaan IMI-
asetuksen 6 artiklassa. Kansalliset IMI-koordinaattorit toimivat jasenvaltionsa IMI-toimijoiden padasiallisina yhteyspisteina.
Niiden tehtdvdnd on varmistaa IMIn sujuva toiminta vastaamalla muun muassa i) asianomaisten viranomaisten
rekisterdinnistd, ii) eri moduulien kayttdoikeuksien hallinnasta, iii) tuen antamisesta kayttajille ja iv) IMIn tehokkaan
toiminnan varmistamisesta.



yksityiskohtaisia  tilastoja ~ vuoden 2019 loppuun  mennessd  toteutettujen
tietojenvaihtotapahtumien méaarasta.

Pilottihankkeen aikana Yhdistynyt kuningaskunta esitti 72 prosenttia pyynnoista ja Espanja
19 prosenttia pyynnoistd. Myos kolme muuta jasenvaltiota — Belgia, Saksa ja Irlanti — esittivat
pyyntoja suhteellisen aktiivisesti. Kukin niistd l&hetti kolme prosenttia pyynnoista (eli
yhteensé ne lahettivat yhdeksén prosenttia pyynndistd). Pyyntdja eniten vastaanottaneet kolme
jasenvaltiota olivat Kypros (33 % kaikista pyynnoistd), Saksa (17 %) ja Alankomaat (17 %).

IImoitusmoduulissa Italia ilmoitti eniten (58 % ldhetetyistd ilmoituksista) ja Yhdistynyt
kuningaskunta oli toisella sijalla (35 % ldhetetyistd ilmoituksista). Belgia ilmoitti
toimenpiteisté neljassa prosentissa jarjestelmaan kirjatuista tapauksista, kun taas Irlanti lahetti
kaksi prosenttia ilmoituksista.

Tilastot osoittavat, ettd jotkin jasenvaltiot eivét ole viel& osallistuneet lainkaan IMIn kautta
tapahtuvaan tietojenvaihtoon. On my6s maita, jotka eivéat olleet mukana IMIn kautta
lahetetyissa sédhkoista kaupankéayntid koskevissa ilmoituksissa.

Tarkasteltaessa pyyntdmoduulissa l&hetettyjen tapausten tilaa voidaan todeta, ettd
31. joulukuuta 2019 mennessé lahetetyistd pyynndista 74 prosenttiin (110 pyynt66n) on
vastattu ja ne on muodollisesti suljettu. Liséksi yhdeksén prosenttia pyynndista on hylatty ja
kahdeksan prosenttia peruutettu.

IImoitusmoduulissa  kaikki tietojenvaihdot on muodollisesti suljettu. IImoitettujen
toimenpiteiden kesto oli pysyva 94 prosentissa tapauksista ja tilapdinen neljassa prosentissa
tapauksista.

Vuoden 2020 luvut eivédt osoita, ettd jarjestelméan kayttd olisi lisddntynyt merkittavasti.
Vuonna 2020 lahetettiin IMIn kautta 16 toimenpidepyynt6a ja 18 uutta ilmoitusta. Saksa
lahetti kuusi toimenpidepyyntdd, Yhdistynyt kuningaskunta viisi, Italia kolme ja Alankomaat
kaksi. Pyynt6j& vastaanottaneet jasenvaltiot vaihtelivat: Irlanti, Italia, Kypros ja Luxemburg
saivat kukin kaksi pyyntdd, kun taas Ranska, Itavalta, Portugali, Saksa, Alankomaat,
Yhdistynyt kuningaskunta, Luxemburg ja Belgia saivat yhden pyynnon. Italia oli edelleen
aktiivisin ilmoitusten lahettgja: 18 ilmoituksesta 15 oli sen l&hettdmid, kun taas Alankomaat
lahetti kaksi ilmoitusta ja Yhdistynyt kuningaskunta yhden. VVuoden 2021 alkuun mennessé
viisi pyyntoa oli suljettu, viisi hyvéksytty, viisi peruutettu ja yksi pyynto odotti hyvéksyntaa.
IImoituksista 12 oli suljettu, kaksi oli kommentoitavana ja nelja oli tilassa “ei-aktiivinen —
henkilGtiedot piilotettu”.

. JASENVALTIOIDEN PALAUTE

Pilottihankkeen kdynnistyttyd vuonna 2013 komissio on vuosina 2017 ja 2019 tehnyt kaksi
kayttajatutkimusta IMIn ké&ytostd. Tutkimusten tavoitteena oli varmistaa, ettd jasenvaltioiden
palaute voitaisiin ottaa huomioon pilottihankkeen arvioinnissa. Molemmissa tapauksissa
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jasenvaltioita pyydettiin toimittamaan kyselytutkimukseen yksi vastaus, jossa esitettiin
yhteenveto niiden IMIn sdhkdisen kaupankaynnin moduuleihin rekisterdityjen viranomaisten
palautteesta.

Vuonna 2017 kyselyyn vastasi 18 j&senvaltiota, ja niista 12 ilmoitti kdyttdneensa IMIla
tietojenvaihtoon  séhkoisen  kaupankdynnin  alalla. ~ Vastauksista 55 prosentissa
kokonaiskokemus jarjestelman kautta tapahtuvasta tietojenvaihdosta arvioitiin myonteiseksi
tai jokseenkin myonteiseksi. Vastaajista 38 prosenttia kuitenkin ilmoitti kayttaneensa
vuodesta 2014 lahtien my6s muita viestintakeinoja kuin IMI& 1) pyytadkseen
sijoittautumisjasenvaltiota toteuttamaan toimenpiteitd, jotka koskevat tietoyhteiskunnan
palvelun tarjoajan toimintaa, tai 1ii) ilmoittaessaan toimenpiteestd, joka koskee
tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajan toimintaa.

Kyselyn mukaan 11 prosentilla vastaajista on ollut vaikeuksia pa&ttad, pitaisikd ilmoitus
lahettdd i) IMIssa sahkoisestd kaupankaynnistd annetun direktiivin 3 artiklan nojalla, ii)
kayttaen Kkuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetussa asetuksessa® saadettyja
ilmoitusjérjestelyja vai iii) kayttamalla sisamarkkinoiden avoimuutta koskevassa direktiivissa’
séédettyja ilmoitusjérjestelyja.

Tutkimuksen mukaan 77 prosenttia jasenvaltioista oli samaa tai jokseenkin samaa mielta siit,
ettd pilottihanke oli osoittanut IMIn olevan asianmukainen valine sdhkdisesta
kaupankdynnistd annetun direktiivin 3 artiklan 4, 5 ja 6 kohdan mukaisen hallinnollisen
yhteistyon tukemiseksi.? Vastaajista 83 prosenttia katsoi, ettd IMI-pilottihanketta sahkdisen
kaupankaynnin alalla olisi jatkettava mutta joitakin parannuksia olisi tehtévé, esimerkiksi
kayttajatukea lisattava.

Komissio kaynnisti toisen verkkokyselynsé vuonna 2019. Siihen vastasi 25 jasenvaltiota ja
Norja.

Tahan toiseen kyselyyn saatujen vastausten mukaan 16 maata (61 %) on kéyttanyt IMI&
séhkoisesta kaupankaynnista annetun direktiivin edellyttdmien tietojen vaihtoon. Ne, jotka
eivat olleet kayttaneet jarjestelmad tahén tarkoitukseen, ilmoittivat mahdollisen syyn t&han
olevan se, ettd viranomaisilla ei yksinkertaisesti ollut tarvetta kayttaa IMI4 talla alalla.

Toiseen kyselyyn vastanneista 57 prosenttia (15 maata) ilmoitti saaneensa IMI-pyyntdja
toteuttaa toimenpiteitd tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajia vastaan, ja ndista 15 maasta 11

Euroopan  parlamentin  ja  neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 pdivdnd  joulukuuta 2017,
kuluttajansuojalainsdéddanndn  taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydstd ja asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1-26).

" Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/1535, annettu 9 paivana syyskuuta 2015, teknisia maarayksi ja
tietoyhteiskunnan palveluja koskevia mé&ardyksid koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelysta
(EUVL L 241, 17.9.2015, s. 1-15).

& Nama luvut eivat viittaa taustalla olevien séantdjen arviointiin vaan IMI-jarjestelman teknisiin nakokohtiin.



arvioi kokonaiskokemuksen tietojenvaihdosta olevan mydnteinen tai jokseenkin myonteinen.
Toiseen kyselyyn vastanneista maista kahdeksan sai IMIn kautta ilmoituksia maassaan
toteutetuista toimenpiteistd, jotka koskivat tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajan toimintaa, ja
néistd kahdeksasta maasta 50 prosenttia (eli neljd maata) piti IMIstd saatua
kokonaiskokemusta mydnteisend tai jokseenkin myodnteisend. Toiseen kyselyyn vastanneista
53 prosenttia (14 maata) oli samaa tai tdysin samaa mielta siitd, etta IMI-jarjestelmé tarjosi
turvallisen ratkaisun tietojenvaihtoon muiden maiden kanssa.

Toisessa kyselyssé kuusi maata (23 % vastaajista) ilmoitti, ettd niill& oli vaikeuksia paattaa,
pitéisiko ilmoitus lahettdd i) IMIssd, i) kdyttden kuluttajansuoja-alan yhteistyotd koskevassa
asetuksessa saddettyja ilmoitusjarjestelyja vai iii) kayttamélla sisamarkkinoiden avoimuutta
koskevassa direktiivissa saddettyja ilmoitusjérjestelyjé.

Maista 18 (66 % toiseen kyselyyn vastanneista) oli samaa tai jokseenkin samaa mieltd
vditteestd, jonka mukaan pilottihanke oli osoittanut IMIn olevan asianmukainen véline
séhkoisesta kaupankaynnistd annetun direktiivin 3 artiklan 4, 5 ja 6 kohdan mukaisen
hallinnollisen yhteistyon tukemiseksi. Toiseen tutkimukseen vastanneista maista 14 katsoli,
ettd IMI-pilottihanketta sdhkdisen kaupankaynnin alalla olisi jatkettava lisaten kayttajatukea
ja tehden parannuksia.

Komissio kysyi 8. lokakuuta 2019 osana sdhkdisen kaupankdynnin asiantuntijaryhman
kokousta jasenvaltioilta niiden IMIin liittyvistd kaytannon kokemuksista. Komissio Kysyi
jasenvaltioilta, i) kokivatko ne esteitd s&hkoisestd kaupank&ynnistd annetun direktiivin
asiaankuuluviin artikloihin perustuvassa yhteistydssa, ii) oliko niilla ehdotuksia direktiivissa
séédetyn yhteistyomekanismin parantamiseksi ja iii) mitd ajatuksia niilla oli mahdollisista
yhteistyOtd koskevista sadnnoksistd mahdollisen uuden oikeudellisen aloitteen yhteydessa.

Kokouksessa kaytyihin keskusteluihin osallistuneet jasenvaltiot korostivat seuraavia seikkoja:

- IMIn kayttd sahkoistd kaupankayntid koskevan politikkan alalla oli toistaiseksi
vahaistéa.

- Se, ettd jotkin jasenvaltiot eivat koskaan kéyttdneet jarjestelm&d, voi johtua siitd,
etteivat ne olleet tietoisia siitd. Jotkin jasenvaltiot kuitenkin huomauttivat, ettei
sellaisia toimenpiteitd ollut, joista niille olisi pitdnyt ilmoittaa, eika niilla ollut tarvetta
pyytaa toimenpiteita.

- On tarpeen selventdd, milloin eri yhteistydomekanismeja (IMI / kuluttajasuojan
yhteistydverkko / TRIS) kédytetaan.

- Jasenvaltiot pitivat tervetulleena ja kannattivat voimakkaasti IMIn laajentamista
koskemaan kuluttajasuojan yhteistydverkkoa vuodesta 2020 alkaen. Ne odottivat
laajentamisen auttavan selventdméan eroa IMIn sédhkdisen kaupankaynnin moduulin ja
kuluttajasuojan  yhteistydverkon samankaltaisten yhteistyotyyppien puitteissa
toteutettavan tietojenvaihdon vélilla.



- Monet maat pitivat jarjestelmad hyodyllisend ja helppokayttoisend. Ne totesivat
kuitenkin, ettd kayttdjille ei valttdmatta aina ole selvég, keitd muiden jasenvaltioiden
IMI-yhteyshenkilot ovat tai keitd kansalliset IMI-koordinaattorit ovat (nama
kansalliset IMI-koordinaattorit voisivat tukea séhkoisen kaupankaynnin alalla esiin
tuotuja erityisia kysymyksié).

- Jotkin j&senvaltiot katsoivat, ettd IMI-jarjestelman kaytto voi olla raskasta erityisesti
paikallisviranomaisille, koska ne eivét tunne jarjestelmad. Nama jasenvaltiot katsoivat
kuitenkin, ettd minka tahansa vélineen toimivuus voitaisiin taata esimerkiksi sellaisen
“keskusviranomaisen” hoitamalla asianmukaisella hallinnoinnilla, joka vastaa
nimenomaan sahkdisen kaupankaynnin moduulista.

- Jotkin j&senvaltiot totesivat, ettd IMIn tehokas ja onnistunut kayttd on riippuvaista
sisdisesta organisaatiosta ja hallinnoinnista.

8. TIETOSUOJA

Henkil6tietojen kasittely IMIssa on asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus)’® ja
asetuksen (EU) 2018/1725 (sisainen tietosuoja-asetus)™ saanndsten mukaista. HenkilGtietojen
turvallinen kasittely varmistetaan IMIl-asetuksen 14 artiklassa, jossa asetetaan selkeat
maéaaradajat henkil6tietojen kasittelylle jarjestelmassa. Tietojenvaihto IMIn kautta takaa ndin
ollen henkildtietojen suojan ja on yleisen tietosuoja-asetuksen mukaista, koska IMI-asetus
itsessddn takaa tarvittavan sdadosten noudattamisen.

IMI-asetuksen 11l luvussa saddetadan tarkeimmistd henkil6tietojen késittelya ja tietoturvaa
IMIsséd koskevista saannoksistd. Naiden sdanndsten mukaan IMI-toimijat (toimivaltaiset
viranomaiset, IMI-koordinaattorit, komissio ja unionin elimet ja laitokset) saavat vaihtaa ja
kéasitella henkilGtietoja vain jarjestelmén tukemia politiikanaloja koskevien unionin saadosten
asianomaisissa saannoksissd maaritellyissa tarkoituksissa. Tietoja, joita rekisterdidyt ovat
toimittaneet IMIlin, saa kéyttdd ainoastaan niihin tarkoituksiin, joita varten tiedot on
toimitettu.

Liséksi IMIssa kasitellyt henkilGtiedot on suojattava jarjestelméssa (edelleen jarjestelméssa
mutta eivat ndhtdvissd) kunkintyyppisen hallinnollisen yhteistyon erityispiirteisté riippuen
heti, kun niita ei en&a tarvita siihen tarkoitukseen, johon ne on keratty. Padsaantoisesti IMIssa
késitellyt henkil6tiedot on suojattava viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua hallinnollisen
yhteistydmenettelyn muodollisesta  sulkemisesta. Jarjestelmd poistaa henkil6tiedot

® Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden
suojelusta henkildtietojen kasittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1-88).

10 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pdivand lokakuuta 2018, luonnollisten henkil6iden
suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkil6tietojen ké&sittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta seka asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja paatdksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018,
s. 39-98).



automaattisesti pyynnoisté ja ilmoituksista. Tama tarkoittaa, ettd suojatut tiedot poistetaan
IMIsta automaattisesti kolmen vuoden kuluttua hallinnollisen yhteistydmenettelyn
muodollisesta paattymisesta.

Liséksi IMI-toimijat vastaavat yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti kaikkien tarvittavien
menettelyllisten ja organisatoristen toimenpiteiden toteuttamisesta niiden IMIssa
kasittelemien henkil6tietojen turvallisuuden varmistamiseksi.

Pilottihankkeen aikana tietojen varhaista poistamista ei ole pyydetty sahkoisen kaupank&ynnin
alalla minké&an tietojenvaihdon osalta. Komissioon ei ole otettu yhteyttd, jotta se olisi antanut
padsyn suojattuihin tietoihin (IMl-asetuksen mukaisesti) tai korjannut IMI-jéarjestelméaén
tallennettuja henkildtietoja.

Jérjestelman tietosuojaseloste on julkaistu IMIn kotisivulla.**

KAANNOSTOIMINNOT

IMI on monikielinen tyokalu. Se helpottaa tietojenvaihtoa, koska siind kaytetaan valmiiksi
kaannettyja lomakkeita, kenttid, kysymyksid, vastauksia ja viestejd. Kaikkia jarjestelmaan
syotettyja tietoja voidaan tdydentdd vapaamuotoisilla teksteilld, joista jérjestelma tarjoaa
konekaannoksen.

Sahkodisen kaupankdynnin alalla vapaamuotoista tekstia kaytetddn esikadnnetyissa
lomakkeissa pdéasiassa tietojen antamiseen toimenpiteiden yksityiskohtaisesta kuvauksesta tai
suhteellisuustestista.

Vapaamuotoisen tekstin kadntdmiseen tarkoitettu integroitu toiminto on parantunut
merkittavasti pilottihankkeen kaynnistamisen jalkeen, kun siihen aiemmin liitetystd mt@ EC-
palvelusta on kehitetty nykyinen sahkdinen eTranslation*?-palvelu.

eTranslation otettiin kayttdon IMIssa vuonna 2014. Siita lahtien se on jatkuvasti parantanut
kaannostulosten laatua ja palvelun vastausaikaa. Konekaannosta tarjotaan EU:n virallisten
kielten kaikille mahdollisille pareille.

IMIss& on otettu k&ayttéon wuseita jarjestelman parannuksia integroidun
konekdadnndsmekanismin kaytén helpottamiseksi:

- Vapaamuotoisen tekstin kaannokset ndkyvat nyt kontekstissaan (eli alkuperdinen
teksti nakyy naytossa).

1 hitps://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/_docs/data_protection/privacy statement_fi.pdf

12 eTranslation on Verkkojen Eurooppa -vélineen rakennusosa. Sen paatavoitteena on auttaa EU:n ja kansallisia viranomaisia
vaihtamaan tietoja unionissa kielirajojen yli. Sen avulla EU:n viranomaiset, kansalaiset ja yritykset voivat kayttaa digitaalisia
palveluja valitsemallaan kielella. https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL /eTranslation
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- Kaikki tietojenvaihtoon sisaltyvd vapaamuotoinen teksti voidaan kaantdaa IMI-
kayttajan haluamalle kielelle yhdell& napsautuksella/toimenpiteell.

- Ka&é&nnosten tilapainen tallennus varmistaa ja mahdollistaa nopean vastauksen
kaanndspyyntoihin.

Tulevaisuutta varten suunnitellaan lisdparannuksia, kuten konekaannostulosten sisallyttamista
raportteihin (visuaalisesti erotettuna esik&&nnetystd siséllostd) tai liitteiden konek&annosté.
N&mé parannukset ja toiminnot eivét kuitenkaan koske ainoastaan jarjestelman séhkoisen
kaupankaynnin moduulia, vaan ne olisivat yleisid ominaisuuksia koko jarjestelmassa.

10. PAATELMAT

IMI on vuodesta 2013 léhtien ollut sahkoisestd kaupankaynnistd annetun direktiivin
3 artiklassa saddettyd yhteistydmekanismia tukeva tekninen jarjestelméd. Se on antanut eri
jasenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille mahdollisuuden i) viestia suoraan, nopeasti ja
helposti turvallisen verkkoalustan kautta ja ii) ratkaista kieliongelmia asettamalla niiden
kayttoon esikaannettyja vakiokysymyksia ja -vastauksia.’®

Tassa kertomuksessa esitettyjen tietojen perusteella komissio voi tehdé seuraavat paatelmat:

IMI on tédhdn mennessd ollut turvallinen ja monikielinen valine seuraaviin
tarkoituksiin: i) sahkoisestd kaupankdynnistda annetun direktiivin 3 artiklassa
saadettyyn  hallinnolliseen  yhteistydmekanismiin ~ osallistuvien  kansallisten
viranomaisten vélisten pyyntdjen ja ilmoitusten kasittely ja tallentaminen ja ii) tahén
liittyvéan viranomaisten vélisen vuorovaikutuksen jaljittaminen.

- Nykyisissd saanndspuitteissa sahkoisestda kaupankdynnistd annettua direktiivia
koskevaa IMI-pilottihanketta olisi jatkettava.

- Teknisida parannuksia olisi toteutettava toimenpiteiden pyytdmis- ja
ilmoittamismenettelyjen  kayttajaystavallisyyden  parantamiseksi  sahkoisesta
kaupankédynnistd annetussa direktiivissda saddetyn yleisen yhteistydjarjestelman
mukaisesti ja ottaen huomioon Kkyseisen direktiivin taytdntdonpanosta saadut
kokemukset."

- Komission olisi tehtdva yhteistyota jasenvaltioiden kanssa pilottihanketta koskevien
tiedotustoimien toteuttamiseksi ja lisattava IMIn kayttajille tarjottavaa tukea.

1% On huomattava, etté yhteistydmekanismin peruspiirteista saadetaan sahkoisesta kaupankaynnistd annetussa direktiivissa ja
niitd ei kasitelld tassd kertomuksessa. Ks. myds edelld alaviite 3.

14 Sahkoisesta kaupankdynnista annetun direktiivin arviointikertomus osoitti talta osin tarpeen selventaa ilmoitusjarjestelman
tiettyja nakokohtia. IMIin tehtdvien tulevien teknisten mukautusten olisi sen vuoksi mahdollistettava tarvittavat selvennykset
tdmdn ilmoitusjéarjestelmén toiminnan osalta.
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Seuraavien teknisten parannusten toteuttamista olisi analysoitava ja tutkittava jarjestelmén
yleisten ominaisuuksien perusteella:

- rajapinnalla olevien tietojen uudelleenjérjestely

- muistutukset pyyntoihin (ei hyvéksytty ja/tai ei vastattu) odotettavista vastauksista

- paremmat tiedot siit4, milloin vastaajan odotetaan vastaavan

- parannettu pyyntdjen hakutoiminto

- toiminto, jolla pyynnon tiedot kopioidaan ilmoituksiin

- mahdollinen yhteys muihin tietojenvaihtotapahtumiin IMIssa.
Edelld mainitusta viimeisestda luetelmakohdasta voidaan todeta, ettd IMI on
tammikuussa 2020 otettu k&yttoon kuluttajasuojan yhteistydverkon uutena tietoteknisend
vélineend. Jarjestelm& on my0ds tukenut palveludirektiivin ilmoitusvelvollisuutta sen
taytantoonpanosta lahtien. Naméa jarjestelmén tukemat alat osoittavat, ettd on olemassa
synergioita, joita olisi tutkittava ja hyodynnettdva pilottihankkeen toisessa vaiheessa.
Synergiat kuluttajasuojan yhteistytverkon kanssa voivat varmasti selkeyttdad sitd, mita
menettelya sdhkoisen kaupankaynnin alalla kaytetaan.
Pilottihankkeeseen osallistuville IMI-kéyttdjille annettavaa tukea voitaisiin lisata

- tietojenvaihdon jasennellylla seurannalla

- pyynt6jd ja ilmoituksia koskevalla séannéllisella tilastollisella raportoinnilla

- kayttajien kouluttamisella ja opastamisella.

Ongelmakohdat

Tietojenvaihtotapahtumien vahaisen maaran lisédminen voi olla haastavaa.

Avoimet kysymykset

Synergioita kuluttajasuojan yhteistyoverkon kanssa on kehitettdva edelleen;
kayttajatukea on lisattava.

Myonteinen kehitys

IMI auttaa edelleen parantamaan sahkoisestd kaupankdynnistda annetun direktiivin
toimivuutta tarjoamalla turvallisen verkkoalustan hallinnollista tietojenvaihtoa ja
ilmoituksia varten. Jasenvaltioiden jatkuva yhteisty® — kuten myos oikeudellinen ja
tekninen tuki ja hienosadté — on olennaisen tarkedd sen varmistamiseksi, ettd IMI
toimii edelleen asianmukaisesti talla alalla.
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Antamalla tdman kertomuksen komissio tdyttdd asetuksen (EU) 1024/2012 4 artiklan
2 kohdan mukaisen raportointivaatimuksen.

Komissio pyytdd Euroopan parlamenttia ja neuvostoa ottamaan huomioon taman
kertomuksen.



