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1. IVADAS

Direktyva 85/374/EEB d¢l valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
atsakomybe uz gaminius su trikumais, derinimo (toliau — Direktyva) siekiama uztikrinti
vartotojy sveikatos ir turto apsauga, laisva prekiy judéjima ir neiSkraipytg konkurencija tarp
bendrosios rinkos dalyviy.

Komisija prad¢jo vertinimg siekdama nustatyti, ar Direktyva atitinka joje iSkeltus tikslus ir
paskirtj atsizvelgiant i technologijy naujoves, kaip antai daikty interneta ir autonomines
sistemas. | §j jvertinimg buvo jtrauktos konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis.

2. KONSULTACIJU TIKSLAI

Konsultacijy strategijos tikslas buvo surinkti informacija i§ suinteresuotyjy Saliy ir jtraukti ja
vertinant Direktyvos efektyvumg, veiksmingumg, aktualumg, nuoseklumg ir Europos
pridéting vertg.

Susijusios suinteresuotosios Salys: gamintojai, importuotojai, tiekéjai ir jy pramonés
asociacijos, vartotojai ir vartotojy organizacijos, draudikai ir draudiky federacijos, techniniai
ekspertai, taip pat vieSojo sektoriaus institucijos ir pilietiné visuomené (pvz., eksperty grupés,
ekspertai, advokaty kontoros ar teisés specialistai).

Siame dokumente pateikiama konsultacijy veiklos ir jy rezultaty apzvalga.

3. KONSULTACIJU METODAI IR PRIEMONES

Konsultacijose i$ viso dalyvavo 657 suinteresuotosios Salys i$ visy valstybiy nariy (iSskyrus
Latvija, Portugalija ir Slovénija) ir tikslinés grupés (iSskyrus techninius ekspertus).

3.1.  VieSos konsultacijos

Atviros vieSos konsultacijos vyko (2017 m. sausio 10 d. — balandzio 26 d.) 23-omis Europos
Sajungos kalbomis ir jas sudaré trys gamintojams, vartotojams, vieSojo sektoriaus institucijy
ir pilietinés visuomengs atstovams skirti internetiniai klausimynai.

I klausimus atsaké¢ 113 suinteresuotyjy Saliy (40 gamintojy, 48 vartotojai ir 23 vieSojo
sektoriaus institucijy ir pilietinés visuomenés atstovai) i§ 16 valstybiy nariy'. 14 pozicijos
dokumenty pateiké vartotojai (1), verslo asociacijos (9) ir vieSojo sektoriaus institucijy bei
pilietinés visuomenés atstovai (4).

3.2. Apklausos

Tiksliné apklausa buvo atlikta (2017 m. balandzio 3 d. — geguzés 20 d.) pasitelkiant penkis
klausimynus angly kalba, skirtus:

e gcamintojams ir tiekéjams bei susijusioms pramonés asociacijoms (atsakymus pateiké
4);

e vartotojy asociacijoms (11);

e draudikams ir susijusioms asociacijoms (0);

! Visos, i§skyrus DK, EE, EL, HR, CY, LV, LU, HU, PL, PT, SI, SE.
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e vieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés visuomenés atstovams (11);
e teismuose dirbantiems techniniams ekspertams (0).
Atsakymai buvo gauti i§ 14 valstybiy nariy.

2017 m. geguzés 29 d. — birzelio 14 d. 11-oje valstybiy nariy’ buvo atlikta kompiuterizuota
apklausa telefonu (CATI), skirta gamintojams, importuotojams ir tiekéjams. Atsakymus
pateiké 457 gamintojai.*

Nuo 2017 m. geguzés 3 d. iki liepos pabaigos surengtas 61 pokalbis su suinteresuotosiomis
Salimis, turin¢iomis patirties taikant Direktyva (17 gamintojy, 11 vartotojy, 9 draudikais, 24
vieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés visuomenés atstovais).’

Vykdant tikslines apklausas susidurta su kai kuriais sunkumais:

e menkas dalyvavimas tikslin¢je apklausoje: buvo susisiekta su daugiau kaip 400
suinteresuotyjy Saliy, taciau tik 26 i8S jy atsake;

e neatsaké n¢ vienas techninis ekspertas.

3.3. Konferencija dél Direktyvos dél atsakomybés uz gaminius jvertinimo

2017 m. spalio 20 d. Briuselyje Europos Komisija surengé¢ konferencija d¢l Direktyvos dél
atsakomybés uz gaminius® jvertinimo, skirta valstybiy nariy atstovams ir jvairiy kategorijy
suinteresuotosioms Salims, per kurig buvo siekiama apsikeisti nuomonémis apie preliminarius
vertinimo iSorinio tyrimo rezultatus.

4. PAGRINDINIAI KONSULTACIJU VEIKLOS REZULTATAI

Kelios suinteresuotosios Salys turéjo patirties taikant Direktyva. Dauguma jmoniy nagrinéjo
nukent¢jusiy asmeny pateiktus skundus ir sumokéejo uz draudimg; vartotojy asociacijos buvo
susipazinusios su nukentéjusiy asmeny pateiktais skundais; draudikai iSdavé specialius
draudimo liudijimus ir mokéjo kompensacijas; vieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés
visuomengs atstovai nagrinéjo tam tikry kategorijy suinteresuotyjy Saliy poreikius, dalyvavo
sprendZiant gincus arba atliko Direktyvos tyrimg.

4.1. Efektyvumas

Konsultacijos tikslas — issiaiskinti, kokiu mastu ir ar apskritai nacionaliniu ir ES [ygmenimis
iki siol buvo jgyvendinti Direktyvos tikslai, susije su vartotojy apsauga, neiskraipyta
konkurencija ir laisvu prekiy judéjimu.

Dauguma suinteresuotyjy Saliy Zino apie Direktyva. VieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés
visuomenes atstovy nuomone, Direktyva yra efektyvi, nes vartotojai gauna naudos i$
gamintojams taikomos atsakomybés be kaltés ir nustatoma pakankama vartotojy interesy bei

BE, BG, DK, EL, ES, FR, IT, LT, LU, MT, NL, SI, FI, UK.

CZ,DE, ES, FR, IT, LT, NL, AT, PL, SE, UK.

1§ CZ, DE, ES, FR, IT, LT, NL, AT, PL, SE, UK.

I$ BE, DK, DE, EE, ES, FR, HR, IT, CY, LU, HU, MT, NL, FI, UK.

7r. Konferencijos del atsakomybés uz gaminius protokola
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/26661.
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gamintojy interesy pusiausvyra. D¢l $iy priezas€iy jie taip pat mano, kad atsakomybés be
kaltés sistema turi biiti i§laikyta.

Dauguma gamintojy laikosi nuomonés, kad Direktyva yra efektyvi, nes ja uztikrinamos
vienodos salygos visoje Europoje nustatant tas pacias atsakomybes taisykles visose
valstybése narése ir jtvirtinama vartotojy interesy bei gamintojy interesy pusiausvyra
nustatant aiskias taisykles, nepaisant gaminio tipo.

Galiausiai, draudikai mano, kad Direktyva apskritai veiksminga, nes ja nustatoma vartotojy
interesy ir gamintojy interesy pusiausvyra.

Taciau daugumos vartotojy asociacijy nuomone, Direktyva néra visiSkai efektyvi, nes
gamintojy interesai ginami labiau nei vartotojy.

Visy pirma, manoma, kad kai kurios Direktyvos nuostatos yra efektyvesnés nei kitos:
e  Gaminiai, o ne paslaugos

Kai kurioms suinteresuotosioms Salims (tieck gamintojams, tiek vartotojams) nebeaiskus
skirtumas tarp prekiy ir paslaugy, o Direktyva taip pat turéty apimti zala, padaryta teikiant
paslaugas; kiti gamintojai mano, kad tokia zala neturéty biiti jtraukta j Direktyva.

Daugiau kaip pusés vieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés visuomenés atstovy, su kuriais
buvo konsultuojamasi, nuomone, gaminiai ir paslaugos néra tinkamai atskirti ir Direktyvos
taikymo sritis turéty buti iSplésta jtraukiant i jg paslaugas.

Didzioji dauguma vartotojy ir jy asociacijy pabrézia, kad gali biiti sudétinga atskirti gaminj
nuo paslaugos, nes jie daznai susij¢ tarpusavyje, ir jie pritarty tieck gaminius, tiek paslaugas
apimanciai tvarkai.

Daugiau kaip pusé jmoniy, prieSingai, mano, kad gaminiy ir paslaugy atskyrimas yra
tinkamas ir néra reikalo iSplésti Direktyvos taikymo sritj jtraukiant j jg paslaugas.

e  Kaip dél technologijy naujoviy?
Direktyvos taikymas pazangiy technologijy naujovéms néra paprastas.

Suinteresuotyjy Saliy atsiliepimai apie technologijy naujoves gana jvairts: kai kurios
suinteresuotosios Salys (iskaitant daugelj gamintojy, kai kuriuos vartotojus, draudikus ir
vieSojo sektoriaus institucijy bei pilietinés visuomenés atstovus) mano, kad nereikia atnaujinti
Direktyvos atsizvelgiant j technologijy naujoves. Kity kategorijy suinteresuotosios Salys, su
kuriomis buvo konsultuojamasi, mano, kad sunku taikyti Direktyva Siems gaminiams dél jy
nematerialaus pobtidzio ir vis didé¢jancio sudétingumo.

Tiksliau, beveik pusé vieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés visuomenes atstovy ir beveik
visi vartotojai mano, kad Direktyvos taikymo sritis turéty buti iSplésta | ja jtraukiant
technologijy naujoves, taip pat turéty biiti nustatyta vartotojy saugos ir inovacijy pusiausvyra,
laikantis poziiirio, jog gaminiy ir paslaugy atskyrimas bei sgvoka ,.trikumas‘ neatitinka $iy
poky¢iy.

Dauguma jmoniy mano, kad mobiliosios programélés, nejterptoji programiné jranga ir daikty
interneto objektai pagal Direktyva laitkomi gaminiais, o jy nuomoné dél to, ar atsakomybé
tinkamai paskirstyta tarp jvairiy operatoriy, skiriasi. Be to, jy nuomone, trikumas yra
tinkamai apibréztas kaip zala, padaryta pazangaus roboto ar autonominés sistemos.

Didelé dauguma jmoniy mano, kad pagal Direktyva taikomos iSimtys atitinka technologijy
naujoves ir Direktyva joms jau yra taikoma; jy nuomone, Direktyva atitinka paskirtj ir yra
neutrali jvairiy technologijy atzvilgiu.



Be to, didel¢ dauguma draudiky asociacijy mano, kad néra reikalo pritaikyti Direktyva
technologijy naujoveéms.

e  Prievolé jrodyti

Didel¢ dauguma vieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés visuomenés atstovy laikosi
nuomones, kad trikumo ir priezastinio rysio tarp jo ir padarytos zalos jrodinéjimas yra nasta
vartotojams.

Beveik visos vartotojy asociacijos mano, kad §i nasta yra dazniausia klititis norint gauti zalos
atlyginima, ypac atsizvelgiant j technologijy naujoves ir did¢jantj gaminiy sudétinguma.

Taciau tik keletas draudiky mano, kad prievolé jrodyti yra i$ tikryjy varginanti.

Dauguma jmoniy mano, kad Sios prievolés panaikinimas biity nepalankus: i§ tikryjy prievole
jrodyti, tenkanti nukentéjusiam asmeniui, yra esminé pagrindziant skundg; ja panaikinus
Direktyva tapty nesgzininga.

o Zala turtui

Nedidel¢ dauguma vieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés visuomenes atstovy mano, kad
500 EUR riba turéty biiti panaikinta, kad buty galima gauti kompensacijas uz mazesng zalg.
Dauguma vartotojy asociacijy taip pat pritarty nustatytos ribos sumazinimui, nes bégant
metams daugelio gaminiy kainos sumaz¢jo.

Nors dauguma jmoniy nepritaria Sios ribos keitimui, didelé dalis mazyjy jmoniy (24 proc.)
palankiai vertina ribos mazinimg.

Daugumai suinteresuotyjy Saliy, iSskyrus draudikus, sudétinga taikyti salyga, kad turtas
paprastai yra skirtas asmeniniam naudojimui ar vartojimui ir buvo nukentéjusio asmens
naudojamas ar vartojamas asmeniniais tikslais; jy nuomone, ji turéty biti panaikinta.

Pusé vieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés visuomenés atstovy mano, kad §i nuostata
turéty biti panaikinta, nes darosi vis sudétingiau atskirti, kada turtas skirtas profesionaliam
naudojimui, o kada — asmeniniam.

Dauguma jmoniy (63 proc.) ir daugiau kaip puseé vartotojy asociacijy mano, kad asmeninis ir
profesionalus naudojimas néra tinkamai atskirti, nes gaminiai gali biiti naudojami abiem
tikslais, ir Sio atskyrimo panaikinimas nesukelty jokiy problemy.

Beveik visos draudiky asociacijos laiko asmeninio ir profesionalaus naudojimo atskyrima
tinkamu ir nemano, kad reikia kg nors keisti.

Per konferencijg dél atsakomybés uz gaminius suteikta galimybé i§samiau aptarti nuomones,
gautas pasitelkiant kitas konsultavimosi priemones. Kalbant apie Direktyvos efektyvuma,
dauguma gamintojy ir draudiky mané, kad Direktyva atitinka joje nustatytus tikslus ir kad ji
bus tinkama ir ateityje atsiZvelgiant ] technologijy naujoves. Jy nuomone, bet kokia
Direktyvos perzitira Siame etape biity skubota. Taciau vartotojai pritaré Direktyvos perzitirai
siekiant palengvinti Zalos atlyginimo nukentéjusiems asmenims tvarka.

4.2. Veiksmingumas

Konsultuojantis déemesys buvo skirtas pusiausvyrai tarp gamintojy patiriamy islaidy dél
atsakomybés be kaltés ir prievolés, tenkancios nukentéjusiajai Saliai siekiant gauti
kompensacijq, taip pat aspektams, kuriais daugiau ar mazZiau veiksmingai uZtikrinama
gamintojo atsakomybé be kaltés.



Atliekant tiksling apklausg buvo tikimasi surinkti su iSlaidom ir nauda susijusiy duomeny,
taiau dél menko aktyvumo atlikti tinkamg kokybinj jvertinimg buvo sunkiau. Duomenys,
gauti vykdant kitg konsultacijy veikla, suteiké galimybe atlikti tik kokybing¢ analize.

Visy pirma, daugiau kaip pusés jmoniy nuomone, iSlaidy ir naudos, patiriamos taikant Sig
Direktyva, pusiausvyra yra tinkama.

Taciau daugiau nei du trec¢daliai vartotojy asociacijy mano, kad vartotojy patiriamos islaidos
yra didesnés: dél vis didéjancio gaminiy sudétingumo sunku jrodyti rysj tarp trikumo ir
padarytos zalos. Beveik pusés draudiky nuomone, prievole jrodyti gali biti sudétinga
igyvendinti praktiSkai.

Du tre¢daliai vieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés visuomenés atstovy laikosi nuomongs,
kad, kalbant apie tradicinius gaminius, su Direktyvos taikymu susijusios iSlaidos yra
priimtinos, taciau dél technologijy naujoviy gamintojai, norédami laikytis jos nuostaty, gali
patirti naujy islaidy.

4.3. Nuoseklumas

Konsultuojantis démesys taip pat buvo skirtas klausimams, susijusiems su Direktyvos
nuoseklumu, papildomumu ir deréjimu su kitais Sgjungos teisés aktais, visy pirma su gaminiy
saugos ir vartotojy apsaugos teisés aktais.

Per Konferencija dél atsakomybés uz gaminius suinteresuotosios Salys turéjo galimybe
patvirtinti, kad Direktyva suvokiama kaip nuosekli ir suderinta su ES gaminiy saugos teisés
aktais bei vartotojy apsaugos taisyklémis. Buvo priminta, kad Europos rinkai pateikiami
gaminiai turi atitikti ES saugos teisés aktus. Tais atvejais, kai dél jy trikumo padaroma zala,
pagal Sig Direktyva vartotojai gali pateikti ieSkinj gamintojui (deliktiné atsakomybé); be to,
pagal sutartinés atsakomybés taisykles jie gali pateikti ieSkinj pardaveéjui.

4.4. Aktualumas

Vykdant konsultacijy veiklg buvo siekiama issiaiskinti, ar pirminiai poreikiai vis dar atitinka
esamus poreikius, jskaitant poreikius, atsiradusius dél naujovisky gaminiy. Taip pat buvo
siekiama istirti, ar gaminio, gamintojo, tritkumo ir Zalos apibréztys, taip pat pagal Direktyvg
taikomos isimtys atitinka technologijy naujoves ir mokslo pazangq,

Rezultatai gana padriki: daugumos suinteresuotyjy subjekty nuomone, Direktyva reikia
atnaujinti atsizvelgiant | technologijy naujoves, nors jie néra patyre jokiy sunkumy taikydami
Direktyva.

Apskritai dauguma vieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés visuomeneés atstovy mano, kad
Direktyva bus tinkama ir ateityje, o dé¢l jos atliktas teisés akty suderinimas visoje ES
patvirtina jos aktualumg; vis délto jie siilo atlikti Direktyvos perziiirg, kiek tai susij¢ su
technologijy naujovémis. Didzioji dauguma jmoniy mano, kad dél atlikto suderinimo
Direktyva bus aktuali ir ateityje.

Didzioji dauguma vartotojy asociacijy teigia, kad del Direktyvos buvo suderintos
atsakomybés uz gaminius taisyklés. Taciau jie, kaip ir vieSojo sektoriaus institucijy ir
pilietinés visuomenes atstovai, dé¢l mazesnio Direktyvos aktualumo naujy poreikiy atzvilgiu ir
riboto Direktyvos sgvoky taikymo technologijy naujovéms, pritaria Direktyvos perziiirai
siekiant atsizvelgti i technologijy naujoves.



4.5. Europos pridétiné verté

Konsultuojantis buvo siekiama surinkti atsiliepimus apie tai, ar dél atsakomybés be kaltés
bitina toliau imtis veiksmy ES lygmeniu. Be to, konsultuojantis daugiausia stengtasi
iSsiaiskinti, kokiy pasekmiy biity galima tikétis susiaurinus Direktyvos taikymo sritj ar jg
panaikinus arba isplétus jos taikymo sritj.

Apskritai suinteresuotosios Salys pripazjsta Direktyvos teikiama Europos pridéting verte ir né
viena suinteresuotoji Salis nesitilé jos panaikinti.

Dauguma jmoniy sutinka, kad individualiais valstybiy nariy veiksmais nebiity jmanoma
uztikrinti vienody salygy. Be to, beveik visy vartotojy asociacijy teigimu, nebiity jmanoma
uztikrinti tokios vartotojy apsaugos pasitelkiant tik nacionalines priemones.

Didzioji dauguma vieSojo sektoriaus institucijy ir pilietinés visuomenés atstovy laikosi
nuomonés, kad Direktyva suteikia pridéting verte ES teisinei sistemai ir politikai.

Per Konferencija dél atsakomybés uz gaminius buvo patvirtintos jvairiy kategorijy
suinteresuotyjy Saliy pozicijos. Be to, daugelis dalyviy pabrézé: 1) ry$j tarp gaminio saugos ir
atsakomybés uz gaminj taisykliy, ii) kad nukentéjusiems nuo nepageidaujamo vaistiniy
preparaty poveikio asmenims sudétinga jrodyti trukumg ir priezastinj ry§j tarp trukumo ir
padarytos zalos, kad gauty kompensacija, iii) kad nepakanka jrodymy, jog Direktyva taikoma
technologijy naujovéms ir iv) kad reikia iSlaikyti tinkama Saliy interesy pusiausvyra.

5. PAGRINDINES ISVADOS

Vykdant konsultacijas pavyko suzinoti jvairiy nuomoniy apie Direktyva — kas iki Siol veiké
gerai, o kas — nelabai, taip pat apie ateities lukescius.

Apskritai vieSojo sektoriaus institucijy, pilietinés visuomenes, jmoniy ir draudimo bendroviy
atstovai Direktyva vertino kaip efektyvia jgyvendinant joje nustatytus tikslus, taciau
vartotojy organizacijos iSreiSké kritiSkesnj pozitrj, visy pirma dél kliticiy norint gauti
kompensacijas, ypac susijusias su vis sudétingiau jvykdoma prievole jrodyti, sudétingesnémis
gaminiy ir paslaugy apibréZtimis, taip pat su 500 EUR turtinés Zalos riba.

Daugumos kategorijy suinteresuotosios Salys pripazino Direktyvos veiksminguma. Visy
pirma, visy kategorijy, iSskyrus vartotojy asociacijas, atstovai mano, kad yra nustatyta taikant
Direktyva vartotojy ir gamintojy patiriamy iSlaidy ir gaunamos naudos pusiausvyra.

Manoma, kad Direktyva yra nuosekli, aktuali ir bus tinkama ateityje. Vis d¢lto, vieSojo
sektoriaus institucijy, pilietinés visuomenés ir vartotojy asociacijy atstovai pripazjsta, kad
Direktyvoje néra tinkamai aptarti tam tikri su technologijy naujovémis susij¢ klausimai, o
jmonés néra linkusios pritarti Direktyvos pakeitimams.

Suinteresuotosios Salys laikosi bendros nuomonés, kad Direktyva turi Europos pridétine
verte.

Per Konferencijg dél Direktyvos dél atsakomybés uz gaminius jvertinimo suteikta galimybé
patvirtinti, kad reikia apsvarstyti Direktyvos ateit], siekiant uztikrinti teisinj tikruma, visy
pirma kiek tai susij¢ su jos taikymu naujoms technologijoms, pvz., dirbtinio intelekto
sistemoms ir pazangiesiems robotams bei daikty internetui.
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